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ZESZYT TEN DEDYKOWANY JEST PANU

PROF. NADZW. DR. HAB. ROMANOWI FEDANOWI
W JUBILEUSZ 60-LECIA PRACY
NAUKOWO-DYDAKTYCZNE]

Sens przemijania sprowadza sig do prostego sformutowania panta rhei, co oznacza,
Ze wszystko na swiecie jest zmienne i nie stoi w miejscu. Nie oznacza to jednak, ze nie
mozemy cofngc biegu czasu w sensie wspomnien i dokonac oceny juz przebytej drogi.

Jubileusz 60-lecia pracy naukowo-dydaktycznej Pana Profesora Romana Fedana
to znamienita okazja do przedstawienia diugoletniej aktywnos$ci zawodowej, osia-
gnie¢ naukowych oraz pasji i zainteresowan towarzyszacych mu w jego dziatalnosci.

Po ukonczeniu Liceum Pedagogicznego w Przemyslu w 1957 roku, Pan Profesor
Roman Fedan rozpoczat pierwsza prace w Nowogrodzcu.

Dekada lat 60. byta najpiekniejszym okresem w jego pracy pedagogicznej. Reali-
zujac swoje pasje, w 1965 roku objal stanowisko Komendanta Hufca Jarostawskiego
ze stopniem harcmistrza.

W roku 1968 Pan Profesor uzyskal tytul magistra geografii i od tej pory pra-
cowal na stanowisku nauczyciela metodyka geografii, a pozniej inspektora oswiaty
w Jarostawiu. Réwnoczesnie byt jednym z profesoréw uczacych geografii w Liceum
Ogolnoksztalcacym im. Mikolaja Kopernika w Jarostawiu.

W pracy pedagogicznej stuzyl nauczycielom wojewodztwa podkarpackiego,
sprawujac do 1992 roku funkcje Dyrektora Wojewddzkiego Osrodka Metodycznego
w Przemyslu.

W 1987 roku Pan Profesor rozpoczat swoja przygode naukows, uzyskujac tytut
doktora nauk geograficznych w Wyzszej Szkole Pedagogicznej im. Komisji Edukacji
Narodowej — obecnym Uniwersytecie Pedagogicznym w Krakowie. W tym samym
roku rozpoczal prace w Krakowskiej Fili Akademii Rolniczej w Rzeszowie.

Po uzyskaniu stopnia naukowego doktora habilitowanego w dziedzinie nauk eko-
nomicznych Profesor Roman Fedan przez ponad 10 lat byl pracownikiem Uniwersy-
tetu Rzeszowskiego, gdzie petnit funkcje Kierownika Katedry Ekonomiki i Zarzadza-
nia. Pod jego redakcja powstalo czasopismo naukowe ,,Przedsi¢biorstwo i Region”

Z Panstwowa Wyzszg Szkola Zawodows, obecng Panstwowa Wyzszg Szkola
Techniczno-Ekonomiczng, w Jarostawiu byl zwigzany od momentu jej powstania,
czyli od roku 1998, wczesniej przygotowujac warunki do jej utworzenia. W latach
2005-2007 kierowal uczelnig, sprawujac funkcj¢ JM Rektora. Jego dzialania wplynety
na podniesienie jakosci nauczania oraz rozwoj i prestiz jarostawskiej uczelni.

Pracownik naukowo-dydaktyczny Instytutu Ekonomii i Zarzadzania, Kierownik
Zakladu Ekonomiki i Zarzadzania oraz inicjator i wspotorganizator Rady Biznesu.



PODZIEKOWANIE

Aktywnie uczestniczy w dzialaniach nad rozwojem wspdlpracy transgranicz-
nej z Ukraing, pelni funkcje Prezesa Stowarzyszenia Instytutu Polsko-Ukrainskiego.
W 2008 roku otrzymat tytut doktora honoris causa nadany przez Panstwowy Uniwer-
sytet Pedagogiczny im. Iwana Franka w Drohobyczu.

Za swoja dzialalno$¢ Pan Profesor Roman Fedan byl wielokrotnie odznaczany
i nagradzany miedzy innymi: Zlotym Krzyzem Zaslugi, Krzyzem Kawalerskim Or-
deru Odrodzenia Polski oraz Medalem Edukacji Narodowej. W 2006 r. otrzymat
nagrode Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego, jak réwniez statuetke ,,Jarostawy”
- nagrode Burmistrza Miasta Jaroslawia w kategorii nauka.

W dorobku Jubilata znajduje si¢ okoto 120 pozycji, w tym 3 o charakterze mo-
nograficznych, wspétautor licznych publikacji w kraju i za granica. Promotor dwéch
prac doktorskich, 250 magisterskich oraz okofo 600 licencjackich i inzynierskich.
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WSTEP

Kolejny, jedenasty numer Zeszytow Naukowych ,Wspotczesne problemy zarza-
dzania” poswigcono wybranym zagadnieniom dotyczacym zjawisk i proceséw rozwoju
organizacji. Autorzy poszczegdlnych prac zaprezentowali zagadnienia z zakresu zarzg-
dzania organizacja w ujeciu wielowymiarowym - organizacyjnym, personalnym, finan-
sowym i technicznym.

Na wspolczesnym, globalnym i zmieniajacym sie rynku dziafa silna konkurencja,
ktora powoduje, iz przedsigbiorstwa, bez wzgledu na swoja wielko$¢, szukajg nowych
dziedzin i obszardéw dziatalnosci, zachowujac dotychczas istniejace, czynig je bardziej
wydajnymi i efektywnymi. Czesto w ramach przygotowan do wdrazania systemowych
rozwiazan w zakresie jakoci, organizacje decyduja si¢ na stosowanie réznych metod ja-
ko$ciowych, ktore moga utatwi¢ proces wdrazania Systemu Zarzadzania Jakoscia. Jedna
z nich moze by¢ przedstawiona w publikacji Metoda 5S.

Ponadto zasadniczg rolg w kreowaniu jakosci $wiadczonych ustug odgrywa czyn-
nik ludzki, podniesiony ostatnimi laty do rangi kapitalu organizacyjnego, okreslanego
mianem ludzkiego. Z uwagi na powyzsze, w zeszycie podjeto problematyke pojmowania
kapitatu ludzkiego, jego istoty, cech i determinant.

W ramach badan naukowych - podjetych przez autorki publikacji - zaprezentowa-
no takze koncepcje spotecznej odpowiedzialnoéci biznesu oraz ide¢ zréwnowazonego
rozwoju w budowie warto$ci przedsigbiorstwa spolecznie odpowiedzialnego.

Na uwage zastuguje réwniez przedstawiona w pracy analiza szeregu czasowego, za
pomoca modeli ARIMA, ktéra moze zosta¢ wykorzystana do podejmowania decyzji in-
westycyjnych, organizacyjnych oraz biznesowych.

W zbiorze prac znalazly si¢ opracowania dotyczace doskonalenia organizacji,
w szczegdlnosci wyboru alternatywnych form finansowania dziatalnosci gospodarczej,
podejmowania decyzji majacych na celu ograniczenie antykonkurencyjnych dziatan
iinne.

Autorzy ukazali zagadnienie zarzadzania rozwojem organizacji w kontekscie efek-
tywnego systemu decyzyjnego, niezbednego dla nowoczesnego i skutecznego zarzadza-
nia podmiotem gospodarczym.

W prezentowanych artykutach mozna znalez¢ wiele oryginalnych ujec teoretycz-
nych oraz pozycji praktycznych, ktére - mamy nadzieje - zainteresuja liczne grono Czy-
telnikow.



WSTEP

Zeszyt ten dedykujemy Panu prof. nadzw. dr. hab. Romanowi Fedanowi w jubileusz
60-lecia pracy naukowo-dydaktycznej. Za nadzwyczaj aktywng dzialalno$¢ zawodows,
wsparcie w rozwigzywaniu probleméw i pokonywaniu wszelakich barier oraz szlachet-
nos$¢ i dobro doswiadczone w kontaktach osobistych, pragniemy zlozy¢ w tym miejscu
Jubilatowi wyrazy wdzigcznosci.

Zespot redakcyjny
prof. nadzw. dr hab. Krzysztof Rejman
dr Jolanta Wojtowicz-Zygadto



Roman Fedan
Panistwowa Wyzsza Szkola Techniczno-Ekonomiczna
im. ks. Bronistawa Markiewicza w Jarostawiu

UWARUNKOWANIA DEMOGRAFICZNE | KOMUNIKACYJNE
JAKO POTENCJALY ROZWOJU PRZESTRZENI WOJEWODZTWA
PODKARPACKIEGO

DEMOGRAPHIC AND COMMUNICATION CONDITIONS
AS POTENTIALS OF SPATIAL DEVELOPMENT
OF THE PODKARPACKIE VOIVODESHIP

[
Wstep

Procesy demograficzne i przestrzenny uklad infrastruktury transportowej sa jednym
z zasadniczych uwarunkowan rozwoju spoleczno-gospodarczego regionu. Optymalna struk-
tura demograficzna w odniesieniu do plci i wieku, a takze wyksztalcenia daje podstawe do
racjonalnych przedsiewzie¢ w sferze prawidlowego rozwoju okreslonego obszaru. To czto-
wiek wystepuje w procesach rozwoju zawsze w podwaojnej roli - jako cel podejmowanych
dzialan i jednoczesnie $rodek ich realizacji'. Stad tez, zasoby pracy, a zwlaszcza pozycyjny
kapitat ludzki, wplywaja na efektywno$¢ procesow spolteczno-gospodarczych i jednoczesnie
na wymiar i skale konsumpcji. W strukturze wspotczesnych proceséw demograficznych wy-
raznie zauwaza sie wzrost poziomu starzenia sie ludnosci w regionie i kraju. Proces ten jest
nastepstwem postepu cywilizacyjnego, w ktérym uwarunkowania spoteczno-ekonomiczne
stwarzaja mozliwo$¢ na wydtuzanie sie okresu trwania Zycia, ale jednoczesnie spowalniaja
i obnizajg dotychczasowy poziom urodzen, co powoduje permanentny spadek przyrostu na-
turalnego i zmniejszanie si¢ stanu liczebnego spoleczenistwa.

Takze w procesach aktywizacji rozwoju gospodarczego terenu zdecydowany wplyw
wywiera przebieg i sprawno$¢ sieci transportowej, faczacej osrodki wzrostu gospodar-
czego i wzmacniajacy pasmowy uktad zagospodarowania przestrzennego.

Sie¢ komunikacyjna jest nicig faczacg miejsca pracy, zamieszkania i wypoczynku
w jeden organizm zwany miastem, a miasto ze §wiatem zewnetrznym. Dlatego tez wazna
role w procesie przestrzennej koncentracji ludnosci i mocy produkeyjnych, ksztattowa-
nia si¢ ukladow regionalnych, odgrywa system transportu. Zachodzi wzajemne oddzia-

! G. Slusarz, Studium spoteczno-ekonomicznych uwarunkowan rozwoju obszaréw wiejskich w swietle zagroze-
nia marginalizacjg na przyktadzie woj. podkarpackiego, Wydawnictwo Uniwersytetu Rzeszowskiego, Rzeszow
2005, s. 17.
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UWARUNKOWANIA DEMOGRAFICZNE I KOMUNIKACYJNE JAKO POTENCJALY...

tywanie pomiedzy rozmieszczeniem aglomeracji miejsko-przemystowych i o$rodkéw
miejskich, a ksztaltowaniem si¢ réznych ukladow sieci transportowych. W przestrzeni
regionu podkarpackiego sie¢ ta wymaga dalszej rozbudowy i modernizacji, a zwlaszcza
w jej wschodnim pogranicznym obszarze, w celu aktywizacji gospodarczej tego peryfe-
ryjnego terenu przygranicznego i wzmocnienia jego funkgji transgraniczne;.

Rozpatrywana problematyka ma szczegélny wymiar w odniesieniu do wschod-
niego obszaru Polski, w tym do przygranicznego regionu podkarpackiego, poniewaz
dotyczy przyszlosci tej czeéci kraju rozwazanej w kontekscie jej zasoboéw, obejmuja-
cych $rodowisko przyrodniczo-kulturowe, istniejace zagospodarowanie inwestycyjne
i infrastrukturalne oraz potencjal ludnos$ciowy postrzegany réwniez jako zasoby pracy
i kapital ludzki. Zasoby te — zwtaszcza ludnosciowe — podlegaja w ostatnich dekadach
dynamicznym zmianom, wywierajac znaczacy wptyw nie tylko na procesy osadnicze
zwigzane z ruchami migracyjnymi, ale takze na formowanie sie proceséw gospodar-
czych oraz réwnowage na rynku pracy.

W rozwazaniu tych zagadnien istotne znaczenie ma polozenie geograficzno-go-
spodarcze regionu podkarpackiego, ktéry w poréwnaniu do centralnych obszaréw
kraju wykazuje znaczace cechy peryferyjnosci terendéw przygranicznych, a szczegélnie
zwigzanych z wielkimi zmianami osadniczymi i ludno$ciowymi poczatkowego okresu
powojennego oraz nasilajgcymi si¢ ruchami migracyjnymi ostatnich lat z dominacja
odptywu ludnosciowego.

Obecna przestrzen gospodarcza i osadnicza, a zwlaszcza wschodniej czesci Podkar-
pacia, ktérg administracyjnie prezentuja powiaty: lubaczowski, jarostawski, przemyski,
bieszczadzki, leski i sanocki ksztaltowata si¢ w zupelnie odmiennych warunkach niz pozo-
staly obszar. Ten wschodni pas pogranicza poddany zostat specyficznym dzialaniom, ktdre
byly pochodng uktadu jaltariskiego, wprowadzajac nowy podziat graniczny, a w §lad za nim
wymuszong migracje ludnosci zamieszkalej tu od wielu pokolen. W nastepstwie wielkich
ruch6w repatriacyjnych bardzo znaczne obszary wiejskie opustoszaty tu niemal catkowicie,
a dotychczasowe uzytki rolne zajmowaly stopniowo przestrzenie lesne i trawiaste.

Celem artykulu jest ukazanie wptywu czynnikéw przyrodniczych i pozaprzyrodni-
czych na ksztaltowanie si¢ wspolczesnej przestrzeni spoleczno-gospodarczej regionu pod-
karpackiego.

1. Zréznicowanie ludnosciowe i osadnicze wschodniego pogranicza
regionu podkarpackiego

Wschodni pas Podkarpacia prezentuje wyrazne cechy peryferyjnosci obszaru de-
terminowane bardzo niskim zaludnieniem i rozproszong strukturg osadnicza (z wy-
jatkiem miasta Przemysla), wysokim wskaznikiem odptywu ludnosci, malo sprawng
siecig transportowa i bardzo wysoka lesistoscig w przestrzeni, jako nastepstwa zmian
terytorium kraju i przebiegu wschodniej granicy panstwowej po II wojnie $wiatowe;.
Wielkie nasilenie migracji wynikle z wytyczenia nowej granicy pafistwowej wystapito na
jej odcinku potudniowym, a to miedzy Polska a Ukrainska SRR. Ruchy te objely ponad
1 milion os6b z ZSRR do Polski oraz 480 tys. w kierunku odwrotnym, w tym 267 tys.
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0s0b z przyblizonego terenu obecnego wojewodztwa podkarpackiego oraz 193 tys. z lu-
belskiego. Lacznie na potudniowy odcinek pogranicza polsko-radzieckiego przypadlo
okoto polowy calego ruchu repatriacyjnego z ZSRR do Polski oraz 90% tego ruchu
z Polski do ZSRR?. W nastepstwie opisanego procesu niemal pot miliona repatriantéw
opuscito swoje siedziby, zamieszkujac poprzednio w zwartych osadach okre$lone teryto-
ria. Spowodowalo to zmiany stosunkéw demograficznych przede wszystkim po polskiej
stronie pogranicza polsko-ukrainskiego, a zwlaszcza na obszarze Podkarpacia w kierun-
ku zachodnim do doliny rzeki Poprad.

W rezultacie zwarty obszar wiejski o powierzchni okoto 1,5 tys. km? w potudniowo-
wschodnim krancu wojewodztwa podkarpackiego, zamieszkaly przed wojng przez ponad
50 tys. ludzi, pozostawat do konica lat 50. ubieglego wieku catkowicie bezludnym pustko-
wiem. Pozostale obszary objete procesem migracyjnym utracily przecietnie ponad 60%
przedwojennego stanu zaludnienia.

Opisane migracje lat 1944-1947 naleza do kategorii wielkich migracji politycznych,
ktore wystapity rowniez w wyniku zmiany wschodnich granic Niemiec oraz rozgrani-
czenia Indii i Pakistanu. Migracje te wykazuja wspolne cechy.

Tabela 1. Grupy narodowosciowe na pograniczu polsko-ukrainskim

Liczebnos$¢ w obszarze pogranicza 1931 r.
Nazwa grupy narodowosciowej
w tys. 0s6b w odsetkach
Ogdlnie:
Polacy 705,0 30,4
Ukrainicy 1310,0 56,6
Zydzi 285,0 12,3
Miasta: (w nawiasie m. Lwow)
Polacy 287,0 (155,0) 41,9 (49,7)
Ukraincy 160,0 (50,0) 23,4 (16,2)
Zydzi 230,0 (100,0) 33,6 (31,9)
Wies:
Polacy 418,0 25,6
Ukraincy 1150,0 70,7
Zydzi 55,0 34

Zrédlo: A. Maryariski 1962, opracowanie wlasne.

Po obu stronach pogranicza nastgpito wyludnienie, przybierajace po stronie pol-
skiej, a zwlaszcza w Karpatach Wschodnich, formy niespotkane w innych zakatkach
$wiata. Czgéciowe zasiedlenie opustoszalych terenéw zlikwidowalo je tylko w pewnym
zakresie. Do obecnych czaséw stan liczebny ludnosci tych terendw jest o wiele nizszy niz
przed II wojnag $wiatowa. Potwierdzeniem tego stanu jest obecnie bardzo niska gestos¢
zaludnienia w powiatach: lubaczowskim, przemyskim, sanockim, a zwtaszcza w leskim

2 A. Maryanski, Wspétczesne migracje ludnosci w potudniowej czgsci pogranicza polsko-radzieckiego i ich wptyw
na rozmieszczenie sit wytworczych tego obszaru, Wydawnictwo WSP w Krakowie, Krakow 1962, s. 12.
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i bieszczadzkim. Pogranicze polsko-ukrainiskie zamieszkane bylto przed II wojng $wia-
towa przez trzy w zasadzie grupy narodowoéciowe: Polakéw, Ukrainicéw i Zydéw. Ich
proporcjonalny uktad z podziatem na mieszkancéw miast i wsi obrazuje ponizsza ta-
bela. Dane w tabeli 1 wskazujg, Ze najwieksza populacje wérdéd mieszkancow stanowili
Ukraincy (ponad 56%), jednakze w miastach zdecydowanie przewazala ludnos¢ pol-
ska (okofo 50% ogodtu), a w obszarach wiejskich ludno$¢ ukrainska (ponad 70% ogotu).
W odréznieniu do miasta Lwowa, proporcje narodowosciowe ukladaly sie inaczej, gdyz
najwieksza grupe w owym czasie stanowili Polacy (prawie 50%), a drugg Zydzi reprezen-
tujacy prawie jedng trzecig ogétu ludnosci miejskie;.

Trwajgca w latach 1945-1947 wymuszona emigracja ludnosci ukrainskiej z obszaru
polskiego pogranicza, spowodowata bardzo znaczny ubytek ludnosci i w konsekwencji
duze zmiany w dotychczasowej sieci osadniczej.

Tabela 2. Repatriacja i przesiedlenia ludno$ci ukrainskiej w latach 1945-1947

Liczba ludno$ci ukrainskiej w tys.
. Liczba ludnosci ukrainskiej
Nazwa powiatu . . . .
w1931 r. w tys. repatriowanej Przesiedlonej
do ZSRR na ziemie zachodnie
Sanok 55,0 40,7 11,4
Lesko 50,0 39,6 10,0
Przemysl 95,0 64,7 16,8
Jarostaw 61,0 32,2 14,6
Lubaczéw 51,0 46,8 2,2

Zrédlo: A. Maryanski 1962, opracowanie wlasne.

Z tabeli wynika, zZe zdecydowana wigkszo$¢ ludnosci ukrainskiej zostata repa-
triowana za granice wschodnig w latach 1945-1946. Tylko nieznaczny odsetek tej
ludnosci wysiedlono na tzw. Polskie Ziemie Odzyskane, a zwlaszcza do dawnych
wojewddztw: olsztynskiego, szczecinskiego i wroctawskiego. Taki ubytek ludnosci
wyraznie wplynal na wielkos¢ sieci osadniczej oraz gesto$¢ zaludnienia we wschod-
nim obszarze Podkarpacia.

Te znaczace zmiany w stanie liczebnym ludnosci, spowodowane czynnikiem hi-
storycznym, wywarly wplyw na wyrazne zréznicowanie w przestrzennych ukladach
demograficznych w obszarze regionu podkarpackiego. Na wyludnionych terenach
wschodnich pozostawiono uzytki rolne, ktére w znacznym stopniu przejeto we wladanie
Panstwo, a na pozostalych sukcesywnie wkraczala natura zmieniajaca je w obszary tako-
we i le$ne, tworzac istotne dysproporcje w gestosci zaludnienia migdzy tymi terenami,
a pozostalym obszarem regionu. W ciggu kilkudziesieciu lat w powiatach przygranicz-
nych wyraznie wzrdst stopien zalesienia, gdzie odsetek powierzchni lesnych przekracza
40% przy $rednim zalesieniu na Podkarpaciu 36,5% oraz w kraju wynoszacym 28,5%?>.

* GUS: Rocznik Statystyczny, Warszawa 2015.
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2. Wiodace cechy demograficzne i osadnicze w przestrzeni Podkarpacia

Region podkarpacki zlokalizowany jest w poludniowo-wschodnim obszarze kraju
i jako jeden z niewielu graniczy z dwoma panstwami (Ukraina, Stowacja). Pod wzgle-
dem wielkosci zajmowanej powierzchni nalezy do $rednich regionéw kraju, majac
17 890 km?, co stanowi 5,7% ogodlnej powierzchni kraju*. Rozmieszczenie przestrzenne
ludnosci jest bardzo zréznicowane, gdyz na 1 km? powierzchni we wschodnim pa-
sie wojewodztwa przypada ponizej 45 0s6b (powiat lubaczowski 44 osoby, leski 32,
bieszczadzki 20 0oséb na 1 km?), natomiast w obszarze $rodkowo-zachodnim powyzej
140 os6b na 1 km? (powiat rzeszowski 143 osoby, mielecki 151 i debicki 171 oséb na
1 km?). Srednia gesto$¢ zaludnienia w obszarze wojewddztwa podkarpackiego wynosi
119 0s6b przy $rednim wskazniku dla kraju 124 osoby na 1 km?. Jest to zatem bardzo
znaczne zroznicowanie w przestrzennym zaludnieniu Podkarpacia®.

Na tak wysokie zréznicowania w przestrzennym ukladzie zaludnienia wplynat
czynnik historyczny oraz procesy migracyjne. Obszary te jako znacznie zalesione
i jednoczesnie niskoprodukeyjne rolniczo oraz majace niewystarczajacg infrastruktu-
re techniczng, a zwlaszcza transportows, sa w dalszym ciggu malo atrakcyjne dla ure-
alnienia proceséw zaludnieniowych. Kolejng cechg przygranicznego potozenia tego
regionu jest niski stopien urbanizacji, gdyz na ludno§¢ zamieszkata w 50 miastach
przypada tylko 40,5% ogo6tu mieszkancow, podczas gdy w kraju wskaznik ten wynosi
61,5%. Jest to nie tylko najnizszy wskaznik zurbanizowania regionéw w kraju, ale tak-
ze jeden z najnizszych w Unii Europejskiej. Ponadto w strukturze wielko$ciowej miast
brakuje o$rodkéw wielkomiejskich za wyjatkiem miasta Rzeszowa (180 tys. mieszkan-
cow), a sie¢ przestrzenng w wojewodztwie tworza wylacznie miasta srednie (20-70 tys.)
i male (ponizej 20 tys. mieszkancéw).

Charakterystyczng cechg miejskiej sieci osadniczej jest zdecydowana przewaga miast
matych, liczacych do 20 tys. mieszkancéw. Lacznie takich miast na Podkarpaciu jest 35 i sta-
nowia one niemal 78% ogélu miast wojewddztwa, ale skupiajg tylko 27% ludnosci miej-
skiej. W przestrzennej lokalizacji miast zauwaza sie ich pasmowa koncentracje wzdiuz
waznych linii komunikacyjnych regionu oraz w obszarze historycznie tworzonego okregu
przemystowego w widtach Wisly i Sanu (COP). Gtéwne miasta regionu rozwinely sie przy
waznym korytarzu transportowym, ktéry tworzy miedzynarodowa droga E40 wzmacnia-
na przez autostrade A4 oraz dwutorowy linie kolejowa nr 30. Na tym szlaku wazne funk-
cje spoleczno-gospodarcze i administracyjne pelnig miasta: Debica, Ropczyce, Sedziszow
Malopolski, Lancut, Jarostaw i Przemysl - na czele z centralnym osrodkiem regionu, ja-
kim jest Rzeszéw. Réwnolegle do tego korytarza prowadzi wazna karpacka 0§ komunika-
cyjna zachdd-wschod, przy ktérej rozwinely sie prezne osrodki miejskie, tj. Jasto, Krosno
i Sanok, majace polaczenia transgraniczne w kierunku Ukrainy i Stowagji®. Z kolei uwa-

* Ibidem.

* Wojewddztwo podkarpackie: podregiony, powiaty, gminy, Urzad Statystyczny, Rzeszow 2015.

¢ R. Fedan, Krosno w systemie miejskiej sieci osadniczej woj. podkarpackiego, [w:] Uwarunkowania konkurencyj-
nosci rynkowej organizacji, R. Fedan, S. Makowski (red.), Wydawnictwo Wyzszej Szkoly Ekonomii, Turystyki
i Nauk Spofecznych w Kielcach, Kielce 2013, s. 128.
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runkowania historyczne doprowadzity do rozwoju znaczacych o$rodkéw przemystowych
skupionych w pélnocnym obszarze, jakimi sg: Stalowa Wola, Mielec, Nowa Deba, Nowa
Sarzyna, Nisko oraz Tarnobrzeg, ktére w opinii Pani Sobali-Gwosdz dostapily spektakular-
nego awansu po 1930 roku’. Strukture wielkosciowa miast oraz ich przestrzenng lokalizacje
ukazuje rysunek 1.

Liczba mieszkaiicow (w tys. i i
( tym{.: i wigcej o g L_ e Jaroslaw  Miasta powiatowe
=10 N —  Granice powiatow
5-20 Koo = —  Granica wojewodziwa
mniej niz 5 00 10 20km

Rysunek 1. Sie¢ miejska wojewodztwa podkarpackiego
Zrédlo: A. Sobala-Gwosdz, Osrodki wzrostu i obszary stagnacji w woj. podkarpackim, Wydawnictwo
Instytutu Geografii i Gospodarki Przestrzennej, UJ, Krakéw 2005.

W ukladzie sieci miejskiej zauwaza sie wigkszg koncentracje miast w srodkowo-
-pétnocnym obszarze regionu, natomiast najstabsza w jego pasie potudniowym. W ob-

7 A. Sobala-Gwosdz, Osrodki wzrostu i obszary stagnacji w wojewddztwie podkarpackim, Wydawnictwo Insty-
tutu Geografii i Gospodarki Przestrzennej, UJ, Krakéw 2005, s. 67.
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szarze pélnocnym najsilniej umiastowionym jest subregion tarnobrzeski, przy czym
wysoka jego pozycja w wojewodztwie wynika przede wszystkim z XX-wiecznych pro-
cesOw urbanizacji, zapoczatkowanych - jak juz zaznaczono - inwestycjami w ramach
Centralnego Okregu Przemystowego. Jako zespdt osrodkéw wyspecjalizowanych po-
wstatych w oparciu o funkcje przemystowa, podregion tarnobrzeski charakteryzuje wy-
razna policentrycznos¢ strukturalna, wyrazana m.in. najmniejszym udzialem gléwnego
miasta w liczbie ludno$ci miast danego podregionu. Nastepnie wysokie umiastowienie
wystepuje takze z subregionie rzeszowskim, gdzie z kolei zarysowuje si¢ wyrazna domi-
nacja najwiekszego miasta powodujaca wyksztalcanie sie tzw. monocentrycznego ukla-
du w jego sieci miejskiej.

Znaczny wplyw na rozwdj spoteczny tak wojewoddztwa, jak i kraju, majg relacje
liczbowe w strukturze plci, gdyz warunkuja one biezace i przyszle procesy demograficz-
ne. Strukture ludnosci wedtug plci ksztaltujg zaréwno procesy biologiczne, afirmowane
stalg przewagg liczby chlopcow nad liczbg dziewczat wéréd noworodkéw oraz wieksza
czestoscig zgonow mezczyzn niz kobiet, jak tez ruchy migracyjne wynikajace z przebie-
gu procesow spoleczno-gospodarczych.

W wojewddztwie podkarpackim obserwuje si¢ nieznaczng przewage liczeb-
ng kobiet, gdyz na 100 me¢zczyzn w 2014 roku przypadlo 104 kobiety, podczas gdy
w kraju 107. Struktura plci byla wyraznie zréznicowana w miastach i na wsi, gdyz
w miastach wspélczynnik feminizacji osiagnat warto$¢ 109, a na wsi 101. Ta znaczna
przewaga liczebna kobiet w miastach jest efektem procesu odptywu miodych kobiet
ze wsi do miast.

Bardzo istotng role w ksztaltowaniu si¢ proceséw spoleczno-gospodarczych od-
grywaja standardowe grupy wiekowe. W wojewddztwie podkarpackim podobnie jak
i w kraju zauwaza si¢ spadek liczby ludnosci w pierwszej ekonomicznej grupie wieku,
tj. do lat 17. W grupie tej, czyli przedprodukcyjnej byto w 2013 r. na Podkarpaciu
19,5% ogoétu mieszkancow, natomiast w kraju nieco mniej, bo 17,8% ogétu. Wielkos¢
tej ekonomicznej grupy wiekowej i jej przygotowanie do zycia dorostego ma decydu-
jacy wplyw na jako$¢ i efektywnos¢ przysztych proceséw spoteczno-gospodarczych.
Kolejna wiekowa grupa produkcyjna jest na Podkarpaciu w miare stabilna, gdyz
w 2013 r. byla 0 0,15 wigksza w poréwnaniu do 2010 r. Natomiast ludno$¢ w wieku
poprodukcyjnym w tym regionie systematycznie wzrasta. Jej udzial w ogdlnej liczbie
ludno$ci wojewddztwa wzrdst w latach 2010-2013 z 15,9% do 16,7%. Ponadto biorgc
pod uwage mediane wieku ludno$ci wojewddztwa podkarpackiego (wiek srodkowy),
to uksztaltowala sie w 2010 r. na poziomie 36,5 lat, podczas gdy w 2013 r. podniosla si¢
do poziomu 37,3 lat®. Ten proporcjonalny uklad grup wiekowych ludnosci i mediana
wieku potwierdzajg proces stopniowego starzenia sie spoleczenstwa w regionie.

Istotnym elementem w procesie zmian demograficznych jest przyrost naturalny,
determinowany liczbg urodzen i zgonéw w roku na okreslonym obszarze. W wojewodz-

8 Przemiany demograficzne w wojewddztwie podkarpackim w latach 2008-2012, Urzad Statystyczny, Rzeszow
2013, 5. 25-26.
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twie podkarpackim w 2012 r. odnotowano 21 064 urodzenia zywe, tj. o 1304 (5,8%)
mniej w poréwnaniu z 2009 r., w ktérym odnotowano najwiekszg ich liczbe. Wspoétczyn-
nik urodzen zywych w 2012 r. wynidst 9,9%, co lokowato wojewddztwo podkarpackie
na 7. miejscu w kraju. Z kolei wspoétczynnik zgonéw w regionie w 2012 r. wyniost 8,6%,
tzn. Ze na 1000 mieszkancéw przypadalo 8,6 zgondw®.

Przebieg procesu przyrostu naturalnego w ukladzie dynamicznym prezentuje po-
nizszy wykres. W przekroju podanego czasu zauwaza sie staly spadek przyrostu natural-
nego zaréwno w kraju, jak i na Podkarpaciu, przy czym w regionie utrzymuje on zawsze
wartoéci dodatnie. Miedzy rokiem 2010 a 2014 poziom przyrostu naturalnego obnizyt
sie w kraju z 0,8% do 0,0%, a wojewddztwie podkarpackim z 1,7% do 0,7%.

2

1,5

B POLSKA

W PODKARPACIE
0,5

0,

2010 2011 2012 2013 2014

Wykres 1. Przyrost naturalny na 1000 ludnosci

Zrédto: opracowanie whasne.

Biorgc pod uwage przestrzenny uklad przyrostu naturalnego, zauwaza sie, ze naj-
nizsze wskazniki, w tym takze i ujemne prezentuja powiaty wschodniej i pétnocnej cze-
$ci Podkarpacia, a najwyzszy przyrost naturalny obejmuje centralny obszar regionu.

W zwigzku z tym, przyrost naturalny w badanym regionie utrzymuje jeszcze po-
ziom dodatni, co pozwala w pewnym zakresie pozytywnie prognozowacé przebieg przy-
sztych proceséw demograficznych.

Oproécz przyrostu naturalnego migracje ludnosci sg podstawowym czynnikiem
ksztaltujagcym liczbe ludnosci i jej rozmieszczenie w okreslonym obszarze. W regio-
nie podkarpackim obecnie jak i w latach poprzednich odptyw ludnosci, tzw. wy-
meldowania z pobytu stalego przewyzsza naplyw ludnos$ci (zameldowania na pobyt
staly). Rozmiary i kierunki migracji sa nastepstwem ekonomicznej sytuacji regionu
oraz stopnia jego rozwoju gospodarczego. W 2013 r. odptyw ludnosci na pobyt staly
wyniost 20,1 tys., a z kolei napltyw 18,2 tys. 0sdb, dajac saldo ujemne w liczbie 1900
0s6b. Gtéwny udzial w tym saldzie migracji mieli mieszkancy miast, natomiast saldo
migracji dla wsi bylo ponad siedmiokrotnie nizsze''.

° Ibidem, s. 45.

' Raport o sytuacji spoleczno-gospodarczej wojewédztwa podkarpackiego w 2012 r, Urzad Statystyczny,
Rzeszéw 2013, s. 61.
"' Przemiany demograficzne..., op. cit., s. 58.
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Wykres 2. Saldo migracji wewnetrznych i zagranicznych na pobyt staly na 1000 ludnosci

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Jak pokazuje wykres 2, saldo migracji w 2013 r. wyniosto na Podkarpaciu - 1,5%,
natomiast w roku 2014 nieco zmniejszylo sie i osiagneto odpowiednio -1,1% oraz -0,4%.

lezajski

46 -40 -20 00 20 38

Rysunek 2. Saldo migracji wewnetrznych i zewnetrznych na pobyt staly na 1000 ludnosci
w 2012 roku

Zrédbo: przemiany demograficzne w wojewddztwie podkarpackim w latach 2008-2012, Urzad Statystyczny,
Rzeszéw 2013.
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Zauwaza sie, ze najnizsze saldo migracji obejmuje centralng i zachodnig cze$¢ re-
gionu plus powiat przemyski, natomiast najwyzszy wspolczynnik salda wystepuje we
wschodnim pasie regionu, a wigc w obszarze pogranicza potudniowo-wschodniego.
Omawiany wspdlczynnik znaczaco determinuje peryferyjnos¢ przygranicznych powia-
tow wojewddztwa podkarpackiego.

3. Zréznicowanie infrastruktury transportowej i przestrzeni
gospodarczej w regionie

Przestrzen wojewddztwa podkarpackiego jest bardzo zréznicowana. Dotyczy to za-
réwno waloréw przyrodniczych z atrakcyjnymi, w sferze turystyki krajoznawczej pobyto-
wej, obszarami Bieszczadow i Roztocza Potudniowo-Wschodniego, jak i koncentracji efek-
tywnej dzialalno$ci gospodarczej, ktora dominuje wokot centréw wzrostu gospodarczego.
Zatakie nalezy uzna¢ Rzeszow i byte miasta wojewddzkie, tj. Krosno, Przemyél i Tarnobrzeg
oraz miasta o réznym stopniu dynamiki rozwoju, a zwigzane z przemystem elektromaszy-
nowym, mineralnym i chemicznym, szczegélnie w Centralnym Okregu Przemystowym.

Aglomeracja rzeszowska ma centralng lokalizacj¢ w ukltadzie przestrzeni regionalnej,
a nade wszystko korzystne polozenie przy miedzynarodowym korytarzu transportowym
z Europy Zachodniej przez Slask do panstw Europy Wschodniej i na Batkany, ktérego osig
jest dwutorowa zelektryfikowana linia kolejowa Nr 30, droga miedzynarodowa E40 oraz
autostrada A4 z Krakowa do Korczowej, co stwarza podstawy w kierunku dynamicznego
wzrostu oddzialywan Rzeszowa na jego przestrzen zewnetrzna wyksztalcang jako obszar
metropolizujacy. Wymieniony korytarz transportowy wzmocni pasmowy uktad proceséw
metropolizujacych Rzeszowa, gdyz przy granicy polsko-ukrainskiej — na odcinku granicz-
nym woj. podkarpackiego - ksztaltuje si¢ miedzynarodowy wezel transportowy Medyka-
-Szegini i Przemysl-Mosciska, ktory z przejéciami granicznymi Malhowice-Nizakowice,
Kro$cienko-Smolnica i Korczowa-Krakowiec, tworzy zespdt przejs¢ granicznych o cha-
rakterze funkcjonalno-przestrzennym, okreslony w literaturze ,Terytorialnym weztem
komunikacyjnym”. Waznym elementem pasmowych przeksztatcen bedzie réwniez droga
ekspresowa S19, po zakoniczeniu jej modernizacji. Ma przebieg potudnikowy od Bialego-
stoku przez Lublin i Rzeszéw do Barwinka (przejscie graniczne ze Stowacja). Bedzie mia-
ta polaczenie na péinocy kraju z bardzo waznym korytarzem komunikacyjnym zwanym
VIA Baltica, ktory przebiega od Talina w Estonii przez Ryge na Lotwie, Kowno na Litwie
do granicy polskiej, a nastepnie przez Bialystok do Warszawy. Stad tez trasa Bialystok-Lu-
blin-Rzeszéw automatycznie wlaczy sie w funkcjonowanie opisanych miedzynarodowych
korytarzy transportowych Via Baltica i Via Intermare oraz przyszlg autostrade A4, przy-
czyniajac si¢ do aktywizacji gospodarczej regionu podkarpackiego.

Jednym z najwazniejszych czynnikéw wplywajacych na rozwdj funkeji metropoli-
tarnych Rzeszowa jest rola i pozycja portu lotniczego w Jasionce w systemie planowa-
nych miedzynarodowych potaczen komunikacyjnych.

Zagospodarowanie przestrzeni geograficznej regionu podkarpackiego nie jest row-
nomierne. Przestrzen t¢ w przewazajacej mierze wypelniaja krajobrazy rolnicze i lesne.
Procesy industrializacyjne o wymiernej dynamice pojawity sie tu dopiero kilka lat przed
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wybuchem IT wojny $wiatowej, obejmujac swym zasiegiem obszar Kotliny Sandomier-
skiej oraz Rzeszéw. Ich efektem bylo tworzenie si¢ Centralnego Osrodka Przemystowego
na bazie Rzeszowa, Mielca, Stalowej Woli, Sarzyny, Debicy i Nowej Deby.

Miasta te przeszly kolejng faz¢ rozwoju w latach 60. i 70. ubieglego wieku, w ra-
mach procesu modernizacji polskiego przemystu przetworczego, koncentrujac znaczny
potencjat wytworczy przemystu elektromaszynowego i chemicznego.

W tym rejonie ozywia takze swojg dzialalno$¢ juz zmodernizowane strukturalnie
i jako$ciowo wazne o$rodki przemystowe COP-u, takie jak: Huta Stalowa Wola, Zakla-
dy Oponiarskie w Debicy, Zaklady Metalowe w Nowej Debie czy Zaktady Chemiczne
w Nowej Sarzynie.

W rozpatrywanym rejonie przemystowym w wyniku interwencjonizmu panstwowe-
go utworzono w otoczeniu Mielca Specjalng Strefe Ekonomiczna ,,Europark Mielec”, ktd-
ra zaktywizowala gospodarczo zainwestowany tutaj majatek. W péinocnym obszarze woj.
podkarpackiego istnieja wiec realne szanse na odrodzenie si¢ i jednoczesnie przyspieszenie
wzrostu gospodarczego, w ktdrym sita motoryczng bedg wymienione miasta, a zwlaszcza
Stalowa Wola, Mielec i Debica, zakwalifikowane przez Sobale-Gwosdz jako potencjalne sub-
regionalne o$rodki wzrostu. Oczywiscie wymierna pozycja przypada SSE ,,Europark Mie-
lec”, ktora w swej dyspozycyjnosci moze odgrywac wazna role w ksztattowaniu aktywnosci
spoleczno-gospodarczej rejonu, a zatem narastania korzysci rozwojowych. W tym organiza-
cyjno-inwestycyjnym i logistycznym procesie niezbedne sg takze racjonalne i planowe dzia-
tania terytorialnych wtadz samorzadowych. Powinny by¢ ukierunkowane na dziatania kom-
plementarne, zmierzajace do wspdlnego wypracowania celow i etapéw zagospodarowania
przestrzennego, pozyskiwania finansowych srodkéw zewnetrznych, a zwlaszcza struktural-
nych z programu ,,Polska Wschodnia’, ale w pieknej synchronizacji z Regionalnym Progra-
mem Operacyjnym. Wspolczesny czas wymaga uruchomienia zdrowych i efektywnych sit
endogenicznych, ktdre beda skutecznym zapleczem do realizacji celéw spoteczno-gospo-
darczych w jednostce samorzadowej, jednak w niezbednym uktadzie komplementarnym.

Podsumowanie

W obszarze wojewddztwa podkarpackiego zauwaza sie wyrazne zrdznicowanie
w stopniu koncentracji zagospodarowania przestrzeni i zaludnienia, miedzy wschod-
nim pasem pogranicza a centralno-zachodnim i péinocnym rejonem. Na wyksztatca-
nie sie niektdrych osrodkéw wzrostu w centralno-zachodnim i péinocnym obszarze
regionu oraz wzdluz gtéwnych korytarzy transportowych z jednoczesnym zwartym
zaludnieniem wptynal czynnik historyczny dotyczacy wdrozenia w Zzycie gospodarcze
COPu, a nastepnie SSE ,,Europark Mielec”, odgrywajacych gléwna role w ksztattowaniu
aktywnosci spoteczno-gospodarczej regionu Podkarpacia. Wschodni pas pogranicza
przy rozproszonej sieci osadniczej, bardzo wysokim zalesieniu oraz interesujacej rzezbie
stanowi baze do propagowania form turystyki wypoczynkowej i rekreacyjnej. Niepoko-
jacym procesem w tym rejonie jest stale natezenie odptywu ludzi mlodych, a zwlaszcza
z obszaréw wiejskich. W tym wzgledzie niezbedna jest dtugofalowa polityka samorzadu
lokalnego, zabezpieczajaca mobilny rynek pracy i atrakcyjno$¢ miejscowego otoczenia.
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Streszczenie

Przestrzen wojewddztwa podkarpackiego jest znacznie zréznicowana zaréwno w sferze gospo-
darczej, transportowej, jak i w przyrodniczej. Zmienno$¢ w koncentracji dzialalnosci gospodarczej
powodowana byta czynnikiem historycznym zwigzanym z procesem realizacji COP i wdrozeniem
SSE ,,Europark Mielec” oraz rozbudowa gléwnej sieci transportowej, a takze z wymuszonymi proce-
sami emigracji ludnosci ze wschodniego pasa pogranicza po zakonczeniu II wojny swiatowej. Z tym
$cisle powiazana jest koncentracja ludno$ci w centralno-zachodnim i péinocnym obszarze regionu
i znaczne wyludnianie takze wspotczes$nie we wschodnim pograniczu. Tereny potudniowo-wschod-
nie, z uwagi na wybitne walory przyrodnicze, stwarzaja mozliwosci do propagowania w obszarze
Bieszczad, Pogérzy i Potudniowego Roztocza aktywnych form rekreacji i turystyki wypoczynkowej.
Analizowany region jako jeden z niewielu w kraju wykazuje dodatni przyrost naturalny, ale jednocze-
$nie posiada wysokie ujemne saldo migracji, a zwlaszcza w pasie wschodniego pogranicza.

Stowa kluczowe: saldo migracji, infrastruktura transportowa, metropolizacja, Specjalna Strefa
Ekonomiczna.
Summary

The area of the Podkarpackie Voivodeship is significantly diversified in the economic, trans-
port and nature fields. The volatility in the concentration of economic activity was caused by the
historical factor related to the COP implementation process and the implementation of the “Eu-
ropark Mielec” Special Economic Zone and the expansion of the main transport network, as well
as the forced migration processes from the eastern borderland after the end of World War II. This
is closely related to the concentration of people in the central-western and northern region of the
region and significant depopulation in the eastern border also today. The southern-eastern areas,
due to the outstanding natural values, provide opportunities for the promotion of active forms of
recreation and leisure tourism in the Bieszczady, Pogérze and South Roztocze areas. The analyzed
region as one of the few in the country shows a positive natural increase, but at the same time has
a high negative migration balance, especially in the eastern border region.

Key words: migration balance, transport infrastructure, metropolisation, Special Economic Zone.
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WPLYW ZMIENIAJACYCH SIE WARUNKOW EKONOMICZNYCH
NA SYSTEM PRAWA PODATKOWEGO | ZMIAN
W FUNKCJONOWANIU ADMINISTRACJI PODATKOWEJ

IMPACT OF SHIFTING ECONOMIC CONDITIONS
ON THE TAX LAW SYSTEM AND CHANGES IN THE FUNCTIONING
OF TAX ADMINISTRATION

[
Wstep

W dobie ponowoczesnej spolteczenstwa plynnego, spofeczenistwa ryzyka okazuje
sie, ze: po pierwsze — spoleczenistwo oraz prawo to nietrwaly i zmienny stan; po dru-
gie — spoleczenstwo oraz prawo stanowig nieprzerwana sekwencje zmian (kategorie te
w stanie niezmiennym sg nie do pomyslenia); po trzecie - podmiotem owych zmian
spoleczenistwa oraz prawa jest podmiotowe sprawstwo jednostek i zbiorowosci spotecz-
nych, przejawiajace si¢ w ich dzialaniach, zaniechaniach i decyzjach; po czwarte - kazde
dzialanie spoleczne to nieustanny dynamiczny proces dokonujacy si¢ w kontekscie za-
stanych konstruktow prawa, ktore sg efektem dzialan spotecznych (okazuje sie, ze ludzie
tworzg spofeczenstwo jak i swoje prawa nie dowolnie, lecz w warunkach wyznaczonych
»Zastanym” prawem w spos6b i granicach przez niego okre§lonym); po piate — kazda
zmiana spoleczna oraz zmiana prawa jest traktowana jako dynamiczny proces stano-
wigcy rezultat wielu zjawisk zachodzacych w obrebie spoleczenstwa, wtadzy politycznej
i samego prawa; po szoste — wielo$¢ i réznorodno$¢ podmiotéw w ramach spoteczen-
stwa sprawia, ze kierunek, cele, szybkos¢ tych zmian (spolecznych i prawnych) sg zawsze
przedmiotem sporéw, konfliktow i walki'.

Najbardziej dzisiaj znana koncepcje przeobrazen prawa stanowi model rozwojowy
Ph. Noneta i Ph. Selznicka. Przedstawiaja ja w postaci ,etapéw” rozwojowych, ktére
odpowiadajg idealizacyjnym typom prawa: represyjnego, autonomicznego i responsyw-
nego. W pewnej mierze owe idealizacyjne typy mozna odnie$¢ do klasycznych paradyg-
matdw teorii prawa przedstawianych odpowiednio przez: pozytywizm prawniczy, prawo
natury, socjologiczng jurysprudencje oraz instytucjonalng teorie prawa.

! Por. P. Sztompka, Socjologia zmian spotecznych, Krakéw 2005, s. 19-37; M. Marody, A. Giza-Poleszczuk, Prze-
miany wiezi spotecznych. Zarys teorii zmiany spolecznej, Warszawa 2004, s. 147-183.
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Typ prawa represyjnego okrelaja wlasciwosci:

a) celem prawa jest legalizacja porzadku politycznego;

b) przymus jest ekstensywny i stabo ograniczony;

¢) dominuje ,oficjalna” moralno$é;

d) reguly prawne sa surowe i szczegotowe, stabo wiaza rzadzacych;

e) uzasadnienie decyzji prawnych (w sferze tworzenia i stosowania prawa) jest
oparte na racjach politycznych, czesto korzystnych dla rzadzacych?.

Typ prawa autonomicznego zwiazany jest z nastepujacymi cechami:

a) prawo legitymizuje wladze - jest jednak autonomiczne wzgledem polityki;

b) przymus jest kontrolowany i ograniczony prawem;

c) przestaje dominowac ,oficjalna” moralnos¢;

d) reguly prawne sg generalne i w rdwnym stopniu wiaza rzadzacych jak i rzadzo-
nych;

e) uzasadnienie decyzji prawnych (tworzenie i stosowanie prawa) preferuje for-
malng zgodno$¢ z prawem, a ,,testem” jest ich zgodno$¢ z konstytucja®.

Typ prawa responsywnego charakteryzuja cechy:

a) celem prawa jest adaptacyjne i zréznicowane oddzialywanie na rzeczywisto$¢ spo-
teczng;

b) przymus jest zastapiony samoograniczajacymi si¢ zobowiazaniami;

¢) moralno$¢ ma charakter obywatelski;

d) reguly prawne sg ,otwarte” przy szczegdlnej roli zasad prawnych;

e) uzasadnienie decyzji prawnych ma charakter aksjologiczno-celowosciowy*.

Czy wspélczesnos¢ zmierza ku prawu responsywnemu®, gdzie prawo to nie tylko wynik
dziatalnosci ustawodawcy, ale rowniez wzajemnego dialogu ,wladzy” ze spoleczeristwem?

Typ prawa responsywnego

Owym typom zmian prawa (réwniez spoleczenstwa, gdyz zmiany prawa przestaja
by¢ podporzadkowane wiadzy politycznej, ale samo je inicjuje i reguluje) odpowia-
daja rozne modele tworzenia prawa®. Dochodzi wspélczesnie do odejscia od ujecia
tego procesu jako woluntarystycznej nieskrepowanej niczym decyzji ustawodawcy,
do ujec legalistycznych i spolecznych, gdzie to Konstytucja stala sie aktem nie tylko
regulujacym normatywny model sfery polityki, ale uczyniono jg aktem nadrzednym
w calym porzadku prawnym. Wspélczesny konstytucjonalizm, obok nadrzednej roli
w systemie prawa, wyznacza takze role aksjologicznego fundamentu zycia zbiorowo-
$ci spolecznej. Na ich strazy stoi zasada sagdowej lub trybunatowej kontroli konstytu-

> Ph. Nonet, Ph. Selznick, Law and Society in Transition, Towards Responsive Law, New York 1978, s. 16
oraz 29-52.

3 Ibidem, s. 16 oraz 52-72.

* Ibidem, s. 16 oraz 72-113.

5> Ibidem, s. 16 oraz s. 29-52.

¢ Zob. E. Kustra, Polityczne problemy tworzenia prawa, Torun 1994, s. 38-47 oraz 54-76.
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cyjnosci ustaw. Zasady za$ podzialu wladzy i legalizmu wspdlstanowia zasade demo-
kratycznego panstwa prawa urzeczywistniajacego zasady sprawiedliwosci spolecznej
(art. 2 Konstytucji’).

Procesom tym podlega réwniez prawo podatkowe wraz z odpowiadajacg im po-
lityka stosowania norm. W jakim stopniu zachodzace zmiany, po ,stawetnej polskiej
rewolucji” z 1989 r., rozwigzania przyjete w prawie podatkowym, funkcjonowaniu ad-
ministracji podatkowej, powinny odpowiada¢ owym modelowo przedstawionym prze-
obrazeniom.

W Polsce placenia podatkéw nie taczono z interesem panstwa, wspolnym dobrem.
Wiele grup spolecznych nie identyfikowalo si¢ z panstwem, szczegélnie w okresie realne-
go socjalizmu. Oszustwa podatkowe uwazane byly za dziatania antysystemowe i objawy
zaradno$ci zyciowej obywateli. W rozpoczetym w 1989 r. okresie przejscia od koncep-
cji panstwa — gléwnego zarzadcy, wlasciciela gospodarki — do panstwa ,,podatkowego”
utrzymujacego si¢ z podatkow, wdrazania gospodarki rynkowej, charakteryzujacego sie
umozliwieniem swobodnego podejmowania dziatalnosci gospodarczej i wprowadzania
powszechnych podatkéw bezposrednich oraz posrednich, lawinowo wzrastala liczba
podmiotéw opodatkowania, wérdd ktorych brak ,,instynktu pastwowego” prowadzit do
permanentnego uchylania si¢ od opodatkowania. Niebagatelny byl réwniez stosunek czto-
wieka — podatnika do sfery samoopodatkowania i partycypowania w kosztach utrzyma-
nia panstwa. Z jednej strony istnial jeszcze trwaly ,0dziedziczony po przesztosci” system
regul kulturowych (wartosci i norm), uksztaltowany za czaséw komunizmu, z wszystki-
mi cechami charakterystycznymi dla umystowej konstelacji zwanej ,Homo Sovieticus”
Byly to: poparcie dla egalitaryzmu, akceptacja postaw roszczeniowych, oportunizm, po-
dwojne standardy, tolerowanie miernoty, powszechna, a nawet wrecz zinstytucjonalizo-
wana praktyka omijania przepiséw prawa, zwlaszcza podatkowego, jako narzuconych
przez rezim i uczynienie z niesubordynacji cnoty. Z drugiej strony, zaczela ksztattowaé
sie inna kultura ,,stanowigca funkcjonalny wymaog nowych instytucji demokratycznych
i kapitalistycznych” Nie wszyscy ludzie byli ,,kulturowo przygotowani” i zdolni do dzia-
tania w tym nowym ,kontekscie organizacyjnym™. Uzasadnione niezaangazowanie
spoleczne Polakéw na rzecz funkcjonowania panstwa ma swoja historyczng etiologie
w historii panstwowosci polskiej. Ograniczona suwerenno$¢ panstwa i jej obywateli
odcisnela pigtno w okresie rozbioréw (1795-1918), II wojny $wiatowej (1939-1945),
a nastepny jej ciag to okres ,,Polski Ludowej” (1945-1989), gdzie panstwo polskie bylo
poddane eksperymentowi realnego socjalizmu. Lata dziewigédziesigte to okres odnowie-
nia polskiej gospodarki rynkowej, przywrdcenia swobody podejmowania i prowadzenia
dzialalnosci gospodarczej, liberalizacji cen i ptac, produkcji oraz handlu wewnetrznego
i zagranicznego, budowy ram prawnych dla gospodarki. Do tych wszystkich warun-

7 Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 2 kwietnia 1997 r. - Dz. U. z 16 sierpnia 1997 r. Nr 78, poz. 483.

8 G.Pieszko, Zjawisko fatszowania dokumentow na przyktadzie regionu podkarpackiego w latach 1990-2005 (Stu-
dium kryminologiczno-kryminalistyczne), Krakéw 2012, s. 39 i n. wraz z podang tam literaturg; zob. rowniez:
A. Podgorecki, Spoteczeristwo polskie, Rzeszow 1995, passim.
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kéw nalezalo dostosowaé system podatkowy i organizacje aparatu podatkowego, aby
nie stal sie barierg dla przemian gospodarczych. Siggnieto do sprawdzonych wzorcow
stosowanych w Europie Zachodniej. System podatkowy oparto miedzy innymi na po-
wszechnym, samoobliczalnym przez podatnika podatku dochodowym oraz podatku od
warto$ci dodanej’. Administracja podatkowa w Polsce to instytucje i organy zajmujace
sie rejestracja podatnikéw, wymiarem, kontrolg i poborem, a takze egzekucja zobowia-
zan podatkowych, prowadzeniem dochodzen w sprawach o wykroczenia i przestepstwa
skarbowe. Podstawowym celem administracji podatkowej jest pobieranie dochodéw
podatkowych zgodnie z przepisami prawa w najbardziej skuteczny, sprawiedliwy i wy-
dajny sposdb. Realizacja tego celu ma zapewni¢ terminowy i staly doplyw dochodéw
z tytutu podatkéw i innych naleznosci podatkowych do budzetu Panstwa oraz budzetéw
samorzadowych gmin'. Pojawia si¢ tutaj takze problematyka struktury administracji
podatkowej, jej sposobu i jakoéci funkcjonowania.

Nalezy pamieta¢, ze administracja podatkowa jest czescia spoteczenstwa, w ktérym
obywatele, przedsiebiorstwa, organizacje i instytucje publiczne wzajemnie na siebie od-
dzialujg. Pewne posuniecia realizowane przez administracje podatkowsg sg reakcja na
okreslone dziatania ze strony podatnikéw i odwrotnie. Dlatego tez niezmiernie wazna
jest wiedza na temat czynnikéw wywolujacych zachowania wigzace si¢ z niewypelnia-
niem lub nieprawidtowym wypelnianiem obowiazkéw podatkowych przez obywateli,
przedsi¢biorstwa. Majac $wiadomo$¢ réznicy miedzy popelnianiem btedéw wynikaja-
cych z ignorancji czy niedbalstwa a agresywnym planowaniem podatkowym lub oszu-
stwami podatkowymi, nalezy wzmac aktywno$¢ w poszukiwaniu remedium na spotecz-
ng bolaczke, jaka jest uchylanie sie podatnikéw od ptacenia podatkow.

Na podkreslenie zastuguje fakt, ze w sytuacji, gdy przepisy prawa podatkowego
przewiduja kilka ewentualno$ci opodatkowania danej czynnosci, podatnicy majg wybor
najkorzystniejszej opcji. Polski system podatkowy nie zna przepisow, ktére nakazywa-
yby placenia podatkéw w maksymalnej wysokosci, jezeli istnieja legalne mozliwosci
dopuszczajace obnizenie wysokosci podatkow'. Istotng w tym wzgledzie wypowiedz
wyglosil Z. Radwanski w swojej glosie do wyroku Naczelnego Sadu Administracyjne-
go. Stwierdzit: ,nie ma zadnej podstawy prawnej, aby przyja¢ masochistyczng zasade,
ze strony powinny zawsze regulowaé swoje stosunki cywilnoprawne w sposéb najbar-
dziej dla fiskusa korzystny”'?. Zatem uwypuklaja sie sytuacje unikania i uchylania si¢
od opodatkowania. Pod pojeciem unikania opodatkowania (tax avoidance) miesci sie
kazda prdba, za pomoca ktérej podatnik poszukuje legalnych sposobéw, ,,sprzecznych

° G. Pieszko, Rys historyczny administracji podatkowej w Polsce z uwzglednieniem aktualnego bytu prawne-
go Urzedu Skarbowego w Jarostawiu, Rocznik Stowarzyszenia Mitosnikéw Jarostawiu, t. XX, Jarostaw 2014,
s.236-237.

1 Zob. Oficjalna strona Ministerstwa Finanséw, Administracji Podatkowej, http://www.mf.gov.pl/admini-
stracja-podatkowa/dzialalnosc/zadania-i-funkcje (dostep: 5.08.2016 r.).

' D. Zalewski, Firmanctwo jako oszustwo podatkowe, Radca Prawny 2, 2010, s. 19.

12 Z. Radwanski, Glosa do wyroku NSA z 10 listopada 1999 r., O.Z. Bialystok, SA/Bk 289/99, OSP 2000, nr 9,
poz. 135a.
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z duchem prawa i intencja prawodawcy, ale zgodnych z literg prawa’?, aby unikngé
albo zmniejszy¢ wysoko$¢ opodatkowania'. Podatnik podejmuje dzialania niewywo-
tujace obcigzen podatkowych, ale prowadzace do tego samego lub zblizonego skutku
ekonomicznego, ktéry bylby osiagniety za pomoca dzialan objetych regulacja podatko-
wa'®. Natomiast dopiero uchylanie si¢ od opodatkowania (tax evasion) — obejmujace-
go czynne oszukiwanie wladz podatkowych, poprzez zanizanie i zatajanie dochodu lub
przychodu, skladanie falszywie udokumentowanych zeznan podatkowych, korzystanie
z nienaleznych ulg podatkowych, ale réwniez zadanie zwrotu nienaleznej podatkowej
nalezno$ci publicznoprawnej i wiele innych czynnoéci sprawczych majacych na celu
uszczuplenie naleznych podatkéw (katalog nie jest pelny i zamkniety), musi spotkaé
sie z negatywna reakcjg aparatu panstwa oraz z brakiem spofecznego przyzwolenia'®.
Z przytoczonym pogladem koresponduje stanowisko i orzecznictwo Trybunatu Kon-
stytucyjnego, wyrazone m.in. w wyroku z dnia 11 maja 2004 r.: ,Konstytucyjny obowia-
zek ponoszenia podatkéw okreslonych w ustawie nie oznacza nakazu uiszczania przez
podatnika podatku w maksymalnej wysokosci ani zakazu korzystania przez podatnika
z réznych legalnych metod optymalizacji podatkowej. Istnieje zasadnicza rdznica mie-
dzy bezprawnym uchylaniem sie od opodatkowania, stanowigcym naruszenie norm
prawnych, a unikaniem opodatkowania przez dokonywanie w tym celu zgodnych z pra-
wem czynnosci prawnych”". Dlatego korzystajac z teorii prawa responsywnego, nalezy
wyksztalci¢ droga wzajemnych wplywow, implikacji (pomiedzy podatnikiem a admini-
stracja podatkowsa) wspolna polityke fiskalng, w ktdrej miescityby sie przede wszystkim
»sprawiedliwe spolecznie, proste podatki”

Gléwnym zadaniem wiadz podatkowych jest pobdr naleznych podatkéw zgod-
nie z przepisami prawa, w sposéb wzmacniajacy zaufanie do systemu podatkowego.
Niektorzy podatnicy nie realizujg swoich obowigzkéw z powodu wlasnej ignorancji,
niedbalstwa, lekkomyslnosci lub umyslnie zaprojektowanych dziatan, jak réwniez
niedoskonalosci prawa, niedoskonalosci funkcjonowania administracji podatkowe;.
Wspdlczesnie istnieje wiele czynnikdw, ktore wplywaja na zwigkszenie ryzyka nie-
placenia danin publicznych, wsrdd nich nalezy zaznaczy¢ miedzy innymi: ztozonosé
i innowacyjno$¢ struktur biznesowych, duzg liczbe podatnikéw i ustug, rozwdj han-
dlu elektronicznego, transgraniczno$¢ nowych produktéw finansowych. W zwigzku
z powyzszym nalezatoby rozwazy¢ mozliwo$¢ wdrozenia przez wladze podatkowe
nowych strategii zapewniajacych réwnowage miedzy tradycyjnymi dzialaniami stu-
zacymi egzekwowaniu podatkow (kontrole podatkowe, skarbowe, sankcje) i innowa-
cyjnymi $rodkami zaradczymi, poszukujac réwnocze$nie skuteczniejszych sposobow

* M. Niesiobedzka, Relacje podatnik - paristwo jako predykator moralnosci podatkowej, Psychologia Spoleczna,
tom 4/3, M. Lewicka (red.), Polskie Stowarzyszenie Psychologii Spolecznej, Warszawa 2009, s. 126.

'* G. Pieszko, Moralnos¢ podatkowa mieszkaricow powiatu jarostawskiego, Rocznik Stowarzyszenie Mitosnikéw
Jarostawia, t. XXI, Jarostaw 2015, s. 76.

15 P. Karwat, Obejscie prawa podatkowego, Warszawa 2002, s. 19.

16 L. Kleczkowski, Unikanie opodatkowania a obejscie prawa, ,Monitor Podatkowy” nr 7, 2000, s. 5.

17" Sygnatura K 4/03, orzeczenie dostepne na www.trybunal.gov.pl.
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osiggniecia adekwatnego poziomu wypelniania obowigzkéw podatkowych poprzez
zrozumienie istoty podatkéw przez spoleczenstwo'®.

Wypelnianie obowigzkéw podatkowych przez podatnikéw jest obarczone ryzy-
kiem biednego pojmowania znaczenia podatkéw i znaczenia ich wptywu na funkcjo-
nalno$¢ panstwa.

Zastanowi¢ si¢ nalezy, co wplywa na postrzeganie obowiazku podatkowego
przez podatnikéw? Z pewnoscig kontekst zewnetrzny, w ramach ktérego mozemy
wyszczeg6lni¢ miedzy innymi: warunki ekonomiczne, przepisy prawne, opinie pu-
bliczna.

Sytuacja ekonomiczna podatnikéw, koniunktura gospodarcza niewatpliwie prze-
ktadajg sie na decyzje podatnikow w zakresie podatkdéw'. Wplyw ten ma zlozony cha-
rakter, w zwigzku z czym jest on trudny do oszacowania. Jednak pewne zachowania
obserwowane w gospodarce, tj. unikanie ryzyka, czy sklonno$¢ do ryzyka w przypad-
ku mozliwosci uzyskania profitéw lub poniesienia straty, mozna wyjasni¢ odwolujac
sie do teorii perspektywy®. Wg teorii tej, ludzie sg sklonni do podejmowania ryzyka
w celu unikniecia straty, lecz nie sg skfonni do podejmowania ryzyka, ktére moze wigzaé
sie z utratg zysku, ktory jest pewny pod warunkiem niepodejmowania takiego ryzyka.
Oznacza to, ze uchylanie si¢ od ptacenia podatkéw jest bardziej prawdopodobne, gdy
podatnik ma zaplaci¢ nalezny podatek, niz wowczas, gdy ma on otrzymac jego zwrot*..

Przepisy prawne okreslaja formy opodatkowania, dlatego nalezy uwzglednic¢ za-
réwno stopien ztozonosci struktury podatkowej przewidziany prawem i stopien, w ja-
kim struktura ta pozostanie stabilna z uptywem czasu (niezmienno$¢, stabilizacja prze-
piséw prawa). Aby prawo bylo prawidlowo realizowane, powinno ono by¢ odpowiednie
dla kontekstu spotecznego danego srodowiska, jak i mozliwe do wyegzekwowania. Sys-
tem prawa podatkowego nalezy tak konstruowac, by podatki byly jasne i proste, roéwne
dla wszystkich, by nie trzeba ich byto interpretowac. ,Dobry podatek” to podatek pro-
sty, ktory nie podlega interpretacjom i kazdy moze go sobie sam obliczy¢, tani w po-
borze, nie do uniknigcia i obejscia. Zagadnienie podatkéw to kwestie ich wysokosci
i konstrukgji. Nalezy sie zastanowi¢, pozostawiajagc wysoko$¢ opodatkowania na roz-
sadnym zaréwno dla budzetu panstwa, jak i podatnika poziomie, przede wszystkim nad
ich uproszczeniem, tak aby kazdy przedsiebiorca wiedzial, ile ma zaptaci¢, w jakim ter-
minie, by nie byl uzalezniony od interpretacji przepiséw podatkowych dokonywanych
przez urzednikéw?. Owa jako$¢ podatkéw w kontekscie spotecznym rzutuje na opinie

3

Komisja Europejska, Zespot do spraw platformy zarzadzania ryzykiem w ramach programu Fiscalis, Zarzg-
dzanie ryzykiem zwigzanym z wypelnianiem obowigzkow podatkowych, Unia Europejska 2010, s. 29-34.
Zob. M. Pasternak-Malicka, Mentalnos¢ i moralnos¢ podatkowa a reakcje gospodarstw domowych na obowig-
zek podatkowy, Modern Management Review 20, (1/2013), s. 87.

Teoria perspektywy zostata opracowana przez Daniela Kahnemana, Amosa Tverskyego; zob. D. Kahneman,
A. Tversky, Prospect Theory: An Analysis of Decision under Risk, Econometrica, XLVII (1979), s. 263-291.
Por. P. Drenth, H. Thierry, C. de Wolff, Work Psychology, Psychology Press (1998), s. 271.

Zob. C. Kazimierczak, To urzednicy tworzg mafie podatkowg, Forbes, http://www.forbes.pl/to-urzednicy-
-tworza-mafie-podatkowa,artykuly,182114,1,3.html - Internet (dostgp: 15.06.2016 r.).
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publiczng. Przykladem istotnej postawy opinii publicznej jest stosunek podatnikéw do
opodatkowania i ich ogélny stosunek do rzadu, ktory ustawami kreuje strefe podatkowa.
Postawy wplywaja na intencje, a intencje majg wptyw na zachowania. Postawy sg ksztal-
towane w kontekscie spotecznym (normy spoleczne) przez czynniki, takie jak: postrze-
gany poziom uchylania si¢ od opodatkowania, postrzegana uczciwos$¢ i sprawiedliwo$¢
struktury podatkowej, jej stabilno$¢ i zlozono$¢, stosunek administracji podatkowej
do podatnikéw oraz ocena dziatan rzadu i legitymizacja rzagdu w ksztaltowaniu prawa,
w tym prawa podatkowego®.

Egzekwowanie prawa spolecznie postrzeganego jako zte nie jest zabiegiem pro-
stym i tatwym. Badania behawioralne wskazaty, ze sankcje karne nie s3 odpowiednia
reakcjg w przypadku, gdy nieprawidtowe postepowanie jest wynikiem skompliko-
wanych przepiséw prawnych lub braku wiedzy ze strony podatnikéw i przez to moga
mie¢ negatywny wplyw na postawy spoleczne®’. Dlatego administracja podatkowa
powinna dostosowacd swojg strategie dziatania - skutecznego egzekwowania wypel-
niania obowigzkow podatkowych do postaw podatnikow i motywacji, ktéra nimi
kieruje, réwniez przez opinie publiczng.

Wiele trudnosci w materii podatkéw ,dostarcza” policentryzm wspdlczesnych
systemow prawa. W wielu przypadkach na prawo krajowe coraz wigkszy wplyw maja:
prawo miedzynarodowe, prawo europejskie. Jeszcze do niedawna rzadko ,,wychodzono”
poza krajowy system prawny. Dzisiaj nie sposéb w wielu przypadkach okresli¢ ,,sytu-
acj¢” prawna podmiotu bez odwolania sie do tych innych systeméw. ,, Multicentryczno$é
oznacza bowiem koniecznos¢ akceptacji samego faktu, ze rézne centra moga w wiazacy
sposob wypelnia¢ swoim dzialaniem te samg przestrzen prawng >. Przesadza to o po-
jawieniu si¢ nowych ,,sytuacji kolizyjnych’, ktdrych nie sposéb w drodze instrumentow
prawa prywatnego, miedzynarodowego czy intertemporalnego rozwiaza¢. Dochodzi
réwniez do rozbudowy instytucji kontroli realizacji tych praw, co rodzi wielo$¢ osrod-
kéw decydujacych o ich prawnych ocenach.

Globalizacja i internacjonalizacja majg wplyw na mozliwo$¢ egzekwowania podat-
kéw i kontroli podatnikéw, ale rowniez na sposobnos¢ podatnikéw do opodatkowania
dochodéw w panstwach o liberalnych systemach podatkowych (,,raje podatkowe”). Tu-
taj uwypukla sie kwestia ,,patriotyzmu podatkowego” w znaczeniu, by polscy podatnicy
opodatkowywali swoje dochody wiasnie w Polsce. Nalezaloby wskaza¢ i podkresla¢ stu-
zebng, wobec funkcjonowania panstwa, role naszych podatkéw, ich wplyw na stabilng
ekonomicznie pozycje pafistwa polskiego.

2 Por. J. Wolenski, Okolice filozofii prawa, Krakow 1999, s. 38-43.

# M. Pasternak-Malicka, Mentalnos¢ i moralnosé..., op. cit,, s. 90; w podobnym tonie w tym zakresie wy-
powiada si¢ E. Bogacka-Kisiel, Finanse osobiste. Zachowania - produkty - strategie, Warszawa 2012,
s. 302-303.

» E. Letowska, ,,Multicentrycznos¢ systemu prawa i wykladnia jej przyjazna, [w:] Rozprawy prawnicze.
Ksigga pamigtkowa Profesora Maksymiliana Pazdana, L. Ogiegto, W. Popiolek, M. Szponar (red.), Kra-
kéw 2005, s. 1129, idem, Multicentrycznos¢ wspotczesnego systemu prawa i jej konsekwencja, ,Pafistwo
i Prawo” 2005, nr 4.

27



Grzegorz Pieszko
WPLYW ZMIENIAJACYCH SIE WARUNKOW EKONOMICZNYCH NA SYSTEM PRAWA...

W ksztaltowaniu wiasciwej postawy spolecznej wobec procesu samoopodat-
kowania w oparciu o przepisy podatkowe znaczenie odgrywaja takie czynniki, jak:
warto$ci spoteczne, moralno$¢ ogétu spoteczenstwa czy postrzeganie uczciwosci po-
datkowej przez ludzi.

Wydaje si¢, ze mozna to osiagna¢ poprzez realizacje polityki sprzyjajacej dialo-
gowi i perswazji, wspieranych przez skuteczne sprzezenie zachet i sankcji uwzglednia-
jacych wrazliwo$¢ obywateli. Taka strategia dzialania mogtaby uwzglednia¢ ponizej
przedstawione metody:

Motywowanie poprzez:

« informowanie o wykrytych przypadkach niewypelniania obowigzkéw podat-

kowych;

« adekwatne stosowanie represji karnej skarbowej;

« nagradzanie wypelniania obowigzkéw podatkowych®.

Ulatwianie wypelniania obowigzkéw podatkowych poprzez:

« upraszczanie procedur podatkowych;

o wspieranie podatnikdw;

o rzetelne informowanie.

Zwiekszanie gotowosci do wypelniania obowigzkéw podatkowych poprzez:

« wyjasnianie potrzeby wypelniania obowigzkéw podatkowych;

« redukowanie czynnikéw neutralizujacych (np. populistyczng retoryke, ze ,wszy-

scy oszukujg’);

» wywieranie wplywu na normy, postawy podatnikow.

Sposob, w jaki podatnicy postrzegajg sprawiedliwos¢ i uczciwosé w systemie podat-
kowym, ma wplyw na akceptacje lub brak akceptacji systemu. W kontekscie sprawiedli-
woéci mozliwe jest zidentyfikowanie jej trzech obszarow:

- sprawiedliwo$¢ proceduralna, odnoszacg si¢ do jakosci traktowania podatnikow

przez administracje podatkows;

- sprawiedliwo$¢ dystrybutywna, faczaca si¢ ze sposobem poboru i dystrybucji

podatkow;

% Akcja paragonowa — Narodowa Loteria Paragonowa, od 1 pazdziernika 2015 r. - ruszyta nowatorska
w Polsce, organizowana przez Ministerstwo Finanséw Narodowa Loteria Paragonowa. Ma ona zachecaé
do wydawania i brania paragondéw fiskalnych i tym samym u$wiadomi¢ Polakom, jak duza role pelnig
w uczciwym obrocie gospodarczym. Chodzi o uswiadamianie Polakom, Ze wydawanie i branie parago-
now przy kazdych zakupach towaréw i ustug oraz proszenie o paragon w sytuacji, kiedy sprzedawca za-
pomina o jego wydaniu, ma wielkie znaczenie dla dobra wspdlnego. Ta prosta czynno$¢ to jednoczesnie
postawa obywatelska, ktéra przeklada sie na lepsze funkcjonowanie kraju i finansowanie ustug, z kto-
rych wszyscy korzystamy na co dzien. Loteria tym samym podkresla zwigzek migdzy braniem parago-
nu a wplywami do budzetu panstwa. Dzigki temu mozemy liczy¢ na sprawniejsza stuzbe zdrowia, o$wia-
te czy transport publiczny. Pamietanie o paragonach to réwniez wspieranie uczciwych przedsiebiorcow
i ksztaltowanie zdrowej konkurencji miedzy nimi. Jednoczesnie podatnicy biorgcy udziat w loterii, spet-
niajac warunki udzialu w niej, biorg udzial w losowaniu nagréd. Oficjalna strona Ministerstwa Finan-
sow, http://www.mf.gov.pl/ministerstwo-finansow/wiadomosci/aktualnosci/ministerstwo-finansow
(dostep: 1.08.2016 1.).
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- sprawiedliwo$¢ retrybutywna, ktora wiaze sie z postrzegana zasadnoscia sankeji

naktadanych w przypadku famania norm podatkowych.

Aby podatnik postrzegal sprawiedliwos¢ i uczciwo$¢ w systemie podatkowym,
niezbedne jest postrzeganie sprawiedliwo$ci we wszystkich trzech obszarach. Takie po-
strzeganie zwigkszy gotowo$¢ do wypelniania obowigzkéw podatkowych?.

Normy spoleczne moga by¢ postrzegane jako wartosci respektowane w pewnej
grupie spolecznej. Normy osobiste s3 wlasnymi warto$ciami etycznymi i przekonania-
mi moralnymi danej jednostki. Normy spofeczne moga zosta¢ przeksztatcone w nor-
my osobiste wowczas, gdy zostang one zinternalizowane przez jednostke i stang si¢
integralng czescig przestrzeganych przez nig wartosci. Jednostka moze podja¢ decyzje
o przestrzeganiu zasad - norm spolecznych, a poniewaz zostaly przez nig recypowa-
ne, staly si¢ one czeécig jej przekonan. Staly sie one jej normami osobistymi. Osoba
kierujaca si¢ normami osobistymi (réwniez wlasnym sumieniem), jest zawsze kontro-
lowana ,,przez samego siebie”. Osoba taka bedzie postepowac zgodnie z wlasnym prze-
konaniem, niezaleznie od potencjalnego ryzyka wykrycia, czy nawet kary. Dlatego tak
wazna sprawg jest wypracowanie norm spotecznych, w ramach ktérych ptacenie po-
datkéw byloby sprawg elementarng. Wazna role w tym wzgledzie wypelniaja zaréwno
sposdb funkcjonowania administracji podatkowej w relacjach z podatnikiem oraz jej
obraz prezentowany przez mass media.

Dzialania odstraszajace polegaja na wspieraniu norm spotecznych na rzecz wypel-
niania obowigzkéw podatkowych. Strach przed poczuciem winy oraz ryzyko stygma-
tyzacji spolecznej maja znaczaco wiekszy wplyw na decyzje o placeniu podatkéw niz
czysto ekonomiczny interes wlasny.

Przestrzeganie przepiséw wynikajace z wilasnych przekonan jednostki lub jej
norm osobistych oznacza, Ze jednostka ta ma wewnetrzna motywacje do robienia tego,
co jest stuszne. Natomiast przestrzeganie przepiséw wynikajace z grozby wykrycia lub
zastosowanie kary oznacza, ze jednostka ma zewnetrzng motywacje do robienia tego,
co stuszne. Istnieje duze prawdopodobienstwo, ze przepisy beda przestrzegane w naj-
wyzszym stopniu wowczas, gdy motywacja wewnetrzna i zewnetrzna beda na tym
samym wysokim poziomie.

Na motywacje wewnetrzng moga mie¢ wplyw rézne formy stymulacji zewnetrz-
nych, zaréwno pozytywne (nagrody), jak i negatywne (kary). Istotne znaczenie ma
okoliczno$¢, ze stymulacje zewnetrzne moga zaréwno zwiekszaé (wspieraé) lub
zmniejsza¢ (destruowac) motywacje wewnetrzng®. Na to, czy motywacja wewnetrzna
ulegnie zmniejszeniu czy zwiekszeniu w pewnej mierze mogg mie¢ wplyw nizej przed-
stawione czynniki.

27 E. Kirchler, E. Hoelzl, Modelling Taxpayers Behaviour as a Function of Interaction Between Tax Authorities
and Taxpayers. Managing and Maintaining Compliance, (red. H. Elffers, P. Verboon, W. Huisman), 2006,
Legal Publisher, Haga.

% B.S. Frey, R. Jegen, Motivation Crowding Theory: A Survey of Empirical Evidence, Institute for Empirical
Research in Economics, University of Zurich, Journal of Economic Surveys, 2001, vol. 15 (5), s. 589-611.
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Mozemy postawic teze, Ze motywacja wewnetrzna zmniejsza sie, gdy stymulacja
zewnetrzna jest postrzegana jako forma kontroli. Gotowo$¢ jednostki do przestrzega-
nia przepiséw nie zostaje dostrzezona lub doceniona, co zmniejsza poczucie jej wlasnej
warto$ci oraz zaangazowania. Oznaczaé to moze, ze osoba gotowa do przestrzegania
przepiséw, zmuszana do ich przestrzegania, zmieni swojg postawe i przestanie wyra-
za¢ akceptacje wypelniania obowigzkéw podatkowych. Motywacja wewnetrzna zostaje
wowczas zastagpiona motywacjg zewnetrzng. W takim przypadku motywacja zewnetrz-
na - kara, moze mie¢ efekt przeciwny do zamierzonego. Motywacja wewngtrzna moze
rosng¢, gdy zachety zewnetrzne sg postrzegane jako forma wsparcia. Stymulacja ze-
wnetrzna moze wzmocni¢ motywacje wewnetrzng, potwierdzajac jej stusznos¢. Jezeli
jednostka czuje si¢ wspierana i ma swobode dziatania, jej poczucie wlasnej wartosci
i zaangazowania wzrasta®.

Podsumowanie

Zmieniajace si¢ warunki spoteczno-ekonomiczne majg wplyw zaré6wno na sposob
respektowania systemu prawa podatkowego przez podatnikéw, jak réwniez na sposob
funkcjonowania administracji podatkowej w otoczeniu interesariuszy zewnetrznych.
Tylko wzajemne pozytywne relacje dajg szans¢ na respektowanie wspolnie ustalonych
zasad - norm prawnych. Majac wizje budowania prawa w oparciu o koncepcje typu
prawa responsywnego, gdzie prawo to nie tylko wynik dzialalnosci ustawodawcy, ale
wzajemnego dialogu ,wladzy” ze spoleczenstwem, nalezy uzasadnia¢ i wyjasnia¢ role
podatkdw, jako pewnego rodzaju decyzji prawnych o charakterze aksjologiczno-celo-
wosciowym, bez ktdrych we wspélczesnych czasach nie sposob bezpiecznie zy¢ (wplywy
z podatkdow sa redystrybuowane miedzy innymi na: obronnos¢ - bezpieczenstwo, stuzbe
zdrowia, administracje). Nalezy wplywa¢ na postrzeganie podatkéw nie jako na przy-
mus, ale jako samoograniczajace zobowigzanie spoleczne, nie na rzecz nieokreslonej
podmiotowosci, ale na rzecz wszystkich nas - spoleczenistwa panistwa polskiego.

Streszczenie

Wspolczesno$¢ zmierza ku prawu responsywnemu, gdzie prawo to nie tylko wynik dziatal-
noéci ustawodawcy, ale takze wzajemnego dialogu ,wladzy” ze spoteczeristwem. Procesom tym
podlega rowniez prawo podatkowe wraz z odpowiadajacg im polityka stosowania norm. Artykut
podkresla wazng role wpltywu czynnikéw spoteczno-ekonomicznych na charakter zmian prawa
podatkowego oraz przeobrazen w funkcjonowaniu administracji podatkowej.

Stowa kluczowe: podatek, prawo podatkowe, administracja podatkowa.

¥ Komisja Europejska, Zespot do spraw platformy zarzadzania ryzykiem w ramach programu Fiscalis, Zarzg-
dzanie ryzykiem zwigzanym..., op. cit., s. 31.
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Summary

Modern world is heading towards the response law, where this law is not only a result of the

activity of legislator but also a dialogue between the authorities and the society. Tax law together
with the corresponding policy of the application of standards is also a subject to these processes.
The article emphasises the important role of the impact of the socio-economic factors on the na-
ture of changes in the tax law and transformations in the tax administration.

Key words: Tax, tax law, tax administration.
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IMROVING THE QUALITY OF THE WORKPLACE
USING OF 5S METHOD

[
Wstep

Wraz z rozwojem techniki i sposobéw produkeji rozwija si¢ podejscie do zagad-
nien zwigzanych z jakoscig. Ze wzgledu na fakt, ze na wspélczesnym, globalnym ryn-
ku dziala silna konkurencja, przedsiebiorstwa, bez wzgledu na swoja wielko$¢, szukaja
sposobow tworzenia nowych dziedzin dzialalnos$ci, zachowujac dotychczas istniejace
oraz czynig je bardziej wydajnymi i efektywnymi. Wdrazanie systemow zarzadzania
jakoscia (SZJ) jest coraz bardziej popularng i skuteczng metodg osiagania tych celow.
Pozwala to lepiej wykorzystaé zasoby, ktorymi zaklady dysponuja. Systemy te nie tylko
poprawiajg ogdlng rentownos¢, ale znacznie umacniajg ich pozycje na rynku i zwiek-
szajg zaufanie klientow',2.

W ramach przygotowan do wdrazania systemowych rozwigzan w zakresie jako-
$ci, organizacje decyduja sie na stosowanie réznych metod jako$ciowych, ktére moga
ulatwi¢ proces wdrazania Systemu Zarzadzania Jakoscig. Jedng z nich moze by¢ meto-
da 5S. Stosowanie tej metody w firmie praktycznie nie wigze si¢ z zadnymi nakladami
finansowymi - jesli juz takie wystapia, to sa one niewielkie w poréwnaniu z korzyscia-

! R. Kraszewski, Nowoczesne koncepcje zarzgdzania jakoscig, TNOiK Dom Organizatora, Torur 2006.

> A. Mazur, H. Gotas, Zasady, metody i techniki wykorzystywane w zarzqdzaniu jakoscig, Wydawnictwo Poli-
techniki Poznanskiej, Poznan 2010, s. 113.

* R. Sosnowski (red.), Wdrazanie nowoczesnych systeméw i narzedzi zarzgdzania procesem technologicznym,
Wydawnictwo Politechniki Slaskiej, Gliwice 2010.
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mi, ktére finalnie firma osigga. Dodatkowo, poprzez eliminacje¢ niektérych elemen-
tow towarzyszacych procesowi funkcjonowania organizacji, ro$nie jako$¢ wspotpracy
wewnatrz zaktadu?,>5,’.

W niniejszej pracy przedstawiono mozliwos¢ zastosowania metody 5S, na przykla-

dzie jednego ze stanowisk pracy o charakterze biurowym.

1. System 5S — wprowadzenie

System 5S to efekt wielu lat praktyk i do$wiadczen wiodacych japonskich
firm. Nazwa 5S pochodzi od pierwszych liter japoniskich wyrazéw Seiri (selekcja),
Seiton (systematyka), Seiso (sprzatanie), Seiketsu (standaryzacja) i Shitsuke (sa-
modoskonalenie). Do nich tez przystosowano odpowiednie stowa w j. polskim.
One réwniez rozpoczynajg sie na litere ,,S”, tzn. selekcja - systematyka - sprzata-
nie - schludno$¢ - samodyscyplina. Niemniej ich pelny zestaw oznacza ogdlnie:
»Dbalo$¢ o porzadek i skrzetne gospodarowanie” w kazdym czasie i miejscu, u sie-
bie i wokot siebie?,’,".

Celem 5S jest zaprowadzenie i utrzymanie porzadku i dyscypliny w miejscu (na
stanowisku) pracy. Zasada 5S to metodologia tworzenia i utrzymywania dobrze zorga-
nizowanego, czystego, wysokowydajnego i wysokiej jakosci stanowiska pracy. Tworzy
srodowisko niezbe¢dne dla wdrozenia ,,odchudzonej produkeji” (Lean Manufacturing)
oraz pomaga pracownikom w zwigkszaniu efektywnoéci oraz bezpieczenstwa pra-
Cy11)127 13’14 .

»Programy 5S” obejmujg serie dzialan zmierzajacych do eliminacji marnotrawstwa,
przyczyniajacego sie do btedow, defektow i wypadkow przy pracy','s.

* M. Imai, Gemba Kaizen. Zdroworozsgdkowe, niskokosztowe podejscie do zarzgdzania, Wydawnictwo MT Biz-

nes, Warszawa 2006.
> W. Pawlak, O ,,Praktykach 5S” ponownie; ,,Problemy Jakosci’, 4, 2004, s. 42-46.
¢ R. Sosnowski (red.), Wdrazanie nowoczesnych..., op. cit.
K. Zimniewicz, Wspdlczesne koncepcje i metody zarzgdzania, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa
2009.
8 L. Kornicki, S. Kubik, 5S dla operatoréw, 5 filaréw wizualizacji miejsca pracy, ProdPressl, Wroctaw 2008.
° J. Lopatowska, Metoda 5S jako narzedzie modelowania procesow na stanowisku pracy, [w:] Inzynieria syste-
mow zarzgdzania, L. Zawadzka (red.), Gdansk 2002.
19 B. Predon, A. Raszka, Dlaczego program 5S czasami nie dziata?, ,Problemy Jakosci’, 5, 2009, s. 12.
! L. Kornicki, S. Kubik, 5S dla operatoréw..., op. cit.
12 J. Lopatowska, Metoda 58 jako narzedzie..., op. cit.
1* B. Predon, A. Raszka, Dlaczego program 5S..., op. cit.
* Wstep do Kaizen i TPM. Materialy szkoleniowe Arcelor Mittal Poland S.A., Sosnowiec 2008.
15 JK. Liker, Droga toyoty - 14 zasad zarzgdzania wiodgcej firmy produkcyjnej $wiata, Wydawnictwo MT Biznes
sp. Z 0.0., Krakéw 2004.
¢ A. Mazur, Kaizen in production process improvement, [w:] Contemporary corporate management, Poznan
University of Technology, Poznan, 2009, s. 127-138.
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Opis poszczegdlnych dziatan zobrazowanych na rysunku 1 przedstawiono po-
niiejw,ls’w,zo‘

Selekcja - nalezy przeglada¢ wszystko i zachowywac tylko to, co jest potrzebne, po-
zbywajac si¢ rzeczy niepotrzebnych; podczas akgji selekeji wszystkie materialy, zapasy,
narzedzia, dokumenty itp. zostaja sprawdzone i ocenione pod katem ich faktycznej nie-
zbednos$ci do wypelniania obowigzkéw na danym stanowisku pracy. Wszystkie zbedne
przeznaczone sg do usuniecia (utylizacji badz odpowiedniego dla nich miejsca), co czyni
stanowisko pracy znacznie efektywniejszym.

hitsuke

Seiketsu 4 =/ Samodyscyplina Seiri
Standaryzacja Selekcja

Nieustanna
poprawa

Seaiso
3Sprzqmnin '7' KAIZEN, Systematyka

INSIHILTuUTE

Rysunek 1. Etapy programu 58
Zrédto: http://pl.kaizen.com/

W przegladzie danego stanowiska pomocne sg Karty oceny stanowiska pracy
(rys. 2), ktore umozliwiaja pogrupowanie rzeczy i przedmiotéw wg odpowiedniego
systemu.

17 L. Kornicki, S. Kubik, 58 dla operatorow..., op. cit.

'8 J. Lopatowska, Metoda 5S jako narzedzie..., op. cit.

" A. Mazur, H. Golas, Zasady, metody..., op. cit.

2 7. Szpineter, S. Wegrzynkiewicz, Odchudzanie firmy, ,,Przeglad Techniczny”, Gazeta Inzynierska, 2008, s. 23.
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SELEKCJA NA STANOWISKU
wykonat zatwierdzit
data data
stanowisko operator
Y S =
2y |22 |87 L
POTRZEBNE £ § £ §_ gé NIEPOTRZEBNE é 2
5 5 %‘ E S -
1. 1.
2. 2.

Rysunek 2. Karta oceny stanowiska pracy
Zrédto: http://www.zie.pg.gda.pl/~jcz/5S.pdf

Whszystkie aktualnie zb¢dne przedmioty oraz rzeczy przeznaczone do eliminacji,
oznaczane s3 za pomocg tzw. Czerwonych Kartek (rys. 3). Kartki te umozliwiaja likwi-
dacje przyczyn pojawiania sie na stanowisku zbednych rzeczy.

Rysunek 3. Czerwona Kartka

Zrédto: http://www.zie.pg.gda.pl/~jcz/5S.pdf

Systematyczno$¢ - w ramach tego etapu funkcjonuje zasada, ze wszystko ma
swoje miejsce i wszystko jest na swoim miejscu. Nalezy przyporzadkowa¢ miejsce
wszystkim przedmiotom tak, aby byly gotowe do uzycia, gdy zajdzie potrzeba: urza-
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dzenia i przedmioty, ktdre zostaly okreslone jako niezbedne, w razie potrzeby podda-
wane sg naprawie, aby mogly by¢ zdatne do uzytkowania. Kazde urzadzenie otrzymuje
wylacznie dla siebie przypisane miejsce. Uzyskuje si¢ to poprzez oznakowanie kolora-
mi badz etykietami.

Sprzatanie - czesto jest praktyczng forma inspekeji: ujawnia nieprawidtowosci i sy-
tuacje mogace zaszkodzi¢ jakosci lub doprowadzi¢ do awarii maszyny; stanowisko pracy
jest przez pracownikow utrzymywane w porzadku i systematycznie sprzatane. Porzadek
i czysto$¢ stanowi konieczng baze odpowiedniej jakosci produktéw, jak réwniez umozli-
wia odpowiednio wczesne wykrycie problemdéw. Wazne jest tutaj przekonanie, ze sprzata-
nie jest forma kontroli.

Standaryzowanie (formutowanie regul) - opracowywanie systemow i procedur
utrzymywania i monitorowania wynikéw wymienionych trzech pierwszych czynnosci;
przy ustanawianiu standardéw nalezy pamieta, aby byly ulatwieniem dla pracownikéw
i nie powodowaly w ich pracy utrudnien. Standardy pomagaja w odcigzeniu pamigci
i dbajg o bezproblemowe wykonywanie rutynowych obowigzkéw. Przyktadowymi stan-
dardami moga by¢ instrukgje pracy, procedury, oznaczenia, czy tez opisy.

Samodyscyplina - zachowanie fadu na stanowisku pracy jest nieprzerwanym pro-
cesem ciaglej poprawy; aby wszystkie punkty byly faktycznie przestrzegane i ciaggle do-
skonalone, niezbedna jest wysoka samodyscyplina pracownikéw. Przejrzyste i doskona-
lone miejsce pracy sprawia, ze sukces ma o wiele wieksze szanse powodzenia. Wszystko
nastepuje w uporzadkowany sposob. Istotna role na tym etapie odgrywaja kontrole stoso-
wania 5S. Dokonywac jej mozna za pomocg tzw. list kontrolnych oraz tworzonych na ich pod-
stawie wykreséw radarowych (rys. 4).

— Ocena:
0 - poczatzk
20-zle
40 - dostatecznie
60 - dobize
80 - bardzo dobize

100 - wysmienicie

stanowisko
operator
data

styczen Ty marzac | kwiscien maj czerwisc | liptac | sierpien | wrzesien | pazdziermik | listopad | grudzien

Rysunek 4. Wykres oceny wdrozenia zasady 5
Zrédto: http://www.zie.pg.gda.pl/~jcz/5S.pdf
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Jak wynika z powyzszej charakterystyki, trzy pierwsze ,,S” stuza do wprowadzenia
systemu ,,PRAKTYK 5S”, za§ dwa ostatnie ,,S” - do jego utrzymywania, dalszej poprawy
i rozwoju. Kazde ,,S” nie moze by¢ realizowane oddzielnie i w oderwaniu od innych ,,S”
lub dziatan, jesli mysli si¢ 0o dobrym wizerunku i reputacji firmy. Ma to ogromne zna-
czenie w gospodarce rynkowej, gdzie konkurencyjnoé¢ stanowi o powodzeniu przed-
siebiorstwa lub spolecznej akceptacji instytucji lub organizacji. Dlatego tez uzywa sig
pojecia ,PRAKTYKI 5S”, wskazujac na konieczno$¢ ich stosowania w sposob zbiorczy,
pelny i skuteczny. Bez ,,5S” w przedsigbiorstwach narasta marnotrawstwo, ukrywajac
problemy i stajac si¢ akceptowanym, cho¢ dysfunkcjonalnym elementem prowadzenia
dzialalno$ci?!,?2,23,%4.%.

Wdrozenie filozofii 5S w przedsiebiorstwie skfada sie z kilku krokéw (rys. 5). Pod-
stawg jest czynny udzial najwyzszego kierownictwa oraz wszystkich pracownikéw. Istot-
ne jest promowanie zasad 5S tak, aby cele i korzysci ptynace z tej metodologii byly jasne
i zrozumiate dla wszystkich. Kampania promocyjna powinna obja¢ cate przedsigbior-
stwo. Wdrozenie powinno by¢ poprzedzone opracowaniem planu oraz przygotowaniem
odpowiednich materiatéw dotyczacych wdrozenia 5S. W celu zrozumienia idei 5S oraz
zapewnienia istnienia filozofii w dluzszej perspektywie czasu, przeprowadza sie szko-
lenia zaréwno kadry kierowniczej, jak i pozostatych pracownikéw. Po tych dziataniach
przygotowawczych, mozliwe jest wdrozenie systemu w organizacje przedsigbiorstwa,
ktore polega na wprowadzeniu w zycie zasad 5S na wybranym obszarze lub tez w calej
organizacji. Aby zapewni¢ najlepsze warunki wdrazania i przeciwdziala¢ ich pogarsza-
niu, konieczne jest ciggte kontrolowanie systemu®.

Zagadnienie 5S traktowane powinno by¢ jako system i filozofia dzialania. Niekiedy
blednie ,PRAKTYKI 5S” interpretuje sie wylacznie jako sprzatanie, co zdecydowanie
nie odpowiada rzeczywistosci. Jest to caly system, ktdrego celem jest dbato$¢ o porzadek
i skrzetne gospodarowanie, stanowigc podstawowy i najwazniejszy element dobrego,
efektywnego i skutecznego zarzadzania”,*,»,*,*",

W praktyce, sg to ciagle zadania realizowane na rzecz poprawy warunkéw pracy,
doskonalenia jako$ci, obnizki kosztow, upraszczania procesow, zwiekszania sprawnosci
dostaw, udroznienia wzajemnej komunikacji, lepszego obiegu i przygotowania doku-

21 1. Kornicki, S. Kubik, 58 dla operatoréw..., op. cit.

2 ]. Lopatowska, Metoda 5S jako narzedzie..., op. cit.

# A. Mazur, H. Gotas, Zasady, metody..., op. cit.

# J. Szpineter, S. Wegrzynkiewicz, Odchudzanie firmy..., op. cit.

» R. Wolniak, Metody i narzedzia Lean Production i ich rola w ksztattowaniu innowacji w przemysle, Oficyna
Wydawnicza Polskiego Towarzystwa Zarzadzania Produkcja, Opole 2013.

% 1. Kornicki, S. Kubik, 58 dla operatoréw..., op. cit.

%7 Ibidem.

# . Lopatowska, Metoda 5S jako narzedzie..., op. cit.

¥ A. Mazur, H. Gola$, Zasady, metody..., op. cit.

%0 J. Szpineter, S. Wegrzynkiewicz, Odchudzanie firmy..., op. cit.

' R. Wolniak, Metody i narzedzia Lean..., op. cit.
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mentdéw, rozwoju kontaktéw z klientem, poprawy ochrony srodowiska i wlasnego oto-
czenia, zwigkszenia bezpieczenistwa i higieny pracy oraz nieustannego ulepszania na
kazdym stanowisku pracy. Dlatego w ruch na rzecz ,PRAKTYK 5S” powinno si¢ zaan-
gazowac cale kierownictwo i wszyscy pracownicy, niezaleznie od swojego stanowiska
i miejsca pracy, wlaczajac w to oczywiscie najwyzsze kierownictwo. Zaangazowanie to

powinno by¢ rzeczywiste i ciagle®.

g

Krok 1 [ Promowanie 58 ]

s

Krok 2 Opracowanie planu wdrozenia SS

g

Krok 3 Przygotowanie materialéow dotyczacych SS

s

Krok 4 [ Szkolenia ]4

i

( Wdrazanie 5S \

[ Ulepszanie ]

Horok § [ Strategia Czerwonej Kartki ]

[ Utrzymywanie czystoSci ]

o J

i

Krok 6 [ Audity §S \

Rysunek 5. Etapy wdrazania zasad 5S

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie.

2 'W. Pawlak, O ,,Praktykach 5 §”..., op. cit.
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Programy 5S sg najtrwalsze, gdy menedzerowie poddajac je regularnym przegladom,
postuguja si¢ standardowymi formularzami. W firmach zaawansowanych juz w obszarze
5S, przeglady stanowisk pracy przeprowadzane sg cyklicznie (np. raz w tygodniu) przez
same zespoly robocze, a menedzerowie ograniczaja si¢ do doraznych, losowych inspekeiji.

Czesto zapomina sie, ze ,PRAKTYKI 5S” stanowig najwazniejsza baze do odpo-
wiedniego wdrozenia i utrzymywania systemoéw zarzadzania jako$cig, opartych o normy
serii ISO 9000, ISO 14000, QS 9000, TQM, JIT oraz innych zintegrowanych i ciagle roz-
wijanych systemoéw zarzadzania organizacja®,*,*.

W systemie i filozofii wdrazania ,PRAKTYK 5S” wazna jest kolejno$¢ poszczegol-
nych ,,S”. Stanowi to o zwartosci i spdjnosci systemu, bo kazde ,,S” spelnia okreslong
role. Dlatego trzeba zaczyna¢ od selekcji, przechodzac przez systematyke, sprzatanie, by
przejs¢ do schludnosci i samodyscypliny, ciagle nadzorujac wszystkie elementy systemu.
Okazuje sie to najtrudniejsze w dluzszym okresie pracy, gdyz przyzwyczajenie moze do-
prowadzi¢ do powrotu do starych nawykow. W zwigzku z tym, czynniki odpowiedzial-
ne za funkcjonowanie systemu muszg czuwa¢ nad ciagla ,,zywotnoscig” catego systemu
i bra¢ bezposredni udzial w jego funkcjonowaniu®,”,*.

W systemie , PRAKTYK 5S” postepowanie kazdego pracownika ma stanowi¢ natu-
ralny odruch, sta¢ si¢ nowym nawykiem, zdecydowanie wspomagajacym ciagte uspraw-
nianie sposobdw dzialania. To wlasnie one prowadzg do wyzszej efektywnosci oséb, ze-
spoléw i catych organizacji*, *°,*',2,%,

Z tego wlasnie powodu okreéla sie je systemem i filozofig dziatania, poniewaz
stanowia poczatek i pierwszy krok do dalszych sukceséw. To wilasnie ,PRAKTY-
KI 5S” tworza baze i fundamenty przyszlego postepu i ciggltego wzrostu konku-
rencyjno$ci. Dowodza tego przykiady nie tylko z Japonii, ale i z USA, krajow
europejskich i innych oraz wywodzace si¢ z tradycji i dzialan dobrych przedsie-
biorstw i instytucji polskich*.

2. Praktyczna realizacja wdrozenia i dziatania systemu 5S

Stosowanie metody 5S starano sie zainicjowa¢ w czeéci administracyjnej przedsie-
biorstwa dystrybucyjno-produkcyjnego. W tym celu przygotowano prezentacje metody,

3 R. Kraszewski, Nowoczesne koncepcje..., op. cit.

3 A. Mazur, H. Gola$, Zasady, metody..., op. cit.
» R. Sosnowski (red.), Wdrazanie nowoczesnych..., op. cit.
3 M. Imai, Gemba Kaizen. Zdroworozsgdkowe..., op. cit.
7 J.K. Liker, Droga toyoty - 14..., op. cit.

# ]. Lopatowska, Metoda 5S jako narzedzie..., op. cit.

¥ L. Kornicki, S. Kubik, 58 dla operatoréw..., op. cit.

0 J. Lopatowska, Metoda 5S jako narzedzie..., op. cit.

' A. Mazur, H. Golas, Zasady, metody..., op. cit.

# . Szpineter, S. Wegrzynkiewicz, Odchudzanie firmy..., op. cit.
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R. Wolniak, Metody i narzedzia Lean..., op. cit.
“ W. Pawlak, O ,, Praktykach 58”..., op. cit.
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aby zapozna¢ z nig Zarzad oraz szeféw dzialéw zakladu. Na spotkaniu przedstawiono
podstawy stosowania Praktyk 5S oraz korzysci, ktére firma moze osiagnaé¢ poprzez
wdrozZenie i utrzymanie tej metody.

Zaproponowano na wstepie wdrozenie metody na jednym ze stanowisk pracy,
aby pracownicy zobaczyli dzigki temu, ze tatwiej i wydajniej pracuje si¢ na stanowisku
uporzadkowanym.

Na omawianym stanowisku pracy wykonuje si¢ nastepujace czynnosci:

- odbidr i wysylka poczty;

- segregacja dokumentéw wplywajacych do firmy oraz krazacych po firmie;

- wprowadzanie faktur do specjalnego systemu komputerowego, a takze przydzie-

lanie faktur do odpowiednich dzialéw firmy;

- obstuga telefoniczna zainteresowanych;

— obstuga gosci odwiedzajacych firme.

Wdrozenie technik 5S na stanowisku biurowym oszacowano na 14 dni. Proces
wdrazania rozpoczeto od dziatan przygotowawczych, na ktére sktadato sie m.in. zapo-
znanie pracownikow oraz kierownictwa z zasadami i metodologia 5S. Odbyto si¢ to za
pomoca krotkiego szkolenia przeprowadzonego w firmie. Po dokladnym zapoznaniu sie
z materialami i wytycznymi do stosowania metody 5S, rozpoczeto jej wdrazanie.

Pierwszym etapem bylo przejrzenie wszystkich przedmiotéw na stanowisku pracy
znajdujacych sie na biurku, szafach oraz na pétkach. Przeanalizowano po kolei wszyst-
kie czynno$ci wykonywane na stanowisku i wyselekcjonowano przedmioty, ktére sa
niezbedne do ich wykonywania. Szczeg6lng uwage zwrocono na uporzadkowanie tzw.
»korytek” niezbednych do segregacji dokumentéw oraz na fakt, iz koperty potrzebne
do wysyltki poczty znajdujg sie w zupelnie innym pomieszczeniu.

Nastepnie usuwano rzeczy nieuzywane i zbedne. Byly to m.in. niepotrzebne kartki
z numerami telefonéw oraz nadmierna liczba ,korytek” z dokumentami. Stare doku-
menty zniszczono, dzigki czemu zwiekszono miejsce w szufladach biurka i na pulpicie
biurka. Dokumenty potrzebne i biezace umieszczono w segregatorach, ktérych zawar-
to$¢ opisano starannie na grzbiecie kazdego z nich. Zakupiono specjalng mate na biurko,
a takze nowe ,korytka” - zaré6wno ze wzgledow estetycznych, jak i praktycznych. Kazde
z ,korytek” zostato opisane zgodnie z zawarto$cig. Ulatwilo to prace innym osobom,
ktore od tej pory nie mialy problemu z umieszczaniem dokumentéw w odpowiednim
miejscu. Kolejny zakup zwigzany byt z podkladkami z zaciskiem na kartki. Wybrano
dwa rodzaje podkladek - czarne oraz czerwone. Ulatwily one znacznie wspdtprace z Za-
rzadem firmy, gdyz dokumenty o charakterze strategicznym, dostarczano do prezeséw
na podkladkach czerwonych, natomiast dokumenty o mniejszej wadze — na czarnych.
Stanowisko uporzadkowano i zorganizowano w sposéb ulatwiajacy jego uzytkowanie.
Odlegtosci narzedzi pracy dostosowano do czestosci ich uzytkowania. W zasiegu reki
pozostawiono przedmioty uzywane najczesciej, takie jak aparat telefoniczny, zszywacz,
koperty. Rzeczy stosowane okazjonalnie umieszczono poza bezposrednia strefa uzyt-
kowania, lecz w poblizu stanowiska (np. umowy z pracownikami o uzywanie telefonu
stuzbowego, a takze dokumenty kolekcjonowane przez Zarzad).
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Na etapie ,,sprzatanie — 3S” - starano sie wpoi¢ wspdtpracownikom koniecznosé
odkladania i zostawiania dokumentéw wedlug $cisle przydzielonych im miejsc. Pamie-
tajac o tym, ze stanowisko pracy powinno by¢ utrzymywane w czystosci, jedng z potek
przeznaczono na $rodki czystosci, aby w kazdej chwili mie¢ w zasiegu reki produkty
przydatne do oczyszczenia stanowiska pracy. Zrezygnowano na stanowisku pracy z pra-
cy sprzataczki, ktéra miata w zakresie obowigzkéw przecieranie biurka.

Proces standaryzacji obejmowal stworzenie instrukcji ,korzystania® z omawia-
nego stanowiska pracy. Kazdemu z pracownikéw przestano droga mailowa wytyczne
przyjmowania dokumentéw do wysylki (np. okreslono godzine, do ktérej dokumenty
s3 przyjmowane, aby ,wyszly” jeszcze tego samego dnia oraz okreslono miejsce sklada-
nia owych dokumentéw). Po rozmowach z Zarzgdem, opracowano procedure zwigzang
z wysylka poczty. Kazdy pracownik zobowiazany byt do zapoznania si¢ z trescig zarza-
dzenia i wprowadzenia zasady 5S w Zycie tak, aby staly si¢ nawykiem nienaruszajacym
harmonogramu codziennej pracy. Takie same kroki postawiono w kierunku dokumen-
tow dostarczanych na stanowisko pracy, w celu wprowadzenia ich do systemu.

Plan wdrozeniowy zakonczy! si¢ kontrolg przestrzegania wprowadzonych wcze-
$niej zasad. Istotna role odgrywalo tu zaangazowanie poszczegdlnych pracownikow

w caly projekt. W ramach kontroli ustalono, zZe co miesigc bedzie przeprowadzany
»miniaudit 557, majacy na celu ocene zaangazowania pracownikéw w rozwoj i dosko-
nalenie przyjetych standardéw.

Ponizej przedstawiono zdjecia obrazujace efekty wprowadzenia zasady 5S.

PRZED WDROZENIEM PO WDROZENIU
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Podsumowanie

Czesto wérdd pracownikow oraz najwyzszego kierownictwa organizacji postrzega
sie prace zwigzane z poprawg jakosci w firmie jako proces nadzwyczaj kosztowny i wy-
magajacy ogromnych nakltadéw pracy. Opisana w pracy metoda jest dowodem na co$
zupelnie innego. Przeprowadzona w ramach niniejszej pracy analiza opisanej propozycji
wdrozenia metody 5S dowodzi, ze najwazniejsza w kontekscie konicowego sukcesu jest
motywacja oraz kreowanie cech wolicjonalnych pracownikéw organizaciji.

Zastosowanie technik 5S na poddanym analizie stanowisku pracy nie wymagato
w zasadzie od przedsiebiorstwa zadnych naktadéw finansowych, a przyniosto wiele ko-
rzysci, takich jak:
czyste, uporzadkowane i efektywnie zorganizowane stanowisko pracy;
eliminacja strat czasu;
lepszy obieg i przygotowywanie dokumentacji;
wzrost zaangazowania pracownikow;
polepszenie warunkow pracy;
bardziej ptynna wspolpraca pracownikéw z Zarzadem.

Doswiadczenia wyniesione z procesu wdrozenia systemu 5S oraz uzyskanie wy-
miernych korzysci, takze ekonomicznych, gdyz uzyskano okoto 20% redukcji kosztow
ponoszonych na funkcjonowanie analizowanego stanowiska pracy, spowodowalo zain-
teresowanie rozszerzeniem praktyk 5S na calg organizacje.

44



Zeszyt nr 11/2018 - Zarzadzanie rozwojem organizacji

Streszczenie

Metoda 5S powigzana jest bezposrednio z zagadnieniami dotyczacymi doskonalenia jako-
$ci oraz organizacji i bezpieczenstwa pracy. Metoda ta stanowi podstawe efektywnego, zgodnego
z koncepcja odchudzonej produkgji (lean manufacturing), zarzadzania organizacja. W niniejszej
pracy zaprezentowano praktyczne aspekty wdrazania metody 5S, na ktore sktada sie pie¢ kolej-
nych etapéw metody, stanowiacych dziatania zapewniajace organizacji, niezaleznie od jej charak-
teru, realne korzysci.

Stowa kluczowe: jakos¢, metoda 5S, przedsiebiorstwo produkcyjne.

Summary

The 5S method is directly related to the issues of quality improvement and organization
and work safety. This method is the basis for effective, lean manufacturing and organizational
management consistent with the concept. This paper presents practical aspects of implementation
of the 55 method, which consists of five subsequent stages of the method, which are actions that
ensure the organization, regardless of its nature, real benefits.

Key words: quality, 55 method, production company.
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AGROHOLDINGS IN UKRAINE: STATE AND PROSPECTS

[ e
Wstep

Obecny system produkeji rolnej na Ukrainie jest rezultatem dostosowania sektora
rolnego do rzeczywistych warunkéw funkcjonowania quasi-rynkowej gospodarki Ukra-
iny i braku inwestycji podczas przeprowadzenia systemowych reform. Z tego powodu,
pragnienie spelnienia jednego z najwazniejszych zadan reformy rolnej - przyciagniecia
do gospodarki prawdziwego, poteznego inwestora — spowodowato w ukrainskiej agrar-
nej gospodarce ekspansje wielkiego kapitalu. Poprzez tworzenie tak zwanych agrohol-
dingdw, realizowane sg odpowiadajace zasadom ekonomii obiektywne zalety produk-
¢ji na duza skale. Powstanie agroholdingdw wiaze si¢ z potrzebg wzmocnienia pozycji
producenta na rynku za sprawg powiekszenia arealow stref, gdzie dostepne sg surowce
dla produkeji krajowej, podwyzszenia swojej konkurencyjnosci, dzieki prowadzeniu za-
mknietego cyklu produkgji i wspdlnej logistyki, a takze skoordynowanego zarzadzania
calym lancuchem technologicznym wytwarzania produktu koncowego oraz zmniejsze-
nia stopnia finansowego ryzyka w biznesie. Poniewaz takie przedsigbiorstwa na Ukra-
inie sg stosunkowo nowe, ich tworzenie, rozwoj i perspektywy wymagaja naukowej pod-
budowy tak, aby mogly one zaja¢ odpowiednig nisz¢ w strukturze agrarnego biznesu,
jako skuteczna i rOwnoprawna organizacyjna forma gospodarowania, co jest szczegolnie
wazne w okresie przejsciowym, biorgc pod uwage kwestie wlasnosci, co ma nie tylko
znaczenie gospodarcze, ale takze spoteczne i srodowiskowe. W tym kontekscie, celem
przeprowadzonego badania jest okreslenie istoty i znaczenia agroholdingéw, jako rela-
tywnie nowej integracyjnej formy organizacji gospodarowania w agrobiznesie, analiza
wspolczesnego ich stanu i roli, a takze mozliwosci ich rozwoju w warunkach procesu
przechodzenia do rynkowych uwarunkowan w gospodarce krajowe;j.

1. Metody i materiaty badawcze

W badaniu wykorzystano dostepne dane statystyczne z oficjalnych Zrédet, a takze
materialy z literatury naukowej zawierajace wyniki badan dotyczace rozwoju agrohol-
dingéw na Ukrainie. Wéréd gtéwnych metod zastosowanych w trakcie badan warto wy-
mieni¢ ogdlne metody naukowe, takie jak metoda analizy i syntezy (w procesie badania
warunkow powstania i rozwoju agroholdingéw, jako nowej formy organizacji gospoda-
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rowania w strefie agrarnej); indukcja i dedukcja przewidywania naukowego (podczas
badania gléwnych czynnikéw, ktére przyczynity sie do rozwoju agroholdingéw w kraju
lub go hamujg, a takze przy okreslaniu podstawowych perspektyw rozwoju tego proce-
su w przyszlosci); metoda monograficzna (podczas studiowania probleméw przebiegu
zjawiska na podstawie danych z konkretnych przedsigbiorstw, ktore funkcjonuja jako
agroholdingi); analiza poréwnawcza (przy realizacji wspélistnienia ekonomicznych cha-
rakterystyk agroholdingéw i innych form gospodarowania).

2. Przedstawienie wynikéw badan

Z prawnego punktu widzenia, agroholdingiem ,jest stowarzyszenie kapitalow
przedsiebiorstw pod kontrolg zarzadzajacej korporacji. Z organizacyjnego punktu wi-
dzenia - to jest swoiste paristwo w patistwie, z wszystkimi jego funkcjami. Z punktu
widzenia zarzadzania - jest to symbioza standardow planowanej gospodarki na nowej,
technologicznej, organizacyjnej i innowacyjnej bazie, opartej na systemach zarzadza-
nia, rachunkowosci i audycie dziatalnosci produkcyjnej, a z ekonomicznego punktu
widzenia - jest skutecznym narzedziem do wzmocnienia konkurencyjnosci gospodar-
ki narodowej i podwyzszania standardu zycia pracownikow, poprawy sytuacji w ob-
szarach wiejskich i realizacji programéw spotecznych™.

Agroholdingi obejmujg zazwyczaj caly cykl wytwarzania produkcji, jej przetwa-
rzanie i proces sprzedazy oraz cechuja sie ukierunkowanym odtwarzaniem branzy na
calkiem nowej technologicznej, organizacyjnej i zasobowej bazie. Holding, jako inte-
gracyjna struktura, pozwala zjednoczy¢ - na pierwszy rzut oka — niespdjne elementy, co
jest gtéwnym gwarantem sukcesu w kraju, w ktorym zajmowanie si¢ jednym, wybranym
segmentem rynku jest mocno ryzykowne. Struktura typu holdingu sprzyja utworzeniu
wielu centréw zysku, pozwala oceni¢ wklad poszczegdlnych jednostek biznesowych
i oddzielnych dzialan w koncowe wyniki finansowe, promuje awanse profesjonalnych
menedzeréw. Jest w stanie optymalnie dostosowac sie do zmian $rodowiska, pozwalajac
kierownictwu wyzszego szczebla przytaczy¢ si¢ do rozwiazywania operacyjnych proble-
mow strategicznych. Zapewnia takze szybkie wprowadzanie nowych pomysiow - za-
réwno technologicznych i marketingowych; wybiera i ksztalci przedsiebiorcow sposréd
szerokiej gamy pracownikow; umozliwia osiagniecie optymalnych kosztéw zarzadzania
przedsiebiorstwem; w razie potrzeby - umozliwia stosunkowo proste (bezbolesne dla
calego przedsi¢biorstwa) zamkniecie (likwidacje) jednej z jednostek, czy jednego z ro-
dzajow (kierunkow) dziatan®.

Ukrainskie agroholdingi zaczely powstawaé gtéwnie w wyniku przeptywu ka-
pitatu (inwestycji) z wysoko dochodowych galezi przemystu, takich jak wydobycie
ropy i gazu, hutnictwa — do rolnictwa (jak Kopalnia im. Zasiad’ka, PP ,,Natkom-

' A. Dankevych, Podstawy organizacyjne-ekonomiczne rozwoju agroholding, ,Ekonomika APK”, 2012, 1,
s. 140.

2 Q. Zywajewa, Transformacja systemu informacyjno-kierujgcego przedsigbiorstwa w forme korporacyjng,
Moskwa 2002, s. 45.
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-Agro’, ,Myronivékyj chliboprodukt”, ,Astarta-Kyiv”, ,Ukrzernoprom” i inne)’.
NCH Capital na Ukrainie formowatl bank ziemi (450 tys. ha) w 16 obwodach Ukra-
iny na dwa sposoby: poprzez kupowanie istniejacych obiektéw i zawarcie umowy
dzierzawy gruntéw bezposrednio od rolnikéw.

Wedlug rezultatéw badan Ukrainskiego Klubu Agrarnego Biznesu, udziat agrohol-
dingéw w ogdlnej powierzchni uzytkowania gruntéw gospodarstw rolnych w 2015 roku
zmniejszyl si¢ 0 0,25 mln ha - do 26,7%. W sumie, bank ziemi w agroholdingach wynidst
5,6 mln ha (w roku 2014 - 5,85 mln ha)*, a 45 agroholdingéw wspdlnie kontroluja okoto
4,1 mln ha gruntéw rolnych, ktérych faczny dochéd przekracza 10,8 mld $°.

W przeciwienstwie do zwyklych przedsigbiorstw rolnych, gdzie gtéwny udziat
(44,5%) w srodkach trwatych zajmuja budynki i budowle, czyli ich pasywna czg$¢,
w $rodkach trwatych agroholdingéw ponad 41% zajmuja maszyny i urzadzenia - naj-
bardziej aktywna cze$¢ tych srodkéw. W rezultacie, w agroholdingach stosunek pro-
dukcji ogétem do wykorzystanych §rodkéw trwalych jest prawie trzy razy wyzszy niz
w innych przedsiebiorstwach®.

W agroholdingach skoncentrowanych jest 14,5% pogtowia bydta, 15,7% - krow, 23,1%
- trzody chlewnej, 66% - drobiu, z catkowitej ich liczby w przedsigbiorstwach rolnych. Udziat
najwiekszych agroholdingéw w produkcji miesa drobiowego w wadze ubojowej stanowi
55%, wieprzowiny - 10,6%, wolowiny - 4,8%, mleka - 3,5%. Agroholdingi modernizujq ist-
niejace zwierzece systemy produkeyjne i wprowadzajg nowoczesne metody technologiczne.
W rezultacie, §rednia produkcyjnosé mleczna krowy w gléwnych agroholdingach siega 4,2 t
mleka wobec 3,7 t w innych przedsigbiorstwach rolnych i 4,1 t - w gospodarstwach domo-
wych. W niektdrych agroholdingach mleczno$¢ kréw siega 5-7,5t,a w ,,Agro-Sojuz” - 7,9 t'.

Na podstawie dostgpnych rezultatéw sformowano ranking TOP-5 agroholdingdw-
latyfundystéw Ukrainy:

a) UkrLandFarming

Rok zalozenia: 2008. Wielkos$¢ banku ziemi: 653 tys. ha. Najwiekszy na Ukrainie
i w calym regionie Eurazji agroholding co do wielkosci banku ziemi. Gtéwne kierun-
ki dziatania: produkecja roslinna, nasiennictwo, mleczna i miesna hodowla zwierzeca,
przemystowa produkcja jaj i produktéw jajecznych, wytwarzanie cukru; przetwarzanie,
przechowywanie i sprzedaz zbdz i rodlin przemystowych; dystrybucja agrotechniki, cze-
$ci zamiennych, $rodkéw ochrony roslin, nawozéw mineralnych i specjalnych, a takze
nasion. Grupa jest obecna w 22 z 24 obwoddéw Ukrainy®. Ukrlandfarming jest rowniez

3

S. Didus, Agrocholdingi w Ukrainie: osobliwosci powstania i rozwoju, ,Ekonomika APK”, 2011, 12, s. 99.

* Pig¢ najwigkszych agrokompanii w Ukrainie, opublikowano: https://Ib.ua/economics/ 2016/01/13/325366_5_

naybilshih_agrokompaniy_ukrainihtml (dostep: 10.04.2017 r.).

> O. Druzeruczenko, D Isakowa, Ranking najwigkszych agroholdingéw, 2016, opublikowano: http://landlord.
ua/reyting-krupneyshih-agroholdingov/ (dostgp: 12.05.2017 r.).

¢ A. Dankevych, op. cit,, s. 142.

7 A. Dankevych, Rozwdj zintegrowanych struktur w rolnictwie, NNC IAE, Kyyiv, 2011, s. 72.

8 Top-10 agroholdingéw Ukrainy, 2016, opublikowano: http://hyser.com.ua/business_and_ finance/88902-

88902 (dostep: 12.05.2017 r.).
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wladcicielem i eksploatuje cztery elewatory i 110 poziomych spichlerzéw o tacznej po-
jemnosci okoto 1,1 mln t. Od 2008 roku Ukrlandfarming PLC zarejestrowana na Cyprze
w formie spétki akcyjnej, ktorej kapital zostal podzielony na akcje. EBITDA (wskaz-
nik analityczny réwny kwocie dochodu przed odliczeniem kosztéw odsetek, podatkow
i amortyzacji) spadl 0 47% do $ 108,6 mlIn.

b) Grupa ,,Agroprosperis” (gldéwny inwestor - NCH Capital)

New Century Holdings zostal zatozony w 1993 (na Ukrainie - od 2006 roku).
Wielkos¢ banku ziemi - 800 tys. ha (430 tys. ha - na Ukrainie). Gléwna siedziba
NCH, ktoéry operuje aktywami o wartosci 3,5 mld $, znajduje sie w Nowym Jorku. Od
2006 roku firma zgromadzita okoto 820 tys. ha na Ukrainie, w Rosji, Motdawii, Ka-
zachstanie, Bulgarii i Rumunii, tworzac jedng z najwigkszych sieci elewatorow w Eu-
ropie Wschodniej. Ponad potowa banku ziemi znajduje si¢ w 16 obwodach Ukrainy.
W przedsiebiorstwach grupy ,,Agroprosperis” zatrudniono okoto 7000 oséb. Firma
zgromadzila najbardziej urodzajne pola na Ukrainie z obwodéw Chmielnickiego,
Winnickiego, Pottawskiego i Charkowskiego, gdzie uzyskuje si¢ urodzajnos¢ glow-
nych upraw 30-35% wyzszg od $redniej krajowe;j.

Wiekszos¢ holdingdw grupy, z wyjatkiem ,,Promien Agro”, jest spétkami typu ,,jo-
int venture”, w ktéorych NCH wystepuje jako wigkszo$ciowy akcjonariusz. NCH - hol-
dingi specjalizujg si¢ gléwnie w produkcji roslinnej. Uprawiaja zboza i nasiona ro$lin
oleistych, ktére nastepnie sg sprzedawane handlowcom ,, Alfred S.Topfer”, ,Nibulon”
i innym. Wszystkie firmy maja wlasne elewatory. Wedlug Forbes, w roku 2011 szaco-
wany dochéd wynidst $410 mln, EBITDA - $ 180 mln.

¢) Kernel Group

Rok zatozenia: 1995. Wielko$¢ banku ziemi - 390 tys. ha. Wiodgca zréznicowana
rolno-przemyslowa organizacja na Ukrainie i w Rosji. Eksportuje rocznie okofo 5 mln t
produktéw rolnych, jest najwigkszym dostawcg oleju stonecznikowego (,,Szczedryj Dar”,
»Stozhary”, ,Chumak Domowy”, ,Chumak Zlota”) i $ruty na rynku miedzynarodowym
oraz jest jednym z najwigkszych eksporteréw zboza z regionu Morza Czarnego. Jego za-
soby ziemskie sg polttora raza mniejsze niz w przypadku Ukrlandfarming, ale dwukrot-
nie osiagga wyzsze przychody — dochdd roczny w 2016 r. dotarl do poziomu 49 mld hrn’.
Produkcyjne aktywa firmy obejmujg zasoby, poczawszy od czarnozieméw do fabryk
skoncentrowanych na produkcji masta, a logistyka jest zbudowana w oparciu o najwiek-
szg infrastrukture rolng, obejmujaca gleboka sie¢ elewatordw i terminaléw eksporto-
wych. Kernel Holding S.A. jest spotka akcyjng zarejestrowang w Luksemburgu®.

d) Myroniwskyj Chliboprodukt (MChP)

Rok zalozenia: 1998. Wielko$¢ banku ziemi - 380 tys. ha. Najwiekszy producent
Ukrainy jezeli chodzi o migso drobiowe i wyroby migsne (produkty marek ,Nasza

° Top-10 agroholdingéw Ukrainy, 2016, opublikowano: http://hyser.com.ua/business_and_ finance/88902-
88902 (dostep: 12.05.2017 r.).

1 Top-10 agroholdingow Ukrainy w jednej infografice, 2016, opublikowano: http://business views.com.ua/ru/
business/id/top-10-agroholdingov-ukrainy-v-odnoj-infogra fike-1151/ (dostep: 12.05.2017 r.).
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Ryaba’, ,Lechko’, ,Baschynékyj” i inne). Agroholding taczy moce produkcyjne calego
technologicznego tancucha produkeji migsa - od produkeji pasz, jaj legowych, hodowli
bydta (32 tys glow.), trzody chlewnej (40 tys gtéw) i drobiu (217 mln gtéw), do prze-
twarzania i sprzedazy gotowych produktéw. Ten segment dzialalnosci zapewnia 80%
EBITDA agroholdingu. W ogolnej EBITDA uprawa roélin zajmuje nie wigcej niz 15%.
Wiekszg czes¢ plondw zboza firma wykorzystuje do wlasnych celéw — wytwarzania pa-
szy dla kurczat. Tylko rzepak ozimy i cze$¢ pszenicy sprzedawane sg na eksport.

e) Ukrainskie Agrarne Inwestycje

Gléwny wiasciciel: ONEXIM Group. Rok zatozenia: 2005. Wielko$¢ banku ziemi
- 261 tys. ha. Zaangazowany w rolnictwie i produkcji rolnej. Stosuje rézne kombina-
cje tradycyjnej i minimalnej uprawy (mini-till technology). Czasami holding stosuje
technologie no-till technology (bez orki): pszenica jest wysiewana po rzepaku ozimym
i soi bez orania gleby. Gléwne uprawiane rosliny - pszenica, stonecznik i kukurydza.
Struktura firmy obejmuje 62 przedsigbiorstwa i 5 elewatoréw w 16 obwodach Ukrainy.
»UAI” nalezy do grupy ,,Renaissance Capital™".

Pod wzgledem efektywnosci ekonomicznej, najbardziej rozpowszechnionym i stoso-
wanym w rolnictwie wskaznikiem jest EBITDA. Ogdlny ranking 20 najwigkszych agrohol-
dingéw Ukrainy wyglada nastepujaco: ,,Swarog West Group” -$700 (EBITDA na hektar.);
»Grain Alliance” - $560; ,, Agrospetsservis” - $520; ,,Czysta krynycia” - $500;. ,,Przemysto-
wa kompania mleczna” - $420; ,Winnicka grupa rolno-przemystowa” - $347; ,, Trigon Agri”
$336; ,UkrLandFarming” - $311; “Agreyn” - $300; “Rostock-Holding” - $297;. ,, AgroGen-
eration” - $244;. ,UPI-Agro” - $237;. ,Agroprosperys” (NCH Capital) - $231,5; “MChP”
- $231;. “Nibuton” - $225; ,KSG Agro” - $200;. “APK-Invest” - $190; ,UAI” - $179; “Agro
Invest Ukraina” - $156; “Astarta” - $124"2.

Zgodnie z informacja Land Matrix (landmatrix.org), Ukraina znajduje si¢ wéréd
dziesieciu krajow wedlug powierzchni gruntéw rolnych najbardziej kontrolowanych
przez inwestorow zagranicznych'’. Wedtug tego raportu, kapitat zagraniczny kontroluje
na Ukrainie 2,4 mln ha z tacznej powierzchni uzytkéw rolnych kraju (42,7 mln ha). Pod
tym wzgledem przoduja - Demokratyczna Republika Konga, Papua - Nowa Gwinea
i Federacja Rosyjska. Tylko 7 przedsiebiorstw z udzialem kapitatu zagranicznego na
Ukrainie wykorzystuje grunty rolne o facznej powierzchni ponad 2 mln ha. Tylko jeden
NCH Capital obecnie kontroluje wigcej niz 400 tys. ha'.

" O. Luczka 5 najwiekszych agrokompanii Ukrainy pod wzgledem banku ziemi. 2016, opublikowano:
https://Ib.ua/economics/2016/01/13/325366_5_naybilshih_agrokompaniy_ ukraini.html (dostep:
12.05.2017 r.).

2 Wyznaczone najbardziej efektywne agroholdingi w Ukrainie, 2017, opublikowano: http://agropor-
tal.ua/news/novosti-kompanii/opredeleny-naibolee-effektivnye-agrokholdingi-ukra/ (dostep:
10.05.2017 r.).

" Infografika: jak agroholdingi rozdzielily Ukraing, 2016, opublikowano: http://www.liga.net/infografi-
ca/302143_kak-agrokholdingi-podelili-ukrainu.htm (dostep: 12.05.2017 r.).

' Ibidem.
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Agroholding jako organizacyjna forma agrobiznesu jest dos¢ kontrowersyjny
pod wzgledem skutecznosci dzialania: z jednej strony zapewnia koncentracje zaso-
bdéw i optymalizacje stosunkow gospodarczych miedzy producentami i przetwoércami
surowca, co w sumie stwarza obiektywne warunki dla poprawy efektywnosci takich
struktur; z drugiej strony, agroholdingi nie s3 zainteresowane inwestycjami diugo-
terminowymi w ziemie rolng, poniewaz nie majg pewnych gwarancji dtugotrwatego
uzytkowania gruntéw: wiekszos¢ z umow dzierzawy ziem zawarta jest na okres 4-5 lat
- 49%, na 6-10 lat - tylko 30%". Ale z drugiej strony, rozwoj agroholdingéw w pew-
nym stopniu wspomaga poprawe sytuacji finansowej wlascicieli gruntéw i udzialow
ziemskich (akcji), w szczegélnosci — emerytow, ktorych udzial w ogélnej liczbie wta-
Scicieli dziatek przewyzsza 50%. W firmach, ktére wchodzg do sktadu agroholdingow,
nie ma zalegto$ci wynagrodzen i czynszoéw'.

Swiadectwem nieracjonalnego wykorzystania gruntéw w agroholdingach sg wy-
niki badan dotyczace sytuacji w rolnictwie agroholdingu OJSC ,,Natkomagro” (148,5
tys ha wydzierzawionych u mieszkancow setek wsi gruntéw uprawnych i 1038 pracow-
nikéw), specjalizujacej sie w eksporcie zboza (kukurydza, pszenica i jeczmien), gdzie
w strukturze produktu towarowego prawie 100% stanowi ziarno (w tym 65% - ziarno
kukurydzy), na skutek czego w istniejacych warunkach braku ptodozmianu, nawozéw
organicznych i prowadzenia monokultury zawarto$¢ humusu w warstwie gleby ornej
zmniejszyla si¢ od 3,97 do 3,32%; w przeliczeniu na 1000 ha uzytkéw rolnych. Jest tu
zatrudnionych statystycznie tylko 10,4 pracownika, co oznacza masowe bezrobocie na
obszarach wiejskich, gdzie firma dzierzawi ziemig".

W tym kontek$cie sprawiedliwym wydaje sie poglad w tej sprawie M. Kalin-
chyka, ze ,,duze latyfundia za pomocg zaawansowanych technologii zagranicznych
w produkeji upraw rolnych powoduja tylko wzrost renty gruntowej i obnizaja do zera
oplacalno$¢ produkeji. Tak wiec, w obszarze tych twordw, w kazdej z wiosek moze
pracowaé tylko 10-15 osdb, nie wiecej”'®. Prowadzi to do wniosku o koniecznos$ci
uregulowania prawnego ziemskich latyfundiéw oraz o potrzebie skutecznego wspar-
cia panstwowego rozwoju organizacyjno-prawnych form gospodarowania, ktére pro-
mujg rozwoj tradycji chtopskich prywatnowlasnosciowego stosunku do ziemi w pro-
cesie jej eksploatacji.

Pozytywne i negatywne aspekty agroholdingéw jako organizacyjnej formy go-
spodarowania w agrobiznesie Ukrainy usystematyzowane i przedstawione zostaly
w tabeli 1.

"% Derzkomzem, 2012, opublikowano: http://www.dkzr.gov.ua/terra\control\uk\ publish\article?art_id=10768&
cat_=36903 (dostep: 12.05.2017 r.).

¢ A. Dankevych, Rozwdj zintegrowanych struktur w rolnictwie, NNC IAE, Kyyiv, 2011, s. 31-32.

7 'W. Nelep, Ziemia Ukrainy i zdrowie narodu, ,,Ekonomika APK”, 2011, 11, s. 24-25.

' M. Kalinczyk, Co bedzie, gdy zaprowadzic rynek ziemi? ,Propozycja’, 2007, 4, s. 6.
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Tabela 1. SWOT-analiza funkcjonowania agroholdingéw jako nowych form organizacyj-

nych gospodarowania w agrobiznesie Ukrainy *

Mocne strony

Slabe strony

Kompleksowy tryb prowadzenia gospodarki
¢ Mozliwos¢ stosowania nowych technologii
i wysokowydajnych technik
Wysoki stopien koncentracji kapitatu
Lepszy dostep do kredytow i wyzsza
inwestycyjna atrakcyjno$é
o Wysoki udzial aktywnej czesci w skiadzie
gléwnych §rodkéw i materialno-
technicznej bazy
e Nizszy koszt wlasny produkeji i wyzsza
efektywnos¢ produkcji ogdlnej na podstawie
synergii

kosztéw na jednostke powierzchni

wszystkich uczestnikow holdingu

techniki i osiggnie¢ nauki
¢ Oszczedzanie na statych kosztach
Przechowywanie i realizacja produkcji
w lepszych terminach i wyzszej jakosci

Stworzenie warunkéw dla rozwoju rolniczo-
przemystowej integracji

strukturze

¢ Oszczedzanie kapitatowych i eksploatacyjnych
¢ Mozliwosci szybkiego innowacyjnego rozwoju

» Wigksze mozliwosci dla racjonalnej organizacji
procesu wytwarzania produkgji, wykorzystania

Zabezpieczenie wielu zZrédet dochodu w jednej

Mato korzystna polityka rzadu, brak
wsparcia panstwowego

Rosngce bezrobocie na obszarach wiejskich

i nasilenie probleméw spolecznych

Brak zainteresowania dlugoterminowymi
inwestycjami w grunty ze wzgledu na brak
gwarangji dla ich dlugotrwalego uzytkowania
Brak zainteresowania w racjonalnym

i oszczednym uzytkowaniu gruntéw
Przewazajgca dzierzawna forma uzytkowania
gruntow

Szanse

Zagrozenia

Poprawa konkurencyjnosci krajowych
produktéw na rynkach $wiatowych
Kluczowa rola w rozwigzywaniu problemu

zywnosciowego w kraju

Rozwdj infrastruktury spotecznej

i rozwigzywanie probleméw spolecznych na
obszarach wiejskich

Wzmocnienie pozycji producenta na rynku
poprzez zwiekszenie obszar6w wytwarzania
surowca dla produkgji krajowej
Zmniejszenie stopnia ryzyka finansowego
agrobiznesu

Utworzenie monopolistycznego wplywu na
rynek produktéw rolno-spozywczych
Wyczerpanie gruntéw

Ustalenie latyfundiéow

Mozliwos¢ odptywu kapitatu z rolnictwa do
innych sektoréw w celu uzyskania wigkszego
zysku

Zrédto: opracowanie wlasne autora.

Negatywne cechy agroholdingéw sa skutkiem gtéwnie braku wlasciwego praw-

nego pola ich funkcjonowania, braku panstwowego programu rozwoju i odpowied-

niego wsparcia ze strony rzadu, niedopasowania warunkéw mozliwosci ich rozwoju
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- brak rynku ziemi, przewazajacy brak zewnetrznej motywacji do realizacji projektow
i programdéw spotecznych, wieloznacznos¢ percepcji agroholdingdéw przez spolecz-
nos¢, szczegdlnie na wsi. To znaczy, ze w duzym stopniu negatywne cechy agrohol-
dingéw moga by¢ zniwelowane poprzez odpowiednio uzasadnione naukowo kroki
i dziatania panstwa.

Przeciwnicy agroholdingéw na Ukrainie majg powazne argumenty: negatywne do-
$wiadczenie z Brazylii, gdzie przez dziesieciolecia w gonitwie za rynkowo-dochodowg
produkgja rolng, transnarodowe kompanie rzeczywiscie ostabity setki tysiecy hektarow
gruntéw ornych, ignorujac przede wszystkim zasady agrokultury, dlatego rzad musiat
pilnie wykupi¢ te opuszczone polacie ziemi i rozdawac¢ je wszystkim chetnym dla pod-
jecia pracy rolnej. Ale te argumenty sg réwniez niepewne pod wzgledem ich absolutno-
$ci - panstwo jest w stanie kontrolowacé jako$¢ gruntéw rolnych, stworzy¢ odpowiednie
struktury kontrolujace i opracowaé odpowiednie sankcje za naruszenie wymagan do
ich jakosci. ,Prawo powinno wyraznie przewidywa¢ zakaz uprawy gruntéw rolnych lub
rolnictwo ogélem firmom zubozajagcym ziemie i niemajgcym odpowiedniego sprzetu,
badz technologii dla ochrony gleby”™*.

Podsumowanie

Agroholdingi jako stosunkowo nowa forma organizacji gospodarowania oraz sto-
sunkéw gospodarczych w agrobiznesie majg zaréwno zalety, jak i negatywne aspekty,
ktore pojawiaja si¢ w trakcie ich fukcjonowania. Charakterystycznym jest, ze duza liczba
zalet agroholdingéw wynika ze stosunkowo duzej skali funkcjonowania tych struktur.
Ponadto, jesli przewagi agroholdingéw w stosunku do innych organizacji gospodarczych
w dziatalnos$ci rolniczej maja gléwnie charakter ekonomiczny, to ich wady zwigzane sg
zaréwno z ekonomicznymi (by¢ moze nawet w wigkszym stopniu), srodowiskowymi,
jak i spolecznymi aspektami ich funkcjonowania.

Taki sposob organizacji produkeji i stosunkéw gospodarczych w agrarnej strefie
gospodarki stopniowo staje si¢ wiodacym i liczba agroholdingéw, pomimo obecnosci
pewnych niedociagnie¢ w ich dziatalnosci oraz oddzielnych sprzecznoséci miedzy nimi
a Srodowiskiem gospodarczym i spotecznym, bedzie sie stopniowo zwiekszaé, przyspa-
rzajac krajowemu rolnictwu charakter o duzej skali.

Powigzanie dzialalno$ci agrohodingéw, z duza liczbg zaréwno pozytywnych, jak
i negatywnych cech, stwarza potrzebe opracowania ram prawnych dzialalnosci tych
struktur w branzy rolniczej, w celu zwiekszenia ich korzysci i zminimalizowania nega-
tywnych skutkéw. Wazne réwniez jest uwzglednienie potrzeby opracowania kierunkéw
dzialan w celu unikniecia lub ztagodzenia negatywnych skutkéw funkcjonowania agro-
holdingéw na obszarach wiejskich, takich jak masowe zwolnienia sity roboczej z sektora
rolnego. Potrzebne sa prawdziwe programy rozwoju strefy pozarolniczej na obszarach
wiejskich poprzez dywersyfikacje kierunkow biznesu w kontekscie realizacji koncepcji
zréwnowazonego rozwoju regionéw wiejskich.

' W. Jasynowskyj, Nie agriholdingi sq przyczyng nedzy na wsi, ,Zemlewporiadnyj wisnyk’, 2012, 7, s. 18.
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Streszczenie

Reakcjg na irracjonalny charakter reform w sektorze rolnictwa Ukrainy i koniecznosé
rozwigzania problemu poszukiwania inwestycji jest pojawienie si¢ agroholdingéw. Funkcjono-
wanie tych struktur trudno ocenié jednoznacznie, poniewaz interesy wlascicieli nie pokrywaja
sie z interesami spoleczenstwa, cho¢ te struktury charakteryzuje wysoki poziom technologii,
innowacyjnosci i efektywnosci. Mimo niekorzystnych skutkéw o charakterze ekonomicznym,
spolecznym i srodowiskowym, liczba agroholdingéw na Ukrainie bedzie wzrasta¢, cho¢ proces
ten obiektywnie wymaga wsparcia regulacyjnego panstwa, majacego na celu zmniejszenie tych
negatywow.

Stowa kluczowe: agroholdingi, efektywno$¢, mocne i stabe strony, szanse i zagrozenia.

Summary

Reaction on the irrational nature of reforms in the agricultural sector of Ukraine and on
the need of problem of investment solution is the emergence of agricholdings. The functioning
of these structures is difficult to assess unambiguously, because the interests of the owners do not
coincide with the interests of society, although those structures have a high level of technologies,
innovations and efficiency. Despite the presence of negative effects of economic and social and
environmental issues, the number of holdings in Ukraine will rise, although this process objecti-
vely requires regulatory support of the state, aiming to reduce these negatives.

Key words: agricholdings, effectiveness, strengths and weaknesses, opportunities and threats.
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ENTERPRISES

[
Wstep

W rozwinigtej gospodarce rynkowej zasadniczym Zzrédlem finansowania przedsie-
biorstw s3 $rodki wlasne oraz kredyty bankowe, ktére przed kryzysem finansowym byly
stosunkowo tatwo dostepne i relatywnie tanie. Jednakze zaostrzone zasady polityki kredy-
towej powoduja, ze podmioty gospodarcze z trudem spelniajg wymagania bankéw. Nie-
ustabilizowana sytuacja na rynkach finansowych powoduje, ze interesujacg alternatywa
finansowania dziatalno$ci innowacyjnej dla polskich przedsiebiorstw moze by¢ rynek
instrumentéw dluznych, ktéry w Polsce caly czas dojrzewa, wyksztalcajac rozne formy
finansowania i pozyskania kapitatu oraz dostarczajac inwestorom roznych sposobéw lo-
kowania wolnych $rodkéw finansowych'.

Kryzys finansowy pokazal przedsiebiorstwom w Polsce, jak wazna jest dywersyfi-
kacja zrodet kapitatu. Okazalo si¢ bowiem, ze wspolpraca jedynie z bankami moze nie$¢
za sobg ryzyko. Zarzady bankow pod wplywem zagranicznych wlascicieli czgsto decy-
dowaly o ograniczeniu akcji kredytowej dla przedsigbiorstw. Pokazalo to menedzerom
i przedsiebiorstwom, ze trzeba szuka¢ innych sposobow finansowania. Jednym z nich
jest z pewnoécig kapital pochodzacy z emisji obligacji, zwlaszcza ze obligacje korpora-
cyjne w ostatnim czasie cieszg sie niezmiennie sporym zainteresowaniem ze strony in-
westorow. Przefomem popularyzacji dla tej formy finansowania bylo powstanie w 2009
rynku Catalyst, ktory stworzyl nowe mozliwosci dla rozwoju malych i $rednich przed-
siebiorstw w Polsce®

' B. Stowik, Emisja obligacji jako zrodto finansowania dziatalnosci podmiotéw gospodarczych, Annales Universitatis
Mariae Curie-Skltodowska. Sectio H, Oeconomia 48/2, s. 102.

2 ]. Grzywacz, K. Gemra., Obligacje jako instrumenty finansowania przedsigbiorstw — stan obecny i perspektywy roz-
woju, Warszawa 2015, s. 120.
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Gléwnym celem artykulu jest zaprezentowanie rynku Catalyst jako alternatywnego
zrodla pozyskiwania kapitatu dla rozwoju matych i srednich przedsiebiorstw w Polsce oraz
uzyskanie odpowiedzi na pytanie, czy alternatywne formy finansowania dziatalnoéci gospo-
darczej sg efektywnie wykorzystywane przez przedsiebiorcéw. Postanowiono takze zwery-
fikowa¢ nastepujacg hipoteze badawcza: Rynek Catalyst w przysztosci moze okazaé si¢ zna-
czacym zrodlem finansowania przedsigbiorstw w Polsce.

1. Zrédta finansowania przedsiebiorstw w Polsce

Dostep do finansowania dzialalno$ci gospodarczej jest jednym z podstawowych
warunkow funkcjonowania i rozwoju przedsigbiorstwa na rynku. Stopien dostgpnosci
srodkéw finansowych i warunki, na ktérych przedsiebiorcy moga z nich korzystaé jest
czynnikiem stymulujacym wprowadzanie nowych rozwigzan technologicznych, nowych
produktow i ustug.

Dokonujac wyboru zrédia finansowania, nalezy wzig¢ pod uwage wiecej czynnikow
niz tylko poréwnanie biezgcych kosztow pozyskania kapitatu, poniewaz moze si¢ to okazaé
zbyt duzym uproszczeniem. Warto zastanowi¢ si¢ nie tylko nad biezacg sytuacja, ale tak-
ze perspektywami rozwoju sytuacji w przysztosci i zmiany trendéw rynkowych. Ponadto
niezaleznie od uwarunkowan rynkowych, niezmiennie aktualnym argumentem pozostaje
dywersyfikacja zrodet finansowania, dlatego warto zapoznac¢ si¢ z mozliwosciami i wyma-
ganiami, jakie stwarza emisja obligacji, aby by¢ przygotowanym na mozliwo$¢ skorzystania
z tej formy pozyskania kapitatu®.

Emisja obligacji jest istotng forma pozyskiwania kapitatu przez podmioty gospodarcze
na rozwoj i biezacag dziatalnos¢. Obligacje odgrywaja rozng role ze wzgledu na rozmaite
cele gospodarcze, ktére mozna rozpatrywac zardwno z punktu widzenia emitenta, jak i na-
bywcy obligacji. Najwazniejsza wydaje si¢ funkcja kredytowa, czesto okreslana jako pozycz-
kowa lub pozyczkowo-inwestycyjna‘. Dotyczy ona emitenta i polega na tym, ze pozyskuje
on w ten sposob kapital na sfinansowanie biezacej dzialalnosci lub jej rozwdj. Podjecie de-
cyzji o emisji obligacji zalezy przede wszystkim od preferencji kapitatobiorcy, dostepnosci
i kosztu poszczegdlnych zrodel, ktéry w przypadku obligacji obejmuje oprocentowanie lub
dyskonto oraz koszty zwigzane z emisjg. Funkcja ta - z punktu widzenia nabywcy obligacji
- jest funkcja lokacyjna, poniewaz papiery te sg jedng z potencjalnych form zainwestowania
wolnych §rodkéw. O wyborze tej wlasnie mozliwosci decyduje jej atrakcyjno$¢ w stosun-
ku do innych waloréw. Istotne znaczenie ma réwniez funkcja obiegowa, ktora umozliwia
dokonywanie obrotu wtérnego tymi papierami warto$ciowymi. Zapewnia ona bezpieczny
i ptynny obrot na rynku, a bez niej nie mozna byloby moéwic o realizacji dwdoch wyzej wy-
mienionych funkgji.

Zdolno$¢ obiegowa instrumentu finansowego nalezy do najwazniejszych elementow
decyzji inwestycyjnej, jest takze niezbedna dla realizacji przez obligacje funkeji platni-
czej, ktora polega na spelnieniu przez dluznika $wiadczen wynikajacych z okreslonego

* http://bestcapital.pl/tag/alternatywne-formy-pozyskania-kapitalu/ z dnia 30.05.2017
* 1. Weiss, Zastosowanie obligacji w gospodarce, ,,Przeglad Ustawodawstwa Gospodarczego” 4/1992, s. 69.
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stosunku zobowiazaniowego poprzez przeniesienie wlasnoéci obligacji na wierzyciela,
zamiast spelnienia §wiadczen pienieznych’. Mozna méwi¢ réwniez o funkcji gwarancyj-
nej obligacji, dzieki ktorej istnieje mozliwos¢ wyegzekwowania §wiadczen naleznych od
emitenta w drodze przymusowej. Obligacje daja nabywcom spore korzysci, sg bezpiecz-
nym sposobem lokaty kapitalu, bezpieczniejszym od akeji — emitent odpowiada calym
majatkiem za zobowigzania z tytutu obligacji, a ponadto mogg by¢ one gwarantowane
przez Skarb Panstwa. Zazwyczaj s3 wyzej oprocentowane od lokat bankowych i realizo-
wane w pierwszej kolejnosci®.

Obligacje moga stanowi¢ dla przedsigbiorstw atrakcyjna alternatywe finansowania
dzialalnosci w poréwnaniu z kredytem bankowym czy emisjg akgji (tab. 1). Emitujac obliga-
cje, przedsiebiorstwo nie placi prowizji, tak jak w przypadku kredytu bankowego. Nie musi
dokumentowa¢ wykorzystywania srodkéw na konkretne cele, tak jak w przypadku wplat
kolejnych transz kredytu. Emisja obligacji uwazana jest za tansze zZrédlo kredytowania niz
emisja akeji. Odsetki wyplacane obligatariuszom stanowig koszt finansowy, co pomniejsza
podstawe opodatkowania wyniku finansowego, a takiej mozliwosci nie ma w przypadku ak-
¢ji. Dodatkowo dywidenda wyptacana akcjonariuszom pochodzi z zysku po opodatkowa-
niu, co stanowi o wyzszym koszcie kapitalu w przypadku emisji akeji’.

Tabela 1. Poréwnanie emisji obligacji i kredytu bankowego

Emisja obligacji

Kredyt bankowy

Emitent ponosi wydatki organizacyjne i formalno-
prawne zwigzane z emisja i ewentualnym prowadze-
niem jej do obrotu na rynku zorganizowanym

Bank pobiera oplaty i prowizje (przygotowawcza,
za rozpatrzenie wniosku, za udzielenie kredytu,
z tytulu wezesniejszej splaty, sporzadzenie aneksow,
ustanowienie zabezpieczen kredytu itp.).

Informowanie o sytuacji finansowej emitenta jest
sformalizowane, zwlaszcza w przypadku, gdy obliga-
cje s3 notowane na rynku zorganizowanym.

Kredytobiorca informuje bank o sytuacji finanso-
wej za pomocg sprawozdan. Bank ma prawo wyma-
ga¢ dodatkowych informacji.

Jesli obligacje sa notowane na rynku organizowanym,
ma miejsce publiczna promocja emitenta.

Nie wystepuje publiczna promocja kredytobiorcy.

Zrédlo: opracowanie na podstawie danych http://bossa.pl/ 12.06.2017 r.

Tak jak kazdy rodzaj pozyskiwania kapitalu na rozwoj nowej lub biezacej dziatal-
nosci gospodarczej, ten tez nie jest pozbawiony wad. Dotyczy to w szczegdlnosci trud-
nosci ze sprzedaza obligacji na rynku, niepewnosci co do sytuacji finansowej przed-
siebiorstwa w dlugiej perspektywie (wykup obligacji moze nastepowac po kilkunastu,
a nawet kilkudziesieciu latach), wyzsze ryzyko dziatalnosci wynikajace z koniecznosci
placenia odsetek zgodnie z warunkami emisji, niezaleznie od sytuacji finansowej emi-

* L. Sobolewski, Obligacje i inne papiery diuzne, Wydawnictwo C.H. Beck, Warszawa 1999, s. 5.

¢ B. Stowik, Emisja obligacji ..., op cit., s. 106.

7 W. Debski, Rynek finansowy i jego mechanizmy. Podstawy teorii i praktyki, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warsza-
wa 2007, s. 234-235.
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tenta. W przypadku wysokiego zadtuzenia spotki wzrasta ryzyko jej dziatalno$ci i akcjo-
nariusze oczekuja wyzszej stopy zwrotu z zainwestowanego kapitatu, wiec wzrasta koszt
kapitatu wlasnego®.

2. Rynek Catalyst a finansowanie instrumentami dtuznymi

Rynek Catalyst rozpoczal dzialalno$¢ 30 wrzesnia 2009 roku. Prowadzony jest na plat-
formach transakcyjnych Gieldy Papieréw Wartosciowych w Warszawie i BondSpot (daw-
niej: MTS CeTO). Catalyst tworzg cztery platformy obrotu. Dwie prowadzone przez GPW
- w formule rynku regulowanego i ASO - przeznaczone s3 dla klientéw detalicznych, ana-
logiczne dwa rynki BondSpotu dedykowane sg klientom hurtowym.

Catalyst to rynek papieréw dluznych, ktory zostat uruchomiony przez GPW w Warsza-
wie w celu stworzenia w Polsce zorganizowanego i transparentnego rynku dla instrumentéw
diuznych emitowanych przez przedsi¢biorstwa i samorzady®. Obecnie na Catalyst moga by¢
wprowadzane do obrotu obligacje przedsiebiorstw, jednostek samorzadu terytorialnego,
bankow spotdzielczych i skarbu panstwa oraz listy zastawne. W dniu uruchomienia w obro-
cie znajdowaly sie 32 serie papieréw dluznych, w ktorych sktad wchodzito: 6 serii obligacji
korporacyjnych, 10 serii obligacji komunalnych oraz 16 serii listow zastawnych. Od poczat-
ku jego funkcjonowania systematycznie zwigksza si¢ liczba przeprowadzanych emisji i ich
warto$¢. Cztery segmenty (subrynki) Catalyst tworzg w Polsce pierwsza platforme obrotu
instrumentami wierzytelno$ciami tak szerokiego kregu emitentow™.

Emisja obligacji na rynku Catalyst moze by¢ przeprowadzona przez oferte publiczna,
ktorej warunki sg okreslone w ustawie o ofercie publicznej i oferte prywatna'’. Oferta pu-
bliczng jest udostepnianie co najmniej 150 osobom lub nieoznaczonemu adresatowi, w do-
wolnej formie i w dowolny sposob, informacji o papierach wartosciowych i warunkach ich
nabycia, stanowiacych wystarczajaca podstawe do podjecia decyzji o nabyciu tych papierow
wartosciowych. Oferta publiczna wymaga sporzadzenia publicznego dokumentu informa-
cyjnego — prospektu emisyjnego lub memorandum informacyjnego, uzyskania zatwierdze-
nia go przez Komisje oraz udostepnienia go do publicznej wiadomosci. Emisja obligacji na
podstawie takiego prospektu moze by¢ przeprowadzona na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej oraz pozostalych krajow czlonkowskich Unii Europejskiej. Przeprowadzenie ofer-
ty publicznej wymaga zawarcia umowy z domem maklerskim, ktdry bedzie petnit funkcje
Oferujacego. Podmiot taki przygotowuje i prowadzi proces emisji oraz koordynuje dziatania
innych podmiotéw uczestniczacych w tym procesie, jak: firma konsultingowa, kancelaria
prawna, audytor, agencja reklamowa. Oferujacy przyjmuje zapisy na obligacje za posrednic-
twem swoich punktow obstugi klientéw. Moze réwniez utworzy¢ konsorcjum dystrybucyj-
ne, co zwieksza szanse powodzenia emisji.

8 A. Rutkowski, Zarzgdzanie finansami, PWE, Warszawa 2003, s. 272-275.
°* www.gpw.pl z dnia 22.05.2017.
1 D. Kordela, Nowe rynki gietdowe - analiza i ocena rozwoju, Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Szczecinskiego,
»Finanse, Rynki Finansowe, Ubezpieczenia’, nr 73/2015, s. 662.
" http://www.wspolnota.org.pl/aktualnosci/aktualnosc/rynek-obligacji-catalyst-szansa-na-finansowanie-dluzne-
firm-i-samorzadow z dnia 12.06.2017 1.
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Ofertg prywatng jest proponowanie nabycia papieréw wartosciowych skierowane do
najwyzej 149 imiennie wskazanych oséb. W tym przypadku nie jest wymagane sporzadzanie
prospektu emisyjnego, ani memorandum informacyjnego. Emitent sporzadza Propozycje
Nabycia zgodnie z ustawg o obligacjach i udostepnia ja wybranym osobom. Przyjecie propo-
zycji nastepuje poprzez zlozenie odpowiedniego o$wiadczenia woli oraz dokonanie wptaty
na wskazany rachunek subskrypcyjny. Jezeli obligacje emitowane sag w formie dokumentu
- emitent wydaje obligatariuszowi dokument obligacji. Natomiast obligacje niemajace for-
my dokumentu winny by¢ zarejestrowane na rachunku prowadzonym przez uprawniony
podmiot, ktérym moze by¢ firma inwestycyjna (np. dom maklerski), bank lub Krajowy De-
pozyt, co oznacza ich dematerializacje. Podmiot prowadzacy rejestr rachunkéw posiadaczy
obligacji zapewnia réwniez obstuge wyplaty §wiadczen zwigzanych z obligacjami odsetek
i kwoty wykupu'2.

Rynek Catalyst od momentu powstania w 2009 roku rozwijal sie dynamicznie. Wzra-
staly zaréwno warto$¢ obrotow, jak i liczba emitentéw. W 2009 roku warto$¢ obrotow sesyj-
nych wynosita 169 mln zt, w 2011 roku juz 1,2 min zt, a w 2013 roku ponad 2,7 mln z1, za-
uwazalny jest spadek w 2014 i 2015, ale rok 2016 zamyka si¢ tendencja wzrostowa. Podobna
sytuacja ma miejsce przy wzroscie liczby debiutéw, w 2009 roku byto ich 35, a w 2013 roku
juz 196 natomiast kolejne lata to okres stabilizacji. Dynamiczny wzrost mozna odnotowa¢
przy liczbie zawartych transakcji sesyjnych, w 2009 roku zawarto 318 transakeji sesyjnych,
aw 2016 roku 68 622 (tab. 2). Swiadczy to o wzroscie zainteresowania rynkiem Catalyst oraz
jest dowodem na to, ze rynek ten stal si¢ coraz atrakcyjniejszym miejscem pozyskiwania
kapitalu przez emitentow.

Tabela 2. Podstawowe parametry charakteryzujace rozwoj rynku Catalyst w latach 2009-2016

Parametry 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
Liczba debiutéw 35 69 146 173 196 191 147 167
Liczba emitentéw 18 50 100 156 176 193 194 176

Warto$¢ emisji

(mln 21 10690,79 | 21 552,76 | 531 651,77 | 567 364,66 | 619 218,93 | 544 588,06 | 613 147,67 | 707 435,25

Warto$¢ obrotow
secesyjnych (mln zt)

Liczba transakefi | g 43001 oems | 42323 | 60101 | ed0sa | 6583 68622
sesyjnych

169,97 751,06 1214,31 1665,95 2757,18 2327,06 | 2154,63 2351,92

Srednia warto¢
transakeji 534,50 174,67 40,51 39,36 45,88 36,32 65835 68 622
secesyjnej (tys. z1)

Warto$¢ obrotow
w transakcjach 4978,79 255,20 1 279,90 1 355,77 157321 788,20 366,98 779,10
pakietowych (mln zt)

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych z raportu Catalyst z dnia 12.06.2017 r.

12 http://www.idmsa.com.pl/repo/dzial-brokerski/gieldowe-abc/pozyskiwanie-kapitalu-za-posrednictwem-
obligacji.pdf z dnia 12.06.2017 r.
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W latach 2009-2016 stale rosta warto$¢ emitowanych obligacji korporacyjnych, wy-
jatek stanowit rok 2011. W 2009 roku bylo to ok. 107 mln zt, w 2010 roku - 626 mln zl,
w 2016 roku 1373 mln zt (tab. 3). Ponad 90% wartosci catego rynku stanowily obligacje
korporacyjne. Ponadto zauwazalny jest réwniez wzrost wartoéci emisji obligacji komunal-
nych - w 2009 roku bylo to 930 mln zt, a w 2016 roku juz 3 mld z}, przy czym rynek obligacji
komunalnych charakteryzuje sie mniejsza plynnoscig. Ptynnosé¢ rynku to mozliwos¢ doko-
nania w kazdym momencie transakcji kupna-sprzedazy aktywdéw finansowych, ktdra zalezy
bezposrednio od wielkosci popytu i podazy na danym rynku.

Na problem ptynnosci na rynku Catalyst zwraca uwage réwniez Mirostaw Wypych,
ktory wskazuje jako przyczyne charakter papieru dtuznego, ktéry w Polsce traktowany jest
jako inwestycja $rednio- lub dtugookresowa®. Z kolei w Raporcie Catalyst niska ptynnos¢
ttumaczona jest poczatkows faza rozwoju rynku oraz niska swiadomoscig inwestoréw od-
nosnie do mozliwoséci inwestowania w obligacje'.

Tabela 3. Warto$¢ obrotow sesyjnych i warto$¢ emisji na rynku Catalyst wg kryterium emi-
tenta w latach 2009-2016 w mlIn zt

2009
Rodzaj instrumentu Transakcje secesyjne Transakcje pakietowe
Wartos¢ obrotow | Liczba transakcji | Warto$¢ obrotow Liczba
(mln z1) (mln zt) transakcji
Korporacyjne, w tym 107,29 137 4 964,79 72
Obligacyjne 105,25 132 4964,79 72
Listy zastawne 0,04 5 - -
Obligacje komunalne 62,68 181 14 1
2010
Korporacyjne, w tym 626,85 3679 1234,34 174
Obligacyjne 587,54 3661 1234,34 174
Listy zastawne 39,30 18 -
Obligacje komunalne 124,21 621 69,60 9
2011
Korporacyjne, w tym 444,72 13 281 185,59 34
Obligacyjne 421,16 3661 123,13 33
Listy zastawne 23,56 18 60,47 1
Obligacje komunalne 124,21 621 69,60 9

" M. Wypych (2013), Analiza strukturalna rynku Catalyst, [w:] Rynki kapitatowe. Skuteczne inwestowanie, W. Gos
(red.), Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Szczecinskiego nr 768, ,,Finanse, Rynki Finansowe i Ubezpieczenia” nr 63,
Wydawnictwo Naukowe Uniwersytetu Szczecinskiego, Szczecin 2013, s. 516.

!4 B. Mitoraj, Podsumowanie rozwoju Catalyst, [w:] Raport Catalyst 2013 www.gpwecatalyst.pl (dostep: 30.01.2017 r.).
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2012
Korporacyjne, w tym 1115,71 29 886 1347,44 192
Obligacyjne 967,53 29 870 124727 186
Listy zastawne 148,18 16 100,17 6
Obligacje komunalne 10,83 279 - 0
2013
Korporacyjne, w tym 2198,66 51643 1 547,20 370
Obligacyjne 2086,93 51590 881,47 330
Listy zastawne 111,73 53 665,73 40
Obligacje komunalne 7,23 169 12,33 13
2014
Korporacyjne, w tym 1710,85 56 925 775,15 258
Obligacyjne 1627, 01 52 548 748,24 229
Listy zastawne 83,84 4376 5,18 1
Obligacje komunalne 17,48 204 0,56 1
2015
Korporacyjne, w tym 1453,77 58 836 357,54 187
Obligacyjne 1433,17 54 869 172 148
Listy zastawne 39,09 14 5,13 1
Obligacje komunalne 10,29 69 1,74 1
2016
Korporacyjne, w tym 1373 62233 765,00 119
Obligacyjne 1302,82 58 767 763,75 117
Listy zastawne 40,30 41 0 0
Obligacje komunalne 3,3 71 4,99 2

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych z raportu Catalyst z dnia 12.06.2017 r.

Rynek Catalyst charakteryzowal si¢ stalym wzrostem wartoéci obrotu transakeji se-
syjnych obligacji korporacyjnych (wyjatkiem byt 2011 r., gdzie zalamanie nastgpito w 2010
roku, kiedy to dokonano tylko 33 transakgji wartosci 123 mln z}). Ponadto do 2012 roku war-
to$¢ transakeji pakietowych obligacji korporacyjnych byla wyzsza niz warto$¢ transakeji se-
syjnych. Tendencja ta odwrécita si¢ w 2013 roku, gdzie warto$¢ obrotéw transakcji sesyjnych
wynosila 2198 mln z, a transakeji pakietowych 1547 mln zt. Mozna to interpretowac jako
wzrost zainteresowania inwestoréw indywidualnych. W latach 2009-2016 zauwazalny jest
spadek wartosci obrotéw sesyjnych obligacjami komunalnymi - w 2010 roku warto$¢ obro-
tow sesyjnych obligacjami municypalnymi wynosita 124,21 mln zt, a w 2013 roku 3,3 mln z.
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Natomiast warto$¢ obrotow pakietowych 2009 roku wynosita 14 mln zl, znacznie wzro-
sta w 2010 roku - do 69 mln zl. Pézniej utrzymujaca tendencja spadkowa jest widoczna
do 2016. Do 2012 roku obligacje komunalne w przeciwienstwie do korporacyjnych byly
bardziej atrakcyjnym instrumentem dla inwestoréw indywidualnych niz instytucjonalnych.
Tendencja ta zmienita si¢ w 2013 roku, kiedy to po raz pierwszy warto$¢ obrotoéw transakeji
sesyjnych byla wyzsza niz transakcji pakietowych, podobna sytuacja daje si¢ tez zauwazy¢
w 2016, co moze wskazywac na wzrost zainteresowania inwestoréw instytucjonalnych.

Podsumowanie

Podsumowujac dotychczasowe rozwazania, mozna stwierdzi¢, ze podmioty gospodar-
cze majg do dyspozycji réznorodne formy finansowania. Zapotrzebowanie na okreslone
zrodlo kapitatu jest uzaleznione od wielu czynnikéw, jak: stopien rozwoju przedsigbiorstwa
czy rodzaj i ryzyko projektu, ktory jest przewidziany do realizacji i finansowania. Réwniez
zroznicowane sg sposoby pozyskiwania kazdej z form finansowania oraz ich dostepnos¢.
W konsekwencji wiele potencjalnych Zrédet kapitatu, z uwagi na koniecznos¢ spetnienia
wymogow stawianych przez ich wlasciciel, staje si¢ niedostepnych dla tych, ktérzy tego ka-
pitatu potrzebuja.

Na podstawie przeprowadzonych rozwazan teoretycznych wzbogaconych doswiadcze-
niami praktycznymi stwierdzi¢ nalezy, ze emisja obligacji z perspektywy malego i $rednie-
go przedsiebiorstwa stanowi korzystny instrument finansowania jego dziatalnoéci. Decyzja
o powstaniu Catalyst na pewno byla jedna z lepszych, jakie podjeto w historii naszego rynku
kapitalowego. Catalyst wypelnil luke w dostepnych Zrédlach finansowania, a inwestorom
stworzyl nowe mozliwosci finansowania dla rozwoju przedsiebiorstw. Z pewnoscig przyczy-
nit si¢ do rozwoju instrumentu, jakim sg obligacje w Polsce, poniewaz powstat rynek wtdr-
nego ich obrotu. Przeprowadzona analiza i obserwacja aktualnej sytuacji na rynku Catalyst
pozwala na sformulowanie nastepujacych wnioskow:

1. Gléwnym sposobem pozyskiwania kapitatu tytutu emisji obligacji jest emisja prywatna
kierowana do waskiego grona inwestoréw. Ten rodzaj emisji nadal bedzie dominowat ze
wzgledu na koszty i szybko$¢ przeprowadzenia.

2. Udzial inwestoréw indywidualnych, ktérzy kupuja obligacje w nowych emisjach, be-
dzie rost.

3. Gléwnym zrédiem finansowania przedsigbiorstw w Polsce jest kredyt bankowy. Jego
udzial w strukturze finansowania utrzymuje si¢ na stosunkowo stalym poziomie. Na-
tomiast wsrod niefinansowych Zrodet kapitalu przedsigbiorstw coraz wieksza role od-
grywaja obligacje, ktdre dostarczaja wiecej kapitatu niz emisje akcji. Wartos¢ tak po-
zyskiwanego kapitalu ro$nie i bedzie rosta. Jednym z czynnikéw stymulujacych wzrost
byto powstanie rynku Catalyst.
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Streszczenie

W praktyce, w poczatkowym okresie dzialalnosci, przedsigbiorstwa finansowane sg najczesciej
ze srodkow wlasnych zalozycieli oraz z wypracowywanych zyskow, co wydawac sie moze najprostsza
i najtansza metoda finansowania. Jednak w miare rosnacych potrzeb inwestycyjnych zrédta te okazuja
sie niewystarczajace i wlasciciele musza podja¢ decyzje o pozyskaniu srodkéw zewnetrznych. Rozwi-
jajacy sie polski rynek kapitalowy stwarza wlasnie najlepsze mozliwosci wyboru najefektywniejszego
zrodta finansowania, poczawszy od zwyklych akgji, a konczac na wszelkiego rodzaju instrumentach
dtuznych, do ktorych niewatpliwie nalezy rynek Catalyst stanowiacy alternatywne zrédlo pozyskiwa-
nia kapitatu dla rozwoju matych i §rednich przedsigbiorstw.

Stowa kluczowe: Zrodia finansowania, obligacja, male i $rednie przedsiebiorstwa, dziatalno$¢ gospo-
darcza, rynek Catatyst.

Summary

In practice, at the beginning of business activity, enterprises are largely financed with founders’ own
funds and earned profit, which seems to be the easiest and cheapest method of financing. However, as
the investment needs grow, such sources turn out to be insufficient and owners have to take decision
to obtain external funds. The growing Polish capital market offers the best opportunities to choose the
most efficient sources of financing, starting from common shares and ending up with different kinds
of debt instruments such as the Catalyst market, which is an alternative source of obtaining capital for
development of small and medium enterprises.

Key words: sources of financing, bonds, small and medium enterprises, business activity, Catalyst
market.
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Przystapienie Polski do Unii Europejskiej uczynito wschodnig granice RP jedno-
cze$nie zewnetrzng granicag Wspolnoty. Kolejnym krokiem w ramach integracji euro-
pejskiej byto wejscie Polski do strefy Schengen. Obywatele RP moga swobodnie podré-
zowac po obszarze Schengen, a Polska zostata zobligowana do uszczelnienia wschodniej
granicy. W kontekscie nowych uwarunkowan niezbedne stalo si¢ prowadzenie badan
dotyczacych ruchu granicznego, w szczegdlnoséci na wschodniej granicy.

Gléwnym celem artykulu jest zbadanie mozliwosci prognozowania osobowego ru-
chu granicznego za pomocg modeli ARIMA. Potwierdzenie tych mozliwosci wydaje si¢
niezwykle istotne. Moze zosta¢ wykorzystane do podejmowania oraz wspomagania de-
cyzji o charakterze inwestycyjnym, organizacyjnym. Dodatkowo moze stanowi¢ wspar-
cie przy dziataniach dotyczacych probleméw migracyjnych. Mozliwo$¢ prognozowania
ruchu osobowego na przejsciach granicznych jest wazna ze wzgledu na duza zmiennos¢
oraz wrazliwo$¢ danych opisujacych dzialania migracyjne.

Badanie zostato przeprowadzone na podstawie informacji udostepnionych przez
Straz Graniczng. Na potrzeby sporzadzonej analizy wykorzystano miesieczne dane
0 osobowym ruchu granicznym od stycznia 2012 do grudnia 2016 roku, ktére dotycza
liczby przekroczen granicy przez cudzoziemcow, a nie liczby oséb, ktére te granice prze-
kraczaja.

1. Osobowy ruch graniczny na przejsciach granicznych z Ukraing

Granica panstwowa Polski z Ukraing o catkowitej dlugosci 535 km (15,2% ogol-
nej diugosci granicy RP) jest jednoczes$nie zewnetrzng granica UE. W wojewddztwie
podkarpackim jej dlugos¢ wynosi 239 km, a w wojewddztwie lubelskim 296 km. W wo-
jewodztwie podkarpackim, Bieszczadzki Oddzial Strazy Granicznej obejmuje przej-
$cia graniczne z Ukraing w Medyce, Korczowej, Kroscienku, Budomierzu, Werchracie
(przejscie kolejowe i tylko ruch towarowy) oraz Jasionce (przejscie lotnicze).
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Wejscie Polski do strefy Schengen spowodowalo otwarcie granic dla Polakéw we-
wnatrz Unii Europejskiej, ale takze utrudnilo przekraczanie granicy dla obywateli Ukra-
iny (konieczno$¢ posiadania wiz). W celu ufatwienia ruchu przygranicznego w marcu
2008 r. zostala podpisana umowa miedzy Rzagdem Rzeczypospolitej Polskiej a Gabine-
tem Ministrow Ukrainy o zasadach malego ruchu granicznego, ktora weszla w zycie
1 lipca 2009 r., a nastepnie dokonano jej modyfikacji Ustawg z 25 czerwca 2015 r. o ra-
tyfikacji Drugiego Protokolu miedzy Rzadem Rzeczypospolitej Polskiej a Gabinetem
Ministréw Ukrainy o zasadach malego ruchu granicznego, podpisang 17 grudnia 2014 r.
w Warszawie, zmieniajaca pierwszag Umowe.

Postanowieniami umowy s3 objeci obywatele obu panstw zamieszkujacy w strefie
przygranicznej, siegajacej nie dalej niz 30 km od wspolnej granicy. Jezeli czgs¢ jednostki
podziatu administracyjnego jest potozona w odlegtosci miedzy 30 a 50 km od linii granicy,
uznaje sie ja mimo tego za cze$¢ strefy przygranicznej. Zgodnie z zawarta umowa, w sklad
polskiej strefy przygranicznej na terenie wojewddztwa podkarpackiego wchodzi 588 miej-
scowosci potozonych w 43 gminach i 8 powiatach. W strefie przygranicznej znajduja si¢
m.in. Przemysl, Jarostaw, Sanok, Zagorz, Lesko, Lubaczéw. Gminy strefy przygranicznej po
stronie polskiej obejmujg tacznie obszar 13,4 tys. km?, ktory zamieszkuje ok. 0,8 mIn ludno-
$ci. Ukrainska strefa przygraniczna obejmuje 1111 miejscowosci znajdujacych sie w 23 re-
jonach, ktore obejmuja tacznie obszar 24 tys. km? ktéry zamieszkuje ok. 1,2 mln ludnosci.

Od kilku lat na granicy z Ukraina obserwuje si¢ mniejszy wzrost liczby odpra-
wianych Polakéw w stosunku do odprawianych cudzoziemcéw. Zapewne wplyw na
to maja relacje cenowe miedzy obydwoma krajami, a ostatnio niestabilna sytuacja
miedzynarodowa na Ukrainie. Z analiz dotyczacych danych z pierwszego pdtrocza
2017 roku, a przedstawionych przez Straz Graniczng, wynika, ze bedzie to rok rekordowy
pod wzgledem liczby odprawianych na przejéciach granicznych podlegtych Bieszczadz-
kiemu Oddzialowi Strazy Granicznej (BOSG). Obywatele Ukrainy stanowig 85% os6b
przekraczajacych granice. Znaczaco zmniejsza sie liczba osob z tego kraju przekracza-
jacych granice na podstawie zasad Malego Ruchu Granicznego (MRG) na rzecz ruchu
bezwizowego. Jest to konsekwencja zniesienia od 11 czerwca 2017 r. obowigzku wizowe-
go dla Ukraincéw, ktérzy postuguja sie paszportem biometrycznym. Obecnie ok. 30%
Ukraincow przekracza granice w ruchu bezwizowym. W pierwszym poétroczu 2017 r.
podkarpacka granice przekroczylo ponad 860 tys. Polakdw i stanowi to ok. 1% wzrost.
Natomiast w pierwszym kwartale 2017 r. na granicy Polski z Ukraing nastapit wzrost
ruchu osobowego cudzoziemcéw przekraczajacych granice w kierunku do Polski o 2,4%
(w odniesieniu do analogicznych danych z 2016 1.), a spadek o 4,9% dla liczby obywateli
Polskich przekraczajacych granice w kierunku z Polski.

Duza dynamika i zmienno$¢ oraz rozklad przestrzenny ruchu granicznego sg uwa-
runkowane szeregiem czynnikéw, w tym przede wszystkim sytuacjg geopolityczng, rozwo-
jem infrastruktury drogowej oraz koniunktura ekonomiczng dla handlu przygranicznego.
O wielkosci i kierunkach ruchu osobowego decyduje sytuacja formalna zwigzana umo-
wami o malym ruchu granicznym oraz wydarzenia na Ukrainie. Spowodowalo to wzrost
ruchu granicznego, a doktadnie wzrost matego ruchu granicznego. Nalezy to wigzac z po-
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garszajacg si¢ sytuacja ekonomiczna na Ukrainie, skutkujacg poszukiwaniem dodatkowych
zrédet dochodu, wykorzystujagcym rdznice cen towaréw, najczesciej w drobnym handlu
oraz mozliwoscig zatrudnienia w Polsce. W dlugim okresie czasu mozna zauwazy¢ zmiany
dotyczace poziomu skupienia ruchu. Poczatkowo dominowata tendencja do jego dekon-
centracji, co bylo zwigzane z otwieraniem nowych przej$¢ granicznych oraz ich niska prze-
pustowoscig (wybor odleglych punktéw granicznych). W ostatnich latach sytuacja ta ulegta
wyraznemu odwrdceniu. Obserwuje sie koncentracje potokéw osobowych na gtéwnych
szlakach drogowych. Istotnym czynnikiem w tym wypadku jest rozbudowa polskiej sieci
autostrad i drog ekspresowych. Polacy podrézujacy na Ukraing w celu zakupu towardéw
objetych akcyza to gtéwnie mieszkancy bezposredniej strefy przygranicznej, wybierajacy
najblizsze punkty odprawy, korzystajacy z przywilejow MRG. Czynnikiem majagcym wptyw
na spadek osobowego ruchu granicznego Polakéw sg niewatpliwie kolejki i kilkugodzinny
czas oczekiwania na przejSciach z Ukraing. Stad zainteresowanie pociagiem relacji Prze-
mysl - Kijow i plany uruchomienia pofaczenia kolejowego Krakow — Lwow.

Aby poznad strukture wydatkéw poniesionych przez cudzoziemcow przekraczajg-
cych granice polsko-ukrainska, GUS przeprowadzit badanie, ktérego wyniki przedsta-
wiono w publikacji ,Ruch graniczny oraz wydatki cudzoziemcéw w Polsce i Polakéw za
granica w 2015 roku”'. Wedlug przeprowadzonych badan w 2015 r. odnotowano 10,7 mln
przekroczen granicy polsko-ukrainskiej w ramach Matego Ruchu Granicznego (o 27,6%
wiecej niz w 2014 r.). Stanowito to 56,6% przekroczen tego odcinka granicy przez cu-
dzoziemcoéw (w 2014 r. - 53,6%). W ramach MRG wiekszo$¢ (75,3%) cudzoziemcédw
przekraczata granice kilka razy w tygodniu, przekraczajacy granice kilka razy w miesigcu
stanowili 18,3%, codziennie - 5,3%, kilka razy w kwartale — 0,9%, a kilka razy w roku lub
rzadziej - 0,1%. Szacunkowa warto$¢ wydatkow poniesionych w Polsce przez cudzoziem-
cow przekraczajacych granice polsko-ukrainska w ramach malego ruchu granicznego
w2015 r. wyniosta 2,9 mld zI (0 23,5% wiecej niz w 2014 r.). Stanowilo to 44,6% wydatkow
cudzoziemcow przekraczajacych granice polsko-ukrainskg (w 2014 r. - 41,3%). Cudzo-
ziemcy przekraczajacy granice zdecydowang wigkszo$¢ wydatkow (87,8%) przeznaczyli
na towary niezywnosciowe, podobnie jak 0ogét cudzoziemcow przekraczajacych granice
polsko-ukrainska (86,5%). W strukturze wydatkéw obu grup cudzoziemcéw wystepo-
waly tylko niewielkie réznice. Srednie wydatki poniesione w Polsce przez cudzoziemca
przekraczajacego granice polsko-ukrainiskg w ramach MRG w 2015 r. wyniosty ok. 540 zt
(0 3% mniej niz w 2014 r.) i w poréwnaniu ze $rednimi wydatkami ogéfem (tacznie
z MRG) cudzoziemca przekraczajacego te granice byty o 22,1% nizsze.

Z przeprowadzonej analizy wynika, ze wprowadzenie przepiséw ulatwiajacych
przekraczanie granicy znaczaco wplynelo na ozywienie ruchu w pasie przygranicznym,
a takze na wzrost liczby spétek handlowych z udziatem kapitatu zagranicznego. W kon-
cu 2015 r. w strefie przy granicy z Ukraing bylo ich o 124,3% wiecej niz w 2009 r.

' Ruch graniczny oraz wydatki cudzoziemcéw w Polsce i Polakow za granicg w 2015 r., Gtéwny Urzad Statystycz-
ny, opublikowano: http://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/ceny-handel/handel/ruch-graniczny-oraz-wydatki-
cudzoziemcow-w-polsce-i-polakow-za-granica-w-2015-1-,15,2.html (dostep: 09.10.2017 r.).
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Na tle powyzej pisanych rzeczywistych warunkéw, problem modelowania wielko$ci
granicznego ruchu osobowego zostanie przedstawiony za pomocg statystycznych metod
analizy szeregu czasowego, przy wykorzystaniu modeli ARIMA.

2. Modele ARIMA

Modele ARIMA (Autoregressive Integrated Moving Average) s3 bardzo ogolna kla-
sg szeregow czasowych. Ich budowa oparta jest na zjawisku autokorelacji. Modele te
stanowig podstawe metody prognozowania znanej jako metoda Boxa - Jenkinsa®. Moga
by¢ one stosowane do modelowania stacjonarnych szeregéw czasowych lub szeregéw
niestacjonarnych sprowadzalnych do stacjonarnych. Wyréznia sie trzy podstawowe mo-
dele tej klasy: modele autoregresji (AR), modele $redniej ruchomej (MA) oraz modele
mieszane autoregresji i $redniej ruchomej (ARMA). Symbol I uzyty w nazwie modelu
wskazuje, ze szereg czasowy poddano operacji réznicowania. Do zapisu postaci modelu
ARIMA (p, d, q) uzywa sie notacji okreslajacej rzad poszczegdlnych sktadowych mode-
lu: autokorelacji - p, réznicowania - d, $redniej ruchomej - q. Proces budowy modelu
sklada sie z czesci dotyczacych: identyfikacji, estymacji, testowania®,*.

W czeéci pierwszej dokonuje sie wstepnej identyfikacji szeregu czasowego pod
wzgledem stacjonarnosci poprzez badanie funkeji autokorelacji (ACF) i autokorelacji
czastkowej (PACF). Do sprawdzenia, czy badany proces jest stacjonarny, czy niesta-
cjonarny wykorzystuje sie fakt, ze w przypadku proceséw stacjonarnych funkcja au-
tokorelacji maleje i to na ogdt szybko. Jezeli spadek funkcji autokorelacji jest bardzo
powolny, to oznacza, ze szereg czasowy jest niestacjonarny i nalezy go sprowadzi¢
do postaci stacjonarnej za pomocg réznicowania. W drugiej fazie szacowane sg para-
metry wybranych modeli. Etap identyfikacji dostarczyt informacji co do mozliwych
wariantow procesu. Ostateczny wybor nastepuje na podstawie analizy kilku kryteriow:
istotno$ci parametréw modelu, bledu $redniokwadratowego, kryterium informacyj-
nego. Nastepnie model poddawany jest analizie wlasnosci szeregu reszt modelu. Jezeli
reszty modelu sa procesem biatego szumu, nie wystepuja znaczace wartoéci funkeji
ACEF lub PACF szeregu reszt modelu, to model moze zostaé zastosowany do prognozo-
wania. W przeciwnym wypadku nalezy wybra¢ inny model lub dokona¢ jego ponow-
nej identyfikacji. Po oszacowaniu parametréw modelu i sprawdzeniu ich statystycznej
istotno$ci, nalezy dokonaé oceny dopasowania modelu®, ©. Z testéw dobroci dopaso-
wania, bazujacych na analizie korelacji reszt, nalezy wykorzysta¢ test Q:

M
Q=n(n+2)) (-0 @,
7=1

? E.P. Box, G.M. Jenkins, Szeregi czasowe - analiza i prognozowanie, Wydawnictwo Naukowe PWN,
Warszawa 1983.

* T. Kot, J. Jakubowski, A. Sokotowski, Statystyka, Wydawnictwo Difin, Warszawa 2007.

* A. Sokolowski, Analiza szeregow czasowych i prognozowanie, Statsoft, Krakow 2010.

* Ibidem.

¢ A. Zelia$, B. Pawelek, S. Wanat, Prognozowanie ekonomiczne. Teoria, przyktady, zadania, Wydawnictwo Na-
ukowe PWN, Warszawa 2004.
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gdzie r (a) jest funkcja autokorelacji reszt, a M jest maksymalnym opoznieniem tej
funkcji. Statystyka Q ma rozklad x> M-p-q stopniach swobody. Dla testowania istotnosci
parametréw, a takze dla budowania przedzialéw ufnosci dla prognoz, wazne jest, aby
biaty szum miat rozklad normalny.

Na zakonczenie nalezy wykorzysta¢ model do sporzadzenia prognozy. Podstawowg
trudnoscia w wykorzystaniu modeli ARIMA jest fakt, Ze nie ma mozliwo$ci zautomaty-
zowania procedury ich budowy.

3. Budowa modelu

W artykule dokonano analizy szeregu czasowego, ktdry opisuje wielko$¢ granicz-
nego ruchu. Do budowy modelu wybrana zostala zmienna opisujgca miesieczne dane,
od stycznia 2012 roku do grudnia 2016, przekroczen granicy przez cudzoziemcéw do
Polski. Do weryfikacji modelu pozostawiono dane z pierwszego kwartalu 2017 r. Mo-
delowanie zostalo poprzedzone analizg danych, ktdre dotycza ilosci przekroczen grani-
cy przez obywateli Polski w kierunkach z RP oraz do RP oraz cudzoziemcdw réwniez
w kierunkach z RP oraz do RP. Do budowy modelu wykorzystano program Statistica.

Podsumowanie:cudzoziemcy do RP

K-S d=,08959, p> .20; Lilliefors p> .20 Wykres normalnosci: cudzoziemcy do RP
Oczekiwana normaina 3
22
°
20 2 o
18 - 8
16 =1 7] ¢
- 14 E £° o %
== <}
S 12 == =00 P &
S0 - g 22
g 8 2 & g
G P
4 o
2 -3
0 24E5 28E5 32E5 36E5  4E5  44E5  48E5
2E5 2,5E5 3E5 3,5E5 4E5 4,5E5 5E5 2,6E5 3E5 3,4E5 3,8E5 4,2E5 4,6E5 5ES
X <= Granica klasy Wartosé
5,265
- . 5E5
Statystyki:cudzoziemcy do RP 4865
Nwaznych= 60,000000 45E5
Srednia=376215,566667 4485
Minimum=252383,000000 g 425
Maksimum=489945,000000 g s
Odch.std=65414,576187 gt
8 36E5
& 3465
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= (3,108E5, 4,4163E5
2,4E5 it s(rednian ,96'06:11.52»1
2,265 = (2,48E5, 5,0443E5)

Rysunek 1. Statystyki podstawowe dla zmiennej opisujacej miesieczna liczbe przekro-
czen granicy przez cudzoziemcow wjezdzajacych do RP

Zrédto: opracowanie wiasne.

Interesujacy jest wykres liniowy przedstawiajacy liczbe Polakéw wyjezdzajacych
z RP oraz liczbe cudzoziemcoéw wjezdzajacych do RP, ktdry pokazuje znaczacy roznice
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w iloci przekroczen. Liczba przekroczen granicy przez cudzoziemcdw ma tendencje
wzrostowa. Istotny wptyw na to zjawisko ma fakt, Ze w grupie cudzoziemcéw ponad 80%
stanowig obywatele Ukrainy.

Liniowy wiele zmiennych
Ruch graniczny 26-07-17 7v*60c
6E5

SES

4E5

3ES

2E5

0 —e— cudzoziemcy do RP
1 4 7 10 13 16 19 22 25 28 31 34 37 40 43 46 49 52 55 58 61 —= Polacy zRP

Rysunek 2. Wykres liniowy zmiennych opisujacych ruch osobowy na podkarpackiej cze-
$ci granicy Polski i Ukrainy w ujeciu miesiecznym

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Ze wstepnej analizy dotyczacej zaleznosci pomiedzy zmiennymi wnioskuje sie o bra-
ku istotnej zaleznosci miedzy iloscig obywateli Polski i cudzoziemcow wjezdzajacymi oraz
wyjezdzajacymi z Polski. Potwierdza to opini¢ o wplywie na wielko$¢ osobowego ruchu
granicznego sytuacji politycznej oraz cen towardow, w tym towaréw objetych akcyza.

Tabela 1. Korelacje mi¢gdzy zmiennymi dotyczacymi ruchu osobowego na granicy pol-
sko-ukrainskiej

Korelacje (Ruch graniczny 26-07-17) Oznaczone wsp. korelagji s3 istotne
2P <,05000 N = 60 (Braki danych usuwano przypadkami)
Zmienna Srednia | Odch.std Polacy | Polacydo ob}.rwatele cudzoziemcy
zRP RP Ukrainy do RP doRP
Polacy z RP 68 943,5 11 861,25 1,000000 0,984250 0,324401 0,400424
Polacy do RP 69 350,8 12 219,35 0,984250 1,000000 0,344845 0,419303
!
obywatele 3616310 | 63742,68 | 0324401 | 0,344845 1,000000 0994848
Ukrainy do RP
C“dczlzzlllepmcy 3762156 | 6541458 | 0400424 | 0419303 0,994848 1,000000

Zrédlo: opracowanie wlasne.

72



Zeszyt nr 11/2018 - Zarzadzanie rozwojem organizacji

Ze wzgledu na mozliwo$¢ wielokrotnego przekraczania granicy przez oso-
be w okresie jednego miesigca, dane przedstawiajg liczbe przekroczen, a nie liczbe
0s6b, ktore granice przekraczajg. Sporzadzony wykres szeregu sugeruje, ze jest to
szereg niestacjonarny, ktéry nalezy poddac réznicowaniu. Niestacjonarnos¢ szeregu
potwierdza funkcja autokorelacji. Dla przyjetego poziomu istotnoéci a = 0,05 staty-
stycznie istotne od zera okazaly si¢ wspélczynniki autokorelacji dla opdznien od 1 do
14 miesiecy. Potwierdza to wczeéniejsze przypuszczenie o niestacjonarnosci szeregu
czasowego badanej zmiennej.

Funkcja autokorelacji
cudzoziemcy do RP

(Btedy standardowe to oceny biatego szumu)
Opézn Kor. S.E T T T 0 p

+,767 ,1259 } 37,14 ,0000
+,669 ,1249 | 65,82 ,0000
85,13 ,0000
{ 96,10 0,000
104,9 0,000
110,7 0,000
{117,3 0,000
124,8 0,000

+,544 ,1238 |

+,406 ,1227 }

+,292 ,1205 |

1

2

3

4

5  +,360 ,1216 |
6

7 +,305 ,1194 }
8

+,324 ,1182 |

9  +,352 ,1171 } 3 4133,8 0,000
10 +,403 ,1159 } | {145,9 0,000
11 +,435 ,1148 } 4160,2 0,000

12 +,479 ,1136 }

178,0 0,000

13 +,376 ,1124 | 1189,2 0,000
14 +,297 ,1112 | {196,3 0,000
15  +,181 ,1100 | 1199,0 0,000

0 . . . 0

-1,0 -0,5 0,0 0,5 1,0 —— P. ufnosci

Rysunek 3. Wspoélczynniki autokorelacji szeregu czasowego ilo$ci przekroczen granicy
przez cudzoziemcow do RP

Zrédto: opracowanie whasne.

Nie do konca klarowny jest obraz funkcji PACE Na przyjetym poziomie istotnosci
a = 0,05 istotne sg wartosci funkcji PACF dla opéznien 11 13.
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Funkcja autokorelacji czgstkowej
cudzoziemcy do RP
(Btedy std. przy zatozeniu AR rzedu k-1)

OpéZn Kor. S.E
+,767 ,1291 }
+,194 ,1291 |
-,047 ,1291 |

-,122 ,1291 } =

+,115 ,1291 |

+,010 ,1291 |
+,145 ,1291 |
+,098 ,1291 |

© N U W N R

+,088 ,1291 |
+,104 ,1291 }
+,097 ,1291 }
+,114 ,1291 }

L1]

2o e
N H O

13 -,262 ,1291 |
14 -,114 ,1291 }
15 -,131 ,1291 }

41,0 05 0,0 05 1,0 — P. ufnoi
Rysunek 4. Wspdlczynniki autokorelacji czastkowej szeregu czasowego ilosci przekro-
czen granicy przez cudzoziemcoéw do RP

Zrédto: opracowanie wiasne.

Dany szereg czasowy zostal opisany réznymi modelami ARIMA. Jako kryterium
wyboru najlepszego modelu przyjeto istotnos¢ parametréw modelu, najmniejszg war-
to$¢ bledu sredniokwadratowego, kryterium informacyjne. Na podstawie przeprowa-
dzonej analizy wybrano model ARIMA (2, 1, 3).

Tabela 2. Podsumowanie, oceny parametréw modelu ARIMA (2, 1, 3)

Dane: cudzoziemcy do RP (Ruch graniczny 26-07-17) Przeksztalcenia: D(1) Model: (2, 1, 3)
Parametr Resztowy MS = 1309E6 :
Asympt. Asympt. Dolna gr Gorna gr
Paramer Bl;,d sIt)d t(y 541; P 95%p.u§n 95%p.u%n
p(1) 1,74370 0,051771 33,6813 0,000000 1,63991 1,84750
p(2) -0,98063 0,049189 -19,9361 0,000000 -1,07925 -0,88201
q(1) 2,22235 0,114540 19,4024 0,000000 1,99271 2,45199
q(2) -1,79281 0,213551 -8,3952 0,000000 -2,22095 -1,36467
q(3) 0,48433 0,124784 3,8813 0,000285 0,23415 0,73450

Zrédto: opracowanie wiasne.

Po stwierdzeniu istotno$ci ocen przystapiono do analizy reszt. Z wykresu funkeji
autokorelacji reszt wynika, ze sg one nieistotnie roznigce si¢ od zera. Laczne kryterium
Q dla opdznienia maksymalnego wynosi 11,27 z prawdopodobienstwem testowym
p = 0,7335 wigkszym od standardowego poziomu istotnoéci a = 0,05. Oznacza to po-
prawno$¢ wybranego modelu.

74



Zeszyt nr 11/2018 - Zarzadzanie rozwojem organizacji

Opdézn Kor. S.E
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Funkcja autokorelacji
cudzoziemcy do RP: ARIMA (2,1,3) reszty ;
(Btedy standardowe to oceny biatego szumu)
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Rysunek 5. Wykres funkcji ACF reszt modelu ARIMA (2, 1, 3)

Zrédlo: opracowanie whasne.
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Wykres autokorelacji czastkowej potwierdza, ze reszty stanowig bialy szum, ze
wzgledu na brak istotnych skorelowan typu autoregresyjnego.

Opdzn Kor. S.E
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24
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7
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9

Funkcja autokorelacji czgstkowej
cudzoziemcy do RP: ARIMA (2,1,3) reszty ;
(Btedy std. przy zatozeniu AR rzedu k-1)
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Rysunek 6. Wykres funkcji PACF reszt modelu ARIMA (2, 1, 3)

Zrédlo: opracowanie whasne.

1.0 — P. ufnosci
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Badanie rozkladu reszt potwierdzilo w przyblizeniu ksztalt rozktadu normalnego.
Normalny wykres reszt przedstawia ksztaltowanie sie kwantyli na tle linii prostej, ktéra
odpowiada kwantylom rozkladu normalnego. Jezeli punkty ukladajg si¢ na linii badz
blisko niej, to mozna uznac, ze reszty maja rozktad normalny.

Oczekiwana normalna

Wykres normalnosci:  cudzoziemcy do RP
ARIMA (2,1,3) reszty ;

-3

-1,4E5

-1ES

-1,2E5

-60000 -20000 20000 60000

-80000 -40000 0 40000

Wartosé

Rysunek 7. Wykres normalnoéci reszt modelu ARIMA (2, 1, 3)

Zrédto: opracowanie whasne.

1ES
80000

Wobec pozytywnych wynikéw sprawdzenia diagnostycznego wyznaczony model
zostal uznany za przydatny do wyznaczenia prognozy. Korzystajac z modelu, wyznaczono
prognozy wielkosci osobowego ruchu granicznego dla obywateli Ukrainy wjezdzajacych
do RP w kolejnych trzech miesigcach. Poréwnano je z rzeczywistymi danymi otrzymany-
mi z BOSG. Dla prognozy blad wzgledny nie przekracza 8%. Wyniki obliczen przedsta-
wiono w tabelach 3 i 4. Graficzny wykres prognozy przedstawiono na rycinie 8.

Tabela 3. Prognoza wyznaczona dla modelu ARIMA (2, 1, 3)

Prognoza; Model: (2, 1, 3) Opdz. sezon.: 12 (Ruch graniczny 26-07-17) Dane:
Nr cudzoziemcy do RP Poczatek bazy: 1 Koniec bazy: 60
obs. :
Prognoza 9 (:,) 00(::;;% 9 0(,; (;) ggg% Blad std
61 441091,3 380531,4 501651,3 36186,22
62 429630,1 361333,8 497926,3 40808,85
63 421460,0 346778,8 496141,3 44624,06

Zrédlo: opracowanie wlasne.
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Tabela 4. Prognoza wyznaczona dla modelu ARIMA (2, 1, 3) w poréwnaniu z danymi

obserwowanymi
Prognoza; Model: (2, 1, 3) Opdz. sezon.: 12 (Ruch graniczny 26-07-17)
Nr kolejnego Dane: cudzoziemcy do RP Poczatek bazy: 1 Koniec bazy: 60
miesigca

Prognoza Dane obserwowane Blad wzgledny

61 441091,3 456728 -3,5%

62 429630,1 420535 2,1%

63 421460,0 454036 -7,7%

Zrédto: opracowanie wiasne.

Prognoza; Model: (2,1,3) Op6z. sezon.: 12
Dane: cudzoziemcy do RP
Poczatekbazy: 1 Koniec bazy: 60

5,5E5 . T . - T T . r T T T T T T 5,5E5
5E5 | s {1 5E5
4565 | N {4,565
45 | {4E5
3,5E5 | \ 4 3,5E5
3E5 | 4{ 3E5
2,5E5 | 4{2,5E5
2E5 2E5

5 0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60 65 70
—— Obserw. —— Prognozuj —— +90,0000%
Rysunek 8. Prognoza dla trzech miesiecy I kwartalu 2017 r. przy zastosowaniu modelu
ARIMA (2,1, 3)

Zrédto: opracowanie wlasne.

Podsumowanie

Na podstawie przeprowadzonych badan potwierdzono mozliwos¢ prognozowania
osobowego ruchu granicznego za pomocg modeli ARIMA. Wykorzystujac tego rodzaju
modele do prognozowania szeregdéw czasowych, otrzymuje si¢ wazne narzedzie decyzyj-
ne. Istnieje bezpo$rednia, dodatnia zalezno$¢ pomiedzy wielko$cig ruchu osobowego na
granicy, a wydatkami poniesionymi przez przekraczajacych, dlatego otrzymane progno-
zy majg charakter biznesowy. Moga pomdc w podjeciu decyzji zwigzanych z infrastruk-
turg komunikacyjna, a takze handlows. Uniwersalny charakter badania pozwala na za-
stosowanie modeli ARIMA w odniesieniu do badania ruchu granicznego w dowolnym
odcinku lub przejsciu granicznym.
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Obok ekonomicznych decyzji uwzgledniajacych generowane prognozy, réwnie
wazne sg zastosowania w sferze spotecznej, zwigzanej z polityka migracyjna.
Dalszych prac w badaniach wymaga kwestia uwzglednienia w liczbach przekroczen
granicy przez cudzoziemcdw liczby 0sob, ktore t¢ granice przekraczaja.

Streszczenie

Przystapienie Polski do Unii Europejskiej uczynito wschodnig granice RP jednoczesnie ze-
wnetrzng granica Wspolnoty. Analiza ruchu osobowego na przejéciach granicznych jest niezbed-
na do podejmowania decyzji o charakterze ekonomicznym, inwestycyjnym, organizacyjnym.
Liczba 0sob przekraczajacych granice jest wielkoscia niezwykle wrazliwa na sytuacje polityczna,
uwarunkowania spoteczno-prawne. W artykule przedstawiono analize szeregu czasowego opisu-
jacego wielko$¢ ruchu osobowego cudzoziemcéw wjezdzajacych do RP przez podkarpackie przej-
$cia graniczne - za pomocg modelu ARIMA. Badanie zostato przeprowadzone na podstawie baz
danych udostepnionych przez Straz Graniczna, ktére obejmujg lata 2012-2017. Przedstawiona
analiza szeregu czasowego moze zosta¢ wykorzystana do podejmowania decyzji inwestycyjnych,
organizacyjnych, biznesowych.

Stowa kluczowe: osobowy ruch graniczny, modele ARIMA, analiza szeregdéw czasowych.

Summary

Poland’s accession to the European Union made the eastern border of Poland simultaneously
the external border of the Union. The analysis of passenger traffic at border crossing points is es-
sential for economic, investment and organizational decisions. The number of people crossing the
border is a quantity which is highly sensitive to the political situation and socio-legal conditions.
The article shows an analysis of time series presenting the number of passenger traffic at the border
crossing points in the Podkarpackie Voivodship using the ARIMA model. The survey was conduct-
ed on the basis of databases provided by the Polish Border Guard covering the years 2012-2017.

Key words: border traffic, time series analysis, ARIMA models.
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CIAGLOSC A FINALIZACJA PROCESU TRANSFORMACJI
GOSPODARCZEJ W UJECIU TEORII | POLITYKI EKONOMICZNEJ

THE CONTINUITY AND FINALIZATION OF THE ECONOMIC
TRANSFORMATION PROCESS IN ECONOMIC THEORY
AND POLICY

[
Wstep

Zmiany zwigzane z transformacja gospodarcza, zdaniem L. Csaby, réznig sie
w sposob jakosciowy od zmian okreslanych pojeciem reform gospodarczych'. Zmienia
sie bowiem sama istota systemu ekonomicznego, a nie tylko zakres czy sposob samore-
gulacji i kierowania. Jak wskazuje M.G. Wozniak, transformacja gospodarcza obejmuje
caloksztalt zmian sfery regulacyjnej w gospodarce zwigzanych z przejsciem do nowego
typu systemu ekonomicznego® - w przypadku Polski jest to przej$cie do systemu poli-
centrycznego.

Transformacja obejmuje usuni¢cie bezposrednich powiazan miedzy panstwem,
jako domeng sfery regulacyjnej, a podmiotami gospodarczymi funkcjonujgcymi w sfe-
rze realnej, co stanowi proces deregulacji. Zdaniem S. Fischera i A. Gelba, proces ten
wspolistnieje z procesem powstawania i rozwoju rynkéw, a warunek kompleksowosci
wprowadzanych zmian transformacyjnych oznacza konieczno$¢ objecia nimi réwniez
obszaréw dzialan okreslanych mianem deflacji, demonopolizacji, denacjonalizacji, re-
strukturyzacji oraz zwigzanych z tworzeniem nowych instytucji gospodarczych®. Takie
rozumienie transformacji znajduje wyraz w pogladach M. Nasitowskiego, ktéry porzad-
kuje nastepujace pojecia: transformacja systemowa oraz, skladajace sie na nia, transfor-
macja gospodarcza i ustrojowa*.

L. Csaba, The Capitalist Revolution in Eastern Europe. A Contribution to the Economic Theory of Systemic
Change, Edward Elgar Publishing, Cheltenham 1995, s. 295; A. Kondratowicz, Od niewoli do wolnosci
gospodarczej?, [w:] Wktad transformacji do teorii ekonomii, ]. Kleer, A. Kondratowicz (red.), CeDeWu,
Warszawa 2006, s. 67.

M.G. Wozniak, Ekonomiczne problemy krajow postsocjalistycznych - cz. II, Akademia Ekonomiczna w Kra-
kowie, Krakow 1995, s. 8.

S. Fischer, A. Gelb, Problemy reformy gospodarki socjalistycznej, ,Ekonomista’, 1991, nr 2 i 3, s. 24-25.

2

3

* M. Nasitowski, Transformacja systemowa w Polsce, Key Text, Warszawa 1995, s. 17.
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Wisrdd elementéw transformacji gospodarczej najczesciej wymienia sie: stabilizacje
makroekonomiczng, liberalizacje mikroekonomiczng, przebudowe instytucjonalng wraz
z prywatyzacjg®. Transformacja ustrojowa jest rozumiana bardzo szeroko - to nie tylko de-
mokratyzacja zycia i swobody obywatelskiej, ale sg to takze zmiany postaw i zachowan ludzi.

Sformutowany tytut artykutu wyznacza gléwny cel prowadzonego wnioskowania
badawczego. Jest nim rozstrzygniecie pytania o ciagto$¢ wystepowania badz zakoncze-
nie procesu transformacji gospodarczej w Polsce, rozwazane w kontekscie intensywno-
$ci oraz efektow tego procesu. Prowadzone wnioskowanie miesci si¢ w warstwie ana-
lizy teorio-poznawczej (analiza kwalitatywna), stad artykul stanowi naukows refleksje
opartg na analizie i krytycznej ocenie literatury przedmiotu, wpisujacg si¢ w caloksztalt
badan odnoszacych si¢ do poszukiwania rozstrzygnie¢ co do istoty, przebiegu i oceny
efektow transformacji gospodarczej w Polsce.

Stawianymi hipotezami badawczymi odnoszacymi si¢ do transformacji gospodar-
czej w Polsce sa:

1) cele transformacji gospodarczej sg zréznicowane w ujeciu teorii systeméw ekono-
micznych i polityki gospodarczej;

2) wyznacznikiem zakonczenia transformacji gospodarczej jest charakter polityki go-
spodarczej jako czynnika zmian;

3) dla transformacji gospodarczej pozostajacej w opozycji do tranzycji zakonczyta sie
jej pierwsza faza zmian;

4) ocena transformacji gospodarczej zawiera przewage elementéw pozytywnych nad
negatywnymi, co dotyczy w szczegolnosci jej wplywu na wzrost gospodarczy.

1. Transformacja a teoria i polityka ekonomiczna

Transformacje gospodarcza mozna postrzegaé jako kategorie teorii systemoéw eko-
nomicznych oraz polityki gospodarczej. Zdaniem M. Baltowskiego i M. Miszewskiego,
w pierwszym ujeciu transformacja gospodarcza obejmuje procesy rozwojowe gospo-
darki, ktdre nie stanowia kontynuacji wczesniejszej ewolucji systemu gospodarczego.
Procesy te sg inicjowane przez formalng zmiane ustroju politycznego i s3 z nig imma-
nentnie zwigzane®. Wyréznikami systemu ekonomicznego sg struktura wlasnosciowa
gospodarki i rodzaj mechanizmu regulacji’, dlatego tez, wedtug A. Wojtyny, transforma-
cja gospodarcza® to glebokie, radykalne zmiany w zakresie dominujacej formy wlasno-
$ci i mechanizmu alokacji’. Wyréznienie dwdch podstawowych charakterystyk systemu

> AH. Gelb, C. Grey, The Transformation of Economies in Central and Eastern Europe, ,The World Bank Policy
and Research Series”, 1991, nr 17, s. 7-8; M. Dewatripont, G. Roland, Transition as a Process of Large-scale
Institutional Change, ,Economics of Transition”, 1996, nr 4, s. 2.

¢ M. Baltowski, M. Miszewski, Transformacja gospodarcza w Polsce, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa
2006, s. 24.

7 S.G. Kozlowski, Systemy ekonomiczne. Analiza poréwnawcza, UMCS, Lublin 1998, s. 10-11.

& A. Wojtyna, Strategia gospodarcza a ekonomia polityczna reform, [w:] Dynamika transformacji polskiej gospo-
darki, M. Belka, W. Trzeciakowski (red.), tom I, INE PAN, Poltext, Warszawa 1997, s. 9.
° Podobne zdanie wyraza D. Rosati. Zob.: D. Rosati, Polska droga do rynku, PWE, Warszawa 1998, s. 9.
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ekonomicznego w definiowaniu transformacji gospodarczej podkresla i szerzej opisuje
J. Kornai'®. Glebsza analiza tych zagadnien prowadzi M. Battowskiego i M. Miszewskie-
go do wyodrebnienia, w ramach charakterystyki wlasno$ciowej systemu ekonomiczne-
go, dwoch komponentéw, tj.: struktury wlasnosci i praw wlasnosci, a w ramach mecha-
nizmu regulacji: zasad koordynacji i instytucji sfery regulacji''.

Bazujaca na strukturze wlasno$ciowej i mechanizmie regulacji teoria transformacji
gospodarczej posiada walory poznawcze, dlatego tez jest czescig ekonomii pozytywnej.
Opisuje ona i wyjasnia transformacje jako zjawisko gospodarcze. Aspekt utylitarny moz-
na dostrzec w przypadku analizy zréznicowania tempa przemian w réznych transformu-
jacych sie krajach oraz patologii i naturalnych ulomnosci powstalych systemow'

Rozumienie transformacji gospodarczej - jako kategorii polityki gospodarczej
- sklania do objasniania tego, jaka ona powinna by¢, a nie jaka jest. Odbywa sie to po-
przez pryzmat celéw polityczno-gospodarczych, w tym zwlaszcza rozwoju gospodar-
czego. Dla D. Filara postrzeganie transformacji gospodarczej, jako kategorii ekonomii
normatywnej, stanowi odwotanie sie do transformacyjnej polityki gospodarczej”.

Jak wskazano za S. Fischerem i A. Gelbem, transformacja jako kategoria systemu
ekonomicznego obejmuje proces zmian wlasno$ciowych, deregulacji, powstawania
i rozwoju rynkow, deflacji, demonopolizacji, denacjonalizacji, restrukturyzacji i two-
rzenia nowych instytucji gospodarczych. Natomiast w ujeciu polityki gospodarczej
transformacja obejmuje dodatkowo takie zagadnienia, jak: cele transformacji, docelowy
model gospodarki, instrumenty polityki transformacyjnej oraz jej uwarunkowania spo-
teczno-polityczno-gospodarcze. Prowadza one do okreslenia niezbednej roli panstwa
w procesie transformacji'.

Pojmowanie transformacji gospodarczej jako kategorii teorii systeméw ekonomicz-
nych oraz polityki gospodarczej sklania do proby jej umiejscowienia w nauce ekonomii.
Pierwsze ujecie odnosi si¢ do waloréw poznawczych i ekonomii pozytywnej, drugie na-
tomiast — do ekonomii normatywnej. Niewatpliwie transformacja gospodarcza nie pod-
daje sie wyjasnieniu zgodnie z tradycyjnym ujeciem teorii, ukierunkowanej na analiz¢
standw réwnowagi (cho¢ oczywiscie pojawialy sie takie proby’). Czesciej wykorzysty-
wano podejscia czgstkowe nowej teorii instytucjonalnej, teorii prawa wlasnosci, kosztow
transakcyjnych, publicznego wyboru, poszukiwania renty, czy tez teorii regulacji'®. Szer-

10 J. Kornai, The Socialist System. The Political Economy of Communism, Princeton University Press, Princeton
1992, s. 27-31.

" M. Baltowski, M. Miszewski, Transformacja gospodarcza ..., op. cit., s. 53-55.

12 ]. Kaczmarek, Mezostruktura gospodarki Polski w okresie transformacji — uwarunkowania, procesy, efektyw-
nos¢, Difin, Warszawa 2012, s. 19-39.

1 D. Filar, Ekonomiczno-spoleczna transformacja postsocjalistyczna, [w:] Ekonomia wobec zagadnien transfor-

macji, Z. Hockuba (red.), Uniwersytet Warszawski, Warszawa 1993, s. 17.

J. Kaczmarek, The Disharmonies, Dilemmas and Effects of the Transformation of the Polish Economy,

“The Business & Management Review”, 2012, Vol. 2, Number 2, s. 103-111.

'* P.G. Hare, From Central Planning to Market Economy, ,,The Economic Journal’, 1990, nr 100, s. 581-595.

1¢ M. Baltowski, M. Miszewski, Transformacja gospodarcza ..., op. cit., s. 30.
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szej perspektywy dostarczyla teoria ordoliberalizmu, rozwijana za W. Euckenem, opisu-
jaca transformacje gospodarcza jako zmiane porzadku, tj. zastapienie starego porzadku
nowym, istotnie odmiennym porzadkiem'. Nie przyjely sie natomiast poglady opisu-
jace transformacje gospodarcza w ramach ekonomii przejscia czy tranzytologii'®. Stad
przy braku istnienia uksztaltowanej odrebnej teorii transformacji, najbardziej zasadne
jest zwrocenie sie do koncepcji O. Blancharda®, G. Rolanda®, czy tez T. Mickiewicza?,
ktore istotnie zblizajg si¢ do takiego ujecia, nie dostarczajac jednak, zdaniem P. Murella,
nie tylko calosciowego obrazu, ale takze jednoznacznych wskazan do dziatania®.

2. Cele transformacji gospodarczej, jej modele i strategie

Poszczegolne obszary transformacji gospodarczej charakteryzuja sie odmienng
i zréznicowang adaptacyjnoscia, elastyczno$cig oraz zmiennoécig w czasie, co oznacza
trudnoéci nie tylko w opisie przebiegu zmian, ale przede wszystkim w przewidywaniu
ich efektow. Zatem w takich warunkach konieczne jest formutowanie propozycji doty-
czacych celéw, metod i instrumentéw wprowadzanych zmian oraz tempa ich realizacji®.
Patrzac na transformacje¢ gospodarcza z punktu widzenia teorii systeméw ekonomicz-
nych, jej cel wynika z istoty transformacji — ustanowienie nowego tadu gospodarczego.
Natomiast zwrdcenie sie ku polityce gospodarczej opisuje podstawowy cel jako zapew-
nienie efektywnego i stabilnego rozwoju gospodarki i panstwa?.

Jesli tak formutuje sie cel nadrzedny transformacji, to nalezy réwnoczesnie okre$li¢
warunki, jakie powinna spelniaé przyjeta strategia rozwoju. Odnoszg si¢ one do okre-
$lenia takich zadan, ktore spowoduja, ze sily rynkowe beda najlepiej stuzy¢ rozwojowi,
bedg spdjne i pozbawione cech patalogicznych. Ponadto konieczne jest wskazanie tych
obszardw i proceséw, ktére wymagaja aktywnej polityki, jej korekt i wsparcia ze strony
panstwa. Pojawia si¢ zatem problem wyboru wzorca (modelu) systemu docelowego®.

17" Z. Hockuba, Transformacja jako zmiana porzgdku ekonomicznego, [w:] Transformacja gospodarki postko-
munistycznej a teoria ekonomii, J. Winiecki (red.), ,,Zeszyt Towarzystwa Ekonomistow Polskich’, 2000, nr 5,
s. 18.

Z. Polinski, Prawidlowosci transformacji systemow ekonomicznych, Uniwersytet Warszawski, Warszawa 2003,
s. 15.

O. Blanchard, The Economics of Post-communist Transition, Oxford University Press, Oxford-New York
1997, s. 45-50.

G. Roland, Transition and Economics: Politics, Markets and Firms, The IMT Press, London 2000, s. 54-56.

T. Mickiewicz, Economic Transition in Central Europe and the CIS, Palgrave-McMillan, New York-London
2005, s. 238-241.

P. Murell, Evolution in Economics and in the Economic Reform of the Centrally Planned Economies, University
of Maryland, College Park 1991, s. 1-27, opublikowany: http://econweb.umd.edu/~murrell/articles/Evolu-
tion%20in%20Economics.pdf (dostep: 10.06.2017 r.).

J. Wilkin, Jaki kapitalizm, jaka Polska?, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 1995, s. 25.

D. Hiibner, Ekonomia polityczna wzrostu: przypadek strategii dla Polski, INE PAN, Warszawa 1995, s. 24.
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Tzn.: wybor rodzaju gospodarki rynkowej, dazenie do samoregulacji rynku czy regulacji rynku przez pan-
stwo, wdrazanie zmian ,,szokowo’, czy tez ,,gradualnie’, ksztaltowanie odpowiedniej struktury wlasnosciowej
gospodarki itp.
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Pojecie modelu ekonomicznego obejmuje zachodzace w systemie gospodarczym
zwigzki, ktére mogg przybraé rézne formy®. K. Zukrowska wskazuje, ze zasady two-
rzenia modeli ekonomicznych sg utozsamiane przez autoréw z teoriami ekonomicz-
nymi”, a niektdrzy podnosza, ze modele te sg bardziej skomplikowane niz opisywana
przez nie rzeczywistos¢. Czeéciej jednak, tak jak wykazal M. Gértner, model okresla sie
jako uproszczenie rzeczywistosci dla potrzeb analizy i odbiorcow?, ktdre nie obejmuje
wszystkich jej aspektow.

Dla transformacji systemowej model jest opisem zwigzkéw miedzy podjety-
mi dziataniami a spodziewanymi skutkami. Natomiast sposdb rozpowszechnienia
zastosowanego modelu przybiera posta¢ strategii. Nalezy zatem odpowiedzie¢ na
pytanie: czy optowa¢ za podejsciem radykalnym, czy tez wybra¢ droge gradualng®.
Modele transformacji sg klasyfikowane w literaturze przedmiotu z uzyciem wielu
kryteridw, tj.: czasu trwania, dynamiki zmian, rodzaju stosowanych rozwigzan, stop-
nia instytucjonalizacji. Ich szczegétowego przedstawienia wraz z analizg skuteczno-
éci dokonata K. Zukrowska, co pozwala takze na okreslenie rodzaju polskiego mo-
delu transformacji*.

3. Zakonczenie procesu przemian — transformacja a tranzycja

Transformacja rozpoczeta sie w Polsce ponad dwadziescia pie¢ lat temu, a jednym
z podstawowych pytan jest to, czy zostala ona zakoniczona, czy tez trwa nadal. Sam ter-
min transformacja, wskazujacy na permanentne zmiany, wywoluje silne kontrowersje
wsrdd autoréw’'. Dlatego tez odwoluja si¢ oni do terminu tranzycja, obecnego szeroko
w literaturze zagranicznej*, co umozliwia podjecie dyskusji o zakonczeniu transfor-
magcji. Istotne zdarzenia, jakie mialy miejsce w ostatnich latach, stanowig niewatpliwie
»kamienie milowe” tego procesu®, wyznaczajac jego etapy. Rok 2004 i moment wej-
$cia Polski do Unii Europejskiej jest — dla J. Wilkina* i J. Kalinskiego® - podstawa
do stwierdzenia, ze proces transformacji zakonczyt sie. Wedtug D. Filara, zakonczenie

* G. Bannock, R.E. Baxter, E. Davis, The Penguin Dictionary of Economics, 4th ed., Penguin Books, Harmond-
sworth 1987, s. 274.

¥ K. Zukrowska, Modele transformacji: rézne kryteria, [w:] Transformacja systemowa w Polsce, K. Zukrowska
(red.), SGH, Warszawa 2010, s. 283.

* M. Gértner, A Primer in European Macroeconomics, Prentice Hall, London 1997, s. 20.

» 'W. Wilczynski, Warianty polityki transformacyjnej, ,Ekonomista’, 1995, nr 1-2, s. 29-32.

3 K. Zukrowska, Modele transformacji ..., op. cit., s. 290-291.

31 G.W. Kolodko, Sukces na dwie trzecie. Polska transformacja ustrojowa i lekcje na przysztosc, ,,Ekonomista’,

2007, nr 6, s. 802.

2 D. Gros, A. Steinherr, Economic Transition in Central and Eastern Europe: Planting the Seed, Cambridge
University Press, Cambridge 2004, s. 362; A. Kozminski, How it all happened. Essays in Political Economy of
Transition, Difin, Warszawa 2008, s. 240.

Chociazby czlonkostwo w OECD czy wstapienie do Unii Europejskiej.

33
3 J. Wilkin, Co wniosta transformacja postsocjalistyczna do teorii ekonomii, [w:] Wkiad transformacji do teorii
ekonomii, J. Kleer, A. Kondratowicz (red.), CeDeWu, Warszawa 2006, s. 113.

% J. Kalinski, Transformacja gospodarki polskiej w latach 1989-2004, SGH, Warszawa 2009, s. 9.
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procesu transformacji gospodarczej jest zwigzane z uksztaltowaniem systemu gospo-
darczego, w ktorym polityka ekonomiczna zmieni si¢ w czynnik egzogeniczny, regu-
lujacy tylko dynamike tego systemu*. Rozréznienie pomiedzy normalng a szczegdlng
transformacyjna polityka gospodarczg jest tym trudniejsze, im blizsze jest zakonczenie
transformacji, ktére wskaze zrealizowanie jej celow. Mozliwa jest takze sytuacja prze-
widziana przez J. Winieckiego, polegajaca na wczes$niejszym zakonczeniu prowadzenia
transformacyjnej polityki gospodarczej, co przyniesie stan niedokonczonej transfor-
macji¥. W kontekscie rozrézniania transformacji gospodarczej i ustrojowej, wéréd au-
toréw zarysowuje si¢ takze poglad, Ze ta ostatnia jest zdecydowanie daleka od zakon-
czenia ze wzgledu na wolniejsza dynamike przemian postaw spolecznych, przekonan
i zachowan. W sposéb zblizony do D. Filara o zakonczeniu transformacji wypowiada
sie takze A. Lipowski, wedlug ktdrego nastapi ono wobec braku stosowania politycznej
alokacji zasobow®. W zwiazku z dyskusja o zakres wspolczesnej ingerencji panstwa
w gospodarke, kryterium to, zdaniem M. Baltowskiego i M. Miszewskiego, powinno
by¢ wyrazone jako poziom alokacji politycznej wlasciwy dla rozwinietych gospodarek
rynkowych®. Z. Sadowski stwierdza wprost, Ze transformacja nie dobiegla konca - zo-
stata jedynie zakonczona jej pierwsza faza®, co jest wynikiem niezrealizowania pod-
stawowych celéw, tj.: modernizacji struktury gospodarczej oraz prywatyzacji. Pierwsza
faza transformacji przyniosta wprowadzenie rozwigzan nieaktualnych dla wspoétczesnej
gospodarki - cywilizacja przemystowa jest bowiem zastepowana cywilizacjg informa-
cyjna i gospodarka oparta na wiedzy. Nalezy zatem kontynuowaé zmiany strukturalne*
z aktywna, wspierajaca rolg panstwa, zmierzajace do budowy gospodarki pokapitali-
stycznej*, w ktdrej podstawowym czynnikiem wytwodrczym jest wiedza.

4. Efekty transformacji gospodarczej

Pytanie o koniec transformacji zmierza w naturalny sposob w kierunku wyrazenia
ogoblnej opinii o przebiegu tego procesu w podstawowym obszarze prowadzonej ana-
lizy, jakim jest transformacja gospodarcza®. W zakresie zmian wlasno$ciowych efekty
polskiej transformacji uznaje si¢ powszechnie za pozytywne, jako ogélny ich obraz. Po-
zytywnie nalezy oceni¢ wybor sposobu prywatyzacji w postaci prywatyzacji ekwiwa-
lentnej, jednak watpliwosci budza przede wszystkim: oddolny jej charakter, indywidu-

% D. Filar, Ekonomiczno-spoleczna transformacja postsocjalistyczna, [w:] Ekonomia wobec zagadnieti transfor-

macji, Z. Hockuba (red.), Uniwersytet Warszawski, Warszawa 1993, s. 18.

J. Winiecki, Nauka dla Polski z reform. Zbyt wolna zmiana systemu, ,Gospodarka Narodowa’, 1991, nr 3,
s. 8-10.

* A. Lipowski, Dualizm transformacyjny: przypadek Polski 1990-1998, INE PAN, Warszawa 2000, s. 23.
¥ M. Battowski, M. Miszewski, Transformacja gospodarcza ..., op. cit., s. 329.
0 Z. Sadowski, Transformacja i rozwdj. Wybér prac, PTE, Warszawa 2005, s. 426-429.

41

37

J. Kaczmarek, Intensywnos¢ przemian strukturalnych mezostruktury gospodarki Polski, ,Przeglad Organiza-
Gji’, 2013, nr 7, s. 27-33.

2 PF. Drucker, Post-Capitalist Society, Harper Collins Publishers, New York 1994, s. 109.

. Kaczmarek, Intensywnos¢ i efekty transformacji gospodarczej, ,Przeglad Organizacji’, 2016, nr 10, s. 62-71.
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alizacja projektow i prawne ograniczenia dotyczace potencjalnych $ciezek prywatyzacji.
Najwiecej negatywnych uwag odnosi sie do tzw. prywatyzacji pracowniczej, a za catko-
wite niepowodzenie nalezy uzna¢ prywatyzacje masowg*.

Toczace si¢ spory o glebokos¢ szoku transformacyjnego na poczatku przemian
nie przestaniaja pozytywnej oceny polityki stabilizacyjnej. Opanowanie destrukeyj-
nego oddzialywania inflacji i osiagniecie pelnej wymienialnosci waluty krajowej przy
uniknieciu kryzysu walutowego to powazne sukcesy. W sferze regulacyjnej pozytywnie
ocenia si¢ takze uchronienie NBP przed bezpos$rednig ingerencja panstwa, ale calos§¢
polityki antymonopolowej sklania do ocen o niezadowalajacym postepie zmian, a nawet
ponownej polityzacji gospodarki. Z jednej strony, dzigki oddzialywaniu instytucji Unii
Europejskiej, wzrasta wsparcie panstwa dla podmiotéw matych i srednich (uznawanych
za bardziej elastyczne w dostosowaniu si¢ do zmian na rynku), jednak z drugiej stro-
ny wskazuje sie na ograniczanie sfery wolnosci gospodarczej poprzez reglamentacje ze
strony panstwa®. Za dobrze rozwinigta nalezy uzna¢ infrastrukture rynku kapitalowego
- zaréwno od strony instytucji, jak i dostepnych instrumentdéw. Jako deficyt traktowany
jest natomiast brak jednoznacznych wskazan w zakresie polityki wlascicielskiej pafistwa,
waznej w kontekscie prowadzonych proceséw prywatyzacji.

Wplyw transformacji na wzrost gospodarczy to domykajacy wymiar oceny jej
efektow. Wigkszo$¢ autoréw, tak jak S. Fischer, R. Sahay i C.A. Vegh®, uznaje wptyw
stabilizacji makroekonomicznej za jednoznacznie pozytywny. W poczatkowym okresie
dochodzi jednak, jak wskazuje J. Fidmuc, do obnizenia tempa wzrostu gospodarczego®,
co jest skutkiem okreslanego przez O. Blancharda efektu dezorganizacji*®. Wplyw reform
rynkowych i liberalizacji takze jest oceniany pozytywnie, podobnie zresztg jak wplyw
malej prywatyzacji*. Ponadto przeprowadzenie ich w sposob radykalny pozwala zwiek-
szy¢, zdaniem A. Aslunda, tempo wzrostu gospodarczego™. Liczne kontrowersje budzi
natomiast wplyw duzej prywatyzacji. K. Staehr twierdzi wprost, ze ma ona negatywny
wplyw na wzrost gospodarczy, zaréwno w krotkim, jak i dtugim okresie®'. Natomiast

“ J. Kaczmarek, P. Krzeminski, P. Litwa, W. Szymla, Procesy zmian w okresie transformacji systemowej. Prywa-
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inni autorzy dowodza o mozliwosci pozytywnego wplywu duzej prywatyzacji, co jed-
nak zalezy od sposobu jej przeprowadzenia®. Zmiany instytucjonalne sg w wigkszosci
przypadkow oceniane jako zmienna pozytywnie oddziatujaca na wzrost gospodarczy™.
Jednak konieczne jest, jak twierdzi A. Brunetti, podniesienie jakosci rzadzenia, zwiek-
szenie sprawnoéci dziatania i przestrzeganie praw wlasnosci*’. Jak wskazuja B. Heybey
i P. Murrell, wpltyw warunkow poczatkowych transformacji na wzrost gospodarczy jest
powszechnie uznawany za negatywny, ale o malejacej dynamice wraz z uptywem czasu
od jej rozpoczecia®.

Podsumowanie

Realizujgc cel gtowny artykulu, dokonano odpowiedzi na postawione w nim py-
tania badawcze, bedgce podstawg sformutowania czterech hipotez badawczych. Od-
powiedzi te stanowia kluczowe ustalenia zawarte we wlasciwych czesciach artykutu,
odpowiadajac teorio-poznawczej warstwie prowadzonych badan. Konkludujac zatem,
postawione hipotezy odnoszace sie do oceny transformacji gospodarczej w Polsce zosta-
ty zweryfikowane pozytywnie, tj.:

1) Cele transformacji gospodarczej sg zréznicowane w ujeciu teorii systeméw ekono-
micznych i polityki gospodarczej:

o z punktu widzenia teorii systeméw ekonomicznych, cel transformacji wynika z jej
istoty — ustanowienie nowego fadu gospodarczego. Natomiast zwrdcenie si¢ ku
polityce gospodarczej opisuje jako cel podstawowy jako zapewnienie efektywnego
i stabilnego rozwoju gospodarczego.

2) Wyznacznikiem zakonczenia transformacji gospodarczej jest charakter polityki go-
spodarczej jako czynnika zmian:

« zakonczenie procesu transformacji gospodarczej jest zwigzane z uksztaltowaniem
systemu gospodarczego, w ktérym polityka ekonomiczna zmienia si¢ w czynnik
egzogeniczny, regulujacy tylko dynamike tego systemu.

3) Dla transformacji gospodarczej pozostajacej w opozycji do tranzycji zakonczyla si¢
jej pierwsza faza zmian:

« transformacja przyniosta niezrealizowanie podstawowych jej celow, tj. moderniza-
cji struktury gospodarczej oraz prywatyzacji. Powstale rozwigzania sg nieaktualne
wzgledem wspdlczesnej gospodarki - cywilizacja przemystowa jest bowiem zaste-
powana cywilizacjg informacyjng i gospodarka oparta na wiedzy.

2 W.L. Megginson, ].M. Netter, From State To Market: A Survey of Empirical Studies on Privatization, ,Journal
of Economic Literature”, 2001, nr 6, s. 36.

53 L. Grogan, L. Moers, Growth Empirics with Institutional Measures for Transition Countries, ,Economic Sys-

tems” 2001, nr 25, s. 327.

A. Brunetti, G. Kisunko, B. Weder, Institutions in Transition. Reliability of Rules and Economic Performance in

Former Socialist Countries, The World Bank, ,Working Paper”, 1997, nr 1809, s. 32.

> B. Heybey, P. Murrell, The Relationship between Economic Growth and the Speed of Liberalization during
Transition, ,Journal of Policy Reform’, 1999, nr 3, 5. 14.
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4) Ocena transformacji gospodarczej zawiera przewage elementéw pozytywnych nad
negatywnymi, co dotyczy w szczegolnosci jej wpltywu na wzrost gospodarczy:
 pozytywna ocena dotyczy zmian wlasnosciowych (niepowodzenie stanowi prywa-

tyzacja masowa oraz czesciowo pracownicza), polityki stabilizacyjnej (dyskusyj-
na jest gteboko$¢ zadanego szoku transformacyjnego) oraz zmian regulacyjnych
i rozwoju infrastruktury rynku kapitalowego. Niedobory widoczne sg w obszarze
polityki wladcicielskiej panstwa oraz wypracowania systemowej polityki struk-
turalnej. Wplyw transformacji na wzrost gospodarczy jest pozytywny w zakresie
stabilizacji makroekonomicznej, reform rynkowych i liberalizacji, malej prywaty-
zacji i zmian instytucjonalnych, a negatywny w zakresie warunkéw poczatkowych
i duzej prywatyzacji.

Kierunkiem dalszych mozliwych badan jest poréwnawcza ocena modeli, przebie-
gu i efektow transformacji z wykorzystaniem miar tranzycji (ujecie ogdlne) oraz zmian
strukturalnych (ujecie szczegélowe) w przekroju krajow i ich grup realizujacych droge
transformacji gospodarcze;j.

Streszczenie

Transformacja systemowa usuwa bezpo$rednie powigzania miedzy panstwem jako domeng

sfery regulacyjnej, a podmiotami sfery realnej. Jak sie wydaje, nie mozna skonstruowa¢ docelo-
wej wizji nowego systemu ekonomicznego - istnieje tylko mozliwos¢ okreslenia kierunku zmian.
W tym ujeciu, model ekonomiczny to opis zwigzkéw miedzy dziataniami a spodziewanymi skutka-
mi, natomiast sposéb jego rozpowszechnienia to strategia.
Transformacja systemowa rozpoczela sie w krajach Europy centralnej i wschodniej ponad
¢wier¢ wieku temu, a gléownym pytaniem jest to, czy zostala ona zakonczona. Z nim wigze si¢
takze dyskusja co do istoty terminéw transformacja (permanentne zmiany) i tranzycja (przej-
$cie do nowego systemu). Pytanie o koniec transformacji wymusza ocene jej przebiegu - inten-
sywnosci i efektow.

Stowa kluczowe: transformacja, tranzycja, system ekonomiczny.

Summary

A systemic transformation aims to eliminate direct relations between the state’s role of a ma-
jor regulator and business entities operating in a real economy. Developing a target vision for
a new economic system is not feasible — instead, it is possible to outline directions for changes.
In this approach, an economic model describes relations between activities and outcomes - the
manner in which it is disseminated is reflected in national strategies. Transformation started in
CEE countries more than 25 years ago. Has this process come to an end? Another issue is the use
of terminology: “transformation” (permanent changes), and “transition” - a shift towards a new
system. Other issues relate to the intensity and effects of the process.

Key words: transformation, transition, economic system.
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Waldemar Zadworny

Panstwowa Wyzsza Szkola Techniczno-Ekonomiczna
im. ks. Bronistawa Markiewicza w Jarostawiu

ZROWNOWAZONY ROZWOJ JAKO PODSTAWA
ODPOWIEDZIALNEGO BIZNESU W OBSZARZE SRODOWISKA
NATURALNEGO

SUSTAINABLE DEVELOPMENT AS THE BASIS OF RESPONSIBLE
BUSINESS IN THE ENVIRONMENTAL AREA

[
Wstep

Wspdlczesne przedsigbiorstwa, oczekujac spolecznej akceptacji dla sposoboéw
i efektow funkcjonowania, coraz czesciej skupiaja sie nie tylko na réznego rodzaju swiad-
czeniach na rzecz pracownikow, ale rozszerzaja swojg odpowiedzialnos¢ w stosunku do
otoczenia. Wigksza $wiadomo$¢ przedsiebiorcow w postrzeganiu probleméw zwigza-
nych z oddzialywaniem ich organizacji na otoczenie przyczynia sie do uwzgledniania,
juz na etapie tworzenia strategii, ochrony §rodowiska, intereséw spotecznych oraz relacji
z réznymi grupami interesariuszy zaréwno zewnetrznych, jak i wewnetrznych. Przyjecie
takiej postawy okreslane jest jako koncepcja spotecznej odpowiedzialnosci biznesu (Cor-
porate Social Responsibility - CSR), ktora zaklada uwzglednienie w dziatalno$ci przedsie-
biorstwa celéw spolecznych, ekologicznych, a takze ksztaltowanie odpowiednich relacji
z pracownikami. Z punktu widzenia zarzadzania CSR jest jedng z najnowocze$niejszych
i najbardziej obiecujacych strategii biznesowych'.

Celem niniejszego opracowania jest przedstawienie koncepcji spotecznej odpowie-
dzialno$ci biznesu oraz idei zréwnowazonego rozwoju w budowie wartosci przedsie-
biorstwa spolecznie odpowiedzialnego. Zaprezentowane zostang przy tym wyniki badan
w zakresie wdrazania przez polskie przedsiebiorstwa spotecznej odpowiedzialnosci biz-
nesu w sposob strategiczny.

Majac na uwadze powyzszy cel badawczy, autor postawit hipoteze, iz idea spotecz-
nej odpowiedzialnosci biznesu wigze sie z koncepcjg zréwnowazonego rozwoju (susta-
inable development), ktdry jest takim przebiegiem rozwoju gospodarczego, ktéry nie
narusza w sposéb istotny i nieodwracalny $rodowiska zycia czlowieka, godzac prawa
przyrody i prawa ekonomii’.

! M. Sikorska, CSR w Polsce. Forum UNDP. Zarzqdzanie zasobami ludzkimi, [w:] Kultura i gospodarka, J. Ko-
chanowicz, M. Marody (red.), Wydawnictwo Naukowe Scholar, Warszawa 2010, s. 143.
* S. Koztowski, Droga do ekorozwoju, PWN, Warszawa 1994, s. 57.
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Podstawa charakterystyki badanego problemu jest analiza literatury przedmiotu
oraz danych zawartych w raportach badawczych.

1. Istota zrodwnowazonego rozwoju

Pojecie zréwnowazonego rozwoju po raz pierwszy zostalo zdefiniowane w ra-
porcie ,Nasza wspélna przyszto$¢” w 1987 r., opracowanym przez Swiatowa Komisje
ds. Srodowiska i Rozwoju Organizacji Narodéw Zjednoczonych, a nastepnie przyjete
na Szczycie Ziemi w Rio de Janeiro w 1992 roku przez niemal caly swiat (179 panstw)
w postaci Globalnego Programu Dziatan, tzw. Agendy 21°. Zréwnowazony rozwoj zostat
okreslony jako ,,rozwoj, w ktérym potrzeby obecnego pokolenia moga by¢ zaspokojone
bez umniejszania szans przyszlych pokolen na ich zaspokojenie™. Raport zostal uznany
przez spoleczno$¢ miedzynarodows za wzorzec rozwoju spoleczno-gospodarczego i po-
stepowania w sprawach dotyczacych $rodowiska naturalnego.

Z raportu plynie jasny wniosek, iz cywilizacja osiagnela poziom dobrobytu, ktéry
moze si¢ utrzymywa¢ na staltym poziomie pod warunkiem umiejetnego gospodarowa-
nia. Model takiej gospodarki sugeruje utrzymywanie zréownowazonych relacji pomie-
dzy: wzrostem gospodarczym, dbaloécig o srodowisko oraz zdrowiem czlowieka.

Agenda 21 stanowila inspiracj¢ do zmian prawa ogélnego w Polsce. Zasada zréw-
nowazonego rozwoju zostata wprowadzona do prawodawstwa polskiego w Konstytu-
cji Rzeczpospolitej Polskiej w 1997 r. w art. 5, ktéry mowi, ze: ,,Rzeczpospolita Polska
strzeze niepodlegtoéci i nienaruszalnosci swego terytorium, zapewnia wolno$¢ i prawa
czlowieka i obywatela oraz bezpieczefistwo obywateli, strzeze dziedzictwa narodowe-
go oraz zapewnia ochrone srodowiska, kierujac si¢ zasadg zroéwnowazonego rozwoju”.
Natomiast definicja zréwnowazonego rozwoju podana zostala w ustawie Prawo ochro-
ny $rodowiska: jest to ,taki rozwoj spoteczno-gospodarczy, w ktérym nastepuje proces
integrowania dziatan politycznych, gospodarczych i spotecznych z zachowaniem réw-
nowagi przyrodniczej oraz trwalosci podstawowych proceséw przyrodniczych w celu
zagwarantowania mozliwosci zaspokojenia podstawowych potrzeb poszczegolnych spo-
tecznosci lub obywateli zaréwno wspdtczesnego pokolenia, jak i przysztych pokolen™.

Kierowanie si¢ zasadg zréwnowazonego rozwoju oznacza takze koniecznoé¢
uwzgledniania celéw gospodarczych oraz spolecznych w dzialaniach panstwa, i to we
wszystkich, a nie tylko tych, ktore koncentrujg si¢ na ochronie srodowiska. Tak wigc
z konstytucyjnej zasady zréwnowazonego rozwoju bedzie wynikat obowigzek réwnowa-
zenia wszelkich dzialan (gospodarczych, spotecznych i zmierzajacych do ochrony $ro-
dowiska) na wszystkich etapach dziatalnosci wiadz publicznych’.

? Agenda 21 jest dokumentem programowym, ktory przedstawia sposob opracowania i wdrazania programéw
zréwnowazonego rozwoju w zyciu lokalnych spotecznosci.

* G.H. Brundtland, Nasza wspdlna przyszlosé, Raport Swiatowej Komisji ds. Srodowiska i Rozwoju, PWE, Warszawa 1991.

* Konstytucja Rzeczpospolitej Polskiej z dnia 2 kwietnia 1997 r. (Dz. U. nr 78, poz. 483 ze sprost.).

¢ Ustawa z dnia 27 kwietnia 2001 r. Prawo ochrony srodowiska (Dz. U. Nr 62, poz. 627, art. 3 pkt 50).

7 Z. Bukowski, Pojecie zrownowazonego rozwoju w prawie migdzynarodowym, unijnym i polskim, [w:] Re-
gionalne strategie rozwoju zréwnowazonego, S. Kozlowski (red.), Wydawnictwo Ekonomia i Srodowisko,
Bialystok 2004, s. 171.
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Zréwnowazony rozwoj jest zatem koncepcja dobrobytu, ktéra harmonizuje,
taczy wartos$ci ekonomiczne, ekologiczne i spoteczne®. Poszczegolne jego skladniki
0zZnaczajy:

« ekonomiczny - zaspokojenie materialnych potrzeb czlowieka przy wykorzysta-

niu dostepnych technologii nieniszczacych srodowiska naturalnego;

« ekologiczny - praktyka zachowan ograniczajacych degradacje srodowiska;

« spoleczny - zapewnienie spoleczenstwu podstawowych warunkoéw Zycia, np. do-

stepu do ochrony zdrowia, edukacji’.

Dziedziny te wzajemnie na siebie zachodzg oraz si¢ uzupelniaja, czy tez w wielu
przypadkach réwnowazg, stad tez okresla sie je jako ,,Three P’s BalanceTM” The three
P’s: ,,Profit’, ,,Planet’, ,,People”.

W 2000 r. podczas szczytu europejskiego w Lizbonie Rada Europejska przedstawita
plan spoleczno-gospodarczy, zwany Strategia Lizbonska, ktérego celem stato sie uczy-
nienie z Unii Europejskiej dynamicznej gospodarki wspolnotowej opartej na zréwnowa-
zonym rozwoju, z wieloma miejscami pracy oraz jednoscig spoteczng.

Kontynuacjg Strategii Lizbonskiej stal si¢ dokument pt. Green Paper on Corporate
Social Responsibility przedstawiony przez Komisje Europejska w 2001 r., ktory dat pocza-
tek dyskusji na temat spotecznej odpowiedzialnosci biznesu.

2. Koncepcja zrownowazonego rozwoju w zarzadzaniu
przedsiebiorstwem

Kierowanie si¢ aspektami zréwnowazonego rozwoju w dzialalno$ci gospodar-
czej staje sie niejako podstawg odpowiedzialno$ci w nowoczesnym biznesie. W tym
kontekscie realizacja idei zréwnowazonego rozwoju to poszukiwanie takich rozwia-
zan dla dzialalnosci gospodarczej, ktore sg spolecznie odpowiedzialne, ekologicznie
przyjazne i ekonomicznie wartosciowe jednoczesnie'. Koncepcje zréwnowazonego
rozwoju przedsigbiorstwa mozna rozumie¢ jako proces uczenia si¢ przedsiebiorstwa,
co pozwala mu na zwigkszenie adaptacyjnosci do zmian zachodzacych w otoczeniu,
jak i podnoszenia zdolnosci do wykorzystywania pojawiajacych si¢ w nim szans oraz
niwelowania zagrozen.

W przypadku zréwnowazonego rozwoju przedsiebiorstwa moga okresli¢ pewne spe-
cyficzne, unikatowe, ekologiczne instrumenty konkurowania. Zaliczy¢ do nich mozna:

- jako$¢ ekologiczng produktéw i technologii;

- innowacyjno$¢ ekologiczng oznaczajacg umiejetno$¢ organizacji do realizacji

innowacji w powigzaniu z rynkiem w kontekscie zewnetrznych tendencji ekolo-
gicznych i wewnetrznych uwarunkowan firmy;

8 A. Bogumil, Zréwnowazony rozwdj, PWN, Warszawa 2004, s. 19.

° A. Skowronski, Zréwnowazony rozwéj perspektywg dalszego postepu cywilizacyjnego, ,Problemy Ekorozwo-
ju” 2006, nr 2, s. 51.

19 B. Rok, Etycznosé, ekonomicznosé i efektywnosé w koncepcji spotecznej odpowiedzialnosci biznesu, [w:] Wspdtczesne
wyzwania nauk praktycznych, Centrum Etyki Biznesu, WSPIZ im. L. Kozminskiego, Warszawa 2007, s. 239-254.
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- elastyczno$¢ dostosowania ekologicznych produktéw do potrzeb klienta w po-
wigzaniu z dzialaniami w obszarze marketingu mix;

- tworzenie proekologicznego wizerunku firmy w powiazaniu z postrzegang pozy-

tywnie ekologiczna marka produktu;

- obnizenie kosztow dzialalnosci poprzez proekologiczne zarzadzanie!'.

Istota rozwoju zréwnowazonego w odniesieniu do przedsiebiorstwa zostata zawar-
ta w postaci obowigzujgcych zasad:

1) zasady zwigzane z wykorzystywaniem zasobow i waloréw przyrodniczych w procesie
produkeyjnym: ekologizacji, integralnoéci oraz prewencji;

2) zasady dotyczace relacji miedzy dzialalnoscig gospodarcza a tadem spoleczno-
kulturowym: wspéldzialania w zakresie ochrony $rodowiska, ekonomizacji,
partycypacji spolecznej oraz sprawiedliwo$ci wewnatrz- i miedzypokolenio-
wej;

3) zasady zwigzane z obowigzujacym prawem: praworzadnosci oraz ,sprawca zanie-
czyszczenia placi'2.

Nie zostala stworzona hierarchia powyzszych zasad. Wszystkie sg rownie wazne,
natomiast mozna przyjaé, ze sg podrzedne w stosunku do zasady generalnej — réwno-
rzednosci trzech wymiaréw rozwoju zréwnowazonego. Tym samym mozna powiedzie¢,
ze dziatalno$¢ gospodarcza powinna by¢ dostosowana do potencjatu srodowiska przy-
rodniczego i prowadzona w celu zaspokojenia potrzeb konsumentéw.

W kontekscie zréwnowazonego rozwoju powstato 10 krokéw na drodze do zréw-
nowazonego rozwoju przedsiebiorstwa, sg to:

1. Innowacyjne rozwigzania w obszarze zréwnowazonego wzrostu muszg by¢ czescia
misji firmy.

2. Powinny znalez¢ swoje miejsce w strategii przedsigbiorstwa.

3. Koncepcje zréwnowazonego rozwoju trzeba wbudowaé we wszystkie aspekty pro-
wadzonej dziatalnosci.

4. Najwazniejsze sg dzialania, nie deklaracje.

Kazda firma powinna powota¢ organ, ktéry bedzie odpowiadat za realizacje polityki

ZréWnowazonego rozwoju.

Opracuj kodeks zachowan dotyczacych zréwnowazonego rozwoju.

Zaangazuj do dzialania cate przedsiebiorstwo i otoczenie.

“o

Korzystaj z kreatywno$ci swoich ludzi.
Dzialaj w sieci.
10. Dostosuj systemy biznesowe do firmowej wizji®.

o ® N

1 A. Jablonski, Zrownowazony rozwdj a zréwnowazony biznes w budowie wartosci przedsigbiorstw odpowie-
dzialnych spolecznie, [w:] ,,Zarzadzanie” M. Jabtonski (red.), 2010, Zeszyt 2, s. 19.

12 T. Borys, J. Sleszyniski, Ekorozwdj jako zbior zasad, [w:] Wskazniki ekorozwoju, T. Borys (red.), Wydawnictwo
Ekonomia i Srodowisko, Bialystok 1999, s. 84-94.
1 Raport ,,Nowe podejscie do zréwnowazonego rozwoju korporacji’.
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Przedsigbiorstwo postepujace zgodnie z koncepcja zréwnowazonego rozwoju po-
winno dazy¢ do harmonii miedzy celami ekonomicznymi, ekologicznymi oraz spotecz-
nymi. W skali przedsiebiorstwa zréwnowazony rozwdj oznacza:

- wyznaczanie strategii rozwoju, uwzgledniajac uwarunkowania ekologiczne;

- przestrzeganie przyjetych norm w ujeciu ekologicznym;

- uwzglednianie uwarunkowan regionalnych i lokalnych w potrzebach rozwojo-

wych przedsiebiorstwa'.

Przedsigbiorstwa wdrazajac technologie proekologiczne, réwnowaza globalny roz-
woj poprzez:

- wykorzystanie potencjatu stosowanej technologii dla realizacji wyzwan ekolo-

gicznych;

- zwigkszanie wzrostu gospodarczego i konkurencyjnosci;

- lgczenie realizacji celéw ekonomicznych i ekologicznych;

- oddzielanie rozwoju gospodarczego od wplywu na srodowisko;

- obnizanie jednostkowych kosztéw produkeji;

- obnizanie iloéci zuzywanych zasobéw naturalnych, przy jednoczesnym zmniej-
szaniu ilo$ci wytwarzanych odpaddw;

- poprawe zdrowia publicznego®.

Popularng praktyka wsrod firm kierujacych sie filozofig zréwnowazonego rozwoju
jest tworzenie tzw. programéw etycznych. Przedsiewziecie to ma na celu integrowanie
pracownikéw firmy wokot wspdlnych wartoéci. Przykladowe deklaracje pojawiajace sie
w kodeksach etycznych to:

- minimalizowanie zuzycia zasobéw naturalnych oraz wytwarzanie odpadéw po-

wstajagcych w wyniku biezgcej dziatalnosci;

— przestrzeganie zasady dyskryminacji ze wzgledu na: rase, status spoleczny, po-
chodzenie etniczne, religie, uposledzenie, inwalidztwo, ple¢, orientacje seksual-
na, zwigzek lub przynalezno$¢ polityczng, wiek czy stan cywilny;

- gwarantowanie wolnosci pogladéw, sumienia i religii oraz swobode przekonan
i wypowiedzi'S.

Realizowanie koncepcji zréwnowazonego rozwoju w odniesieniu do poszczegdlnego
przedsiebiorstwa odbywa si¢ poprzez dziatania wprowadzajace energooszczedne i mate-
riatooszczedne techniki produkgji, ograniczanie zanieczyszczen przy jednoczesnym dba-
niu o osiagniecie wyznaczonych celow ekonomicznych. Ekologiczne znaczenie tego typu
zachowan to wolniejsze tempo korzystania z zasoboéw przyrody i wzrostu zanieczyszczen,
co prowadzi do wzrostu poziomu jakosci zycia pokolen obecnych oraz przysztych. To
podejscie do zarzadzania nawigzuje do koncepcji spotecznej odpowiedzialnosci biznesu.

1 J. Adamczyk, Koncepcja zréwnowazonego rozwoju w zarzgdzaniu przedsigbiorstwem, Akademia Ekonomicz-
na w Krakowie, Krakow 2001, s. 183; J.W. Przybytniowski, Odpowiedzialny biznes nie dla wszystkich, [w:] Za-
rzqgdzanie procesami restukturyzacji. Koncepcje - strategie - analiza, S. Borowiecki, A. Jaki (red.), Uniwersytet
Ekonomiczny w Krakowie, Krakéw 2012, s. 33-34.

' Ibidem.

' http:/www.pozytek.gov.pl/Spoleczna,odpowiedzialnosc,biznesu,464.html (dostep: 12.12.2017 r.).
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3. Spoteczna odpowiedzialnosé biznesu a zrbwnowazony rozwoj
przedsiebiorstwa — zarys problematyki

Ekologiczny wymiar spolecznej odpowiedzialnosci przedsiebiorstw niezaprzeczal-
nie faczy sie z terminem zréwnowazonego rozwoju. To wlasnie na podwalinach koncepcji
zréwnowazonego rozwoju powstata spoleczna odpowiedzialno$¢ biznesu'’. Koncepcja CSR
uwazana jest za odpowiedz biznesu na wyzwania zwigzane ze zréwnowazonym rozwojem.

Pojecie zréwnowazonego rozwoju jest zdecydowanie szerszym zagadnieniem od
spolecznej odpowiedzialno$ci. Koncepcja zréwnowazonego rozwoju odnosi si¢ nie tyl-
ko do dziatalno$ci biznesu, ale dotyczy takze postaw rzadéw, jednostek samorzadu tery-
torialnego, wszelkich instytucji paiistwowych i catego spoteczenstwa. Z kolei koncepcja
CSR koncentruje si¢ na danej organizacji, stanowi zaréwno pewna filozofie, jak i zestaw
narzedzi pozwalajacych osiagna¢ stan zrownowazonego biznesu, ktory w dtuzszej per-
spektywie, poza korzys$ciami srodowiskowymi i spolecznymi, gwarantuje dtugotrwaty
wzrost wartosci przedsiebiorstwa'®.

Koncepcja CSR rozumiana jest jako dobrowolna strategia uwzgledniajaca spotecz-
ne, etyczne i ekologiczne aspekty w dziatalnosci gospodarczej w kontaktach z interesa-
riuszami (m.in. z pracownikami, klientami, akcjonariuszami, dostawcami, spotecznoscia
lokalng). To wkiad biznesu w realizacje polityki zréownowazonego rozwoju gospodarcze-
go oraz taki sposob prowadzenia firmy, w ktorym celem priorytetowym jest osiagniecie
réwnowagi miedzy jej efektywnoscia i dochodowoscig a interesem spotecznym®.

Wedtug A.B. Carroll istniejg cztery poziomy spotecznej odpowiedzialnosci biznesu:

- odpowiedzialno$¢ ekonomiczna: ,,przynos zysk’, osiaganie zysku, maksymali-
zacja dochodéw ze sprzedazy i minimalizacja kosztow, podejmowanie dobrych
decyzji strategicznych, prowadzenie starannej polityki podziatu wypracowanych
zyskow, zréwnowazony rozwoyj;

- odpowiedzialno§¢ prawna: ,przestrzegaj prawa’, przestrzeganie wymagan praw-
nych, dostarczanie wyrobéw zgodnych z przepisami, przeciwdziatanie korupcji,
przestrzeganie prawa pracy, honorowanie gwarancji;

- odpowiedzialno$¢ etyczna: ,dziataj etycznie’, dziatanie zgodne z oczekiwaniami
spofecznymi, obyczajami i moralnoscig, etyczna spdjnos¢ przedsiebiorstwa, za-
pewnienie etycznego przywodztwa;

- odpowiedzialnos¢ filantropijna: ,,badz dobrym obywatelem”, dziatalno$¢ dobro-
czynna, wspieranie sztuki i edukacji, podnoszenie jakosci zycia spolecznego, by-
cie dobrym obywatelem®.

17" B. Rok, Odpowiedzialny biznes w nieodpowiedzialnym swiecie, Forum Odpowiedzialnego Biznesu, Warsza-
wa 2004, s. 8-9; J.W. Przybytniowski, Odpowiedzialny biznes nie dla wszystkich, [w:] Zarzgdzanie procesami
restrukturyzacji. Koncepcje-strategie-analiza, S. Borowiecki, A. Jaki (red.), Uniwersytet Ekonomiczny w Kra-
kowie, Krakéw 2012, s. 37-38.

'8 Ch. Laszlo, Firma zréwnowazonego rozwoju, Wydawnictwo Studio Emka, Warszawa 2008, s. 34.

° http:/www.pozytek.gov.pl/Spoleczna,odpowiedzialnosc,biznesu,464.html (dostep: 12.12.2017 r.).
% A.B. Caroll, A.L. Buchholtz, Business & Society. Ethics and Stakeholder Management, Thomson Learning,
South-Western College 2003, s. 39.
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Ponadto wystepuje jeszcze odpowiedzialno$¢ ekologiczna z hastem ,,Chron $rodo-
wisko i zasoby”, zapobieganie zanieczyszczeniom, zmiany klimatu - ograniczanie i ada-
ptacja, ochrona i naprawa szkéd w srodowisku®'.

Bycie odpowiedzialnym nie oznacza tylko spelniania przez organizacje bizneso-
we wszystkich wymogdw formalnych i prawnych, ale oprocz tego réwniez zwigkszo-
ne inwestycje w zasoby ludzkie, w ochrone §rodowiska i relacje z interesariuszami,
ktérzy moga mie¢ faktyczny wplyw na efektywno$¢ tych organizacji oraz ich innowa-
cyjnos¢. Zatem wydatki tego rodzaju nalezy traktowac jako inwestycje i zrédto inno-
wagcji, a nie jako koszt.

Przedsigbiorstwo, ktdre moze poszczyci¢ si¢ mianem firmy odpowiedzialnej spo-
tecznie, osigga korzysci, ktdre rozpatrywane powinny by¢ w perspektywie dtugofalowej.
Mozna do nich zaliczy¢:

1. Wzrost zainteresowania inwestorow. Kredytodawcy sa bardziej zainteresowani
wspolpracg z odpowiedzialnymi firmami, ktére oprocz dobrych wynikéw finanso-
wych, zarzadzane w sposdb przejrzysty, odpowiedzialnie buduja swdj wizerunek
i dobre relacje z otoczeniem. Dla wielu inwestoréw wiarygodno$¢ finansowa firmy
jest uzalezniona od jej wiarygodnosci spoleczne;j.

2. Zwigkszenie lojalnoéci konsumentéw i interesariuszy. Wzrost $wiadomosci spotecz-
nej konsumentéw powoduje, iz w swoich wyborach kierujg sie oni takze zaufaniem
do danej firmy i jej wizerunkiem. Rosngca grupa konsumentéw zwraca uwage na
»ekologiczno$¢” produktu lub ustugi, przestrzeganie zasad spotecznej odpowiedzial-
nosci w procesie jego wytworzenia oraz ogélna reputacje firmy.

3. Poprawa relacji ze spotecznoscig i wltadzami lokalnymi. Udzial firmy w zyciu
spolecznodci lokalnej, podejmowanie dltugofalowych i wymiernych inwestycji
spolecznych, ulatwia jej sprawne i bezkonfliktowe funkcjonowanie. Spoteczna
odpowiedzialno$¢ umozliwia jej trwale zakorzenienie si¢ w spolecznosci i po-
zyskanie przychylnosci jej mieszkancéw, a takze zdobycie zaufania wladz samo-
rzadowych.

4. Wzrost konkurencyjnosci. Wprowadzanie zasad odpowiedzialnego biznesu to jeden
z atutow, dzieki ktorym firmy zdobywajg przewage konkurencyjng. Dla polskich firm
przejrzysta polityka CSR moze by¢ jednym ze sposobéw budowania swojej pozycji na
rynkach $wiatowych, gdzie oczekiwania dotyczace spelniania standardéw odpowie-
dzialnego biznesu sg bardziej oczywiste.

5. Podnoszenie poziomu kultury organizacyjnej firmy. Poprzez podejmowanie wyzwan
spotecznej odpowiedzialnoéci firma podnosi swoje standardy postepowania wobec
interesariuszy (pracownikéw, kontrahentéw, klientéw), a przez to unika kosztéw
»Zlego partnerstwa’. Zmiany te wplywaja na ksztaltowanie kultury organizacyjnej
firmy opartej na zaufaniu, odpowiedzialnosci i przejrzystosci dla wszystkich zainte-
resowanych.

21 M. Rojek-Nowosielska, Nie tylko zysk. Odpowiedzialnos¢ spoleczna przedsigbiorstw nowej generacji CRM,
»Personel i Zarzadzanie” 2002, nr 24.
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6. Ksztaltowanie pozytywnego wizerunku firmy wéréd pracownikéw. Spoleczna od-
powiedzialno$¢ firmy stanowi jeden z elementéw pozafinansowego motywowa-
nia pracownikow. Dzieki kodeksom etycznym, programom spotecznym, dbatosci
o srodowisko, wizerunek firmy w oczach pracownika ulega poprawie. Pracownicy
z wiekszym uznaniem odnosza si¢ do funkcjonowania firmy, widzac, iz cze$¢ jej
aktywnosci skierowana jest na rozwigzywanie istotnych - réwniez dla nich - pro-
bleméw spotecznych.

7. Pozyskanie i utrzymanie najlepszych pracownikéw. Gdy poprawie ulega wizeru-
nek firmy i roénie do niej zaufanie wsrod pracownikéw, to zwigksza sie rowniez
atrakcyjno$¢ firmy na rynku pracy, co pozwala przyciagnaé nowych i zatrzymac
najlepszych pracownikow?.

Ponadto nalezy wskaza¢ na wzrost $wiadomosci CSR wérdd pracownikéw, wzrost
motywacji pracownikéw, poprawe wizerunku przedsiebiorstwa, poprawe relacji ze spo-
tecznoscia lokalng. Mozna wskaza¢ takze na poprawe efektywnosci gospodarowania,
skutecznosci zarzadzania, wzrost zaufania klientéw, poprawe relacji z inwestorami oraz
zwiekszenie atrakcyjnosci organizacji w opinii inwestordw.

Dlugofalowe dziatanie uwzgledniajace spolteczny dialog moze staé si¢ korzystne
zaréwno z punktu widzenia przedsigbiorstwa, jak i otoczenia, w ktérym funkcjonuje
(wszystkich zainteresowanych).

4. Spoteczna odpowiedzialno$¢ przedsigbiorstw w polskim biznesie
- wyniki badan

Badania dotyczace $wiadomosci idei spolecznej odpowiedzialnosci przedsigbiorstw
sg obiecujgce. Z badan przeprowadzonych przez GoodBrand oraz Forum Odpowiedzial-
nego Biznesu w 2010 roku wérdéd kadry zarzadzajacej przedsiebiorstwami znajdujacymi
sie na liscie 500 najwiekszych przedsigbiorstw w Polsce wynika, ze 58% z nich uwaza, iz
ich wiedza na temat spolecznej odpowiedzialnosci biznesu jest na wysokim poziomie.
Na podstawie deklarowanych odpowiedzi nalezy wnioskowa¢, ze prawidlowo rozumiejg
idee tej koncepcji, postrzegajac ja przez pryzmat strategicznosci. Jedynie 20% twierdzi,
ze nie ma zadnej wiedzy na ten temat. Pozostali respondenci kojarzg biznes odpowie-
dzialny spotecznie z budowaniem pozytywnego wizerunku?®.

W Polsce koncepcja CSR coraz czesciej jest wykorzystywana w strategiach przed-
siebiorstw. O wzro$cie zaangazowania polskich jednostek w tym zakresie $wiadczy mie-
dzy innymi zwigkszajaca si¢ liczba firm, ktére prezentujg swoje dokonania w corocznym
raporcie Odpowiedzialny Biznes w Polsce, opracowywanym przez Forum Odpowiedzial-
nego Biznesu.

2 K. Bem-Koziel, Korzysci z wprowadzenia zasad spolecznej odpowiedzialnosci biznesu w przedsigbiorstwie,
[w:] Rola przedsigbiorczosci w gospodarce opartej na wiedzy, Z. Zioto, T. Rachwal (red.), ,,Przedsigbiorczos¢
- Edukacja’, Krakow 2008, nr 4.

# FOB, Raport z badati CSR w Polsce. Menedzerowie/ Menedzerki 500, Lider/Liderka CSR, Good-Brand & Com-
pany Polska, Warszawa 2010, s. 8.
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Jak wskazujg wyniki badania z 2012 roku - Komunikacja dziatari CSR, w Polsce
az 83% firm spolecznie odpowiedzialnych wskazalo, ze dzialania z tego zakresu sa
wpisane w strategie organizacji. Uspokajajacy jest takze fakt, ze prawie 60% badanych
posiada komdrke poswiecong tworzeniu i wdrazaniu strategii CSR*. Powigzanie CSR
ze strategia jednostki i dedykowanie do tego celu odrebnego stanowiska wskazuje, jak
powazne jest podejscie firm w tym zakresie. Ponadto, badanie ujawnia che¢ wzmozo-
nego zaangazowania przedsiebiorstw w tym zakresie. Wazne jest, Ze 43% responden-
téw ma zamiar realizowa¢ projekty CSR na dotychczasowym poziomie badz planuje
poszerzenie ich zakresu®.

Nalezy podkresli¢, ze coraz wigksza liczba przedsigbiorstw zauwaza potrzebe by-
cia spolecznie odpowiedzialnym, dotyczy to jednak gléwnie duzych przedsiebiorstw®.
Sektor MSP niestety jest na poczatku drogi do sukcesu. Fakt ten potwierdzaja wyni-
ki badania Ocena stanu wdrazania standardéw spolecznej odpowiedzialnosci biznesu®.
Wynika z nich, zZe znajomos¢ pojecia CSR w polskich przedsigbiorstwach spada wraz
z rozmiarem firmy (rys. 1).
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Rysunek 1. Znajomos¢ spolecznej odpowiedzialnosci biznesu w podziale na kategorie
wielkosci firm
Préba: N = 870, w tym: mikro N = 208, mate N = 254, érednie N = 312, duze N = 96.

Zrodlo: opracowanie wlasne na podstawie: M. Skrzek-Lubinska, Ocena stanu wdrazania standardéw...,
op. cit., s. 51.

* Effective Public Relations, Komunikacja dziata#i CSR w Polsce, opublikowano: www.effectivepr.pl/, s. 10 (do-
step: 15.12.2017 r.).

% Ibidem, s. 11.

% 7. Bierzanski, Historia CSR, opublikowano: http://www.asbiznesu.pl/index.php?option =com _content&vie-

w=article-&id=57&Ite.mid=78, s. 4 (dostgp: 15.12.2017 1.).

7" M. Skrzek-Lubinska, Ocena stanu wdrazania standardéw spolecznej odpowiedzialnosci biznesu, PARP, War-

szawa 2011, s. 51.
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Logicznym wnioskiem jest, ze jezeli jedynie 26% polskich mikrofirm, 36% matych
i 50% $rednich firm zna termin spolecznej odpowiedzialnosci biznesu, to na pewno nie
wieksza ich cze$¢ wdraza te koncepcje w sposob strategiczny. Mikro i male przedsigbior-
stwa z uwagi na swoj rozmiar maja ograniczone mozliwosci doradcze i szkoleniowe. Jest
to spowodowane zbyt duzym kosztem, jaki si¢ z tym wiaze.

Przyjecie postawy spolecznie odpowiedzialnej przez przedsigbiorstwo z zalozenia
powinno by¢ wpisane w jego wizje i misje. Jednak przywolywane badania wskazuja, ze
w wersji spisanej te dokumenty (misja, wizja, wartosci i kodeks etyczny) wystepuja nie-
stety rzadko (rys. 2).

Wieksze firmy zdecydowanie czesciej niz mniejsze decyduja si¢ na utrwalenie
wyzej wspomnianych dokumentéw w formie pisemnej. Misja firmy jest spisana w 60%
firm duzych i zaledwie 16% firm mikro, wizja - 49% firm duzych i 16% mikro, warto-
$ci — 47% firm duzych i 19% firm mikro, a kodeks etyczny w 55% firm duzych i 21%
firm mikro.

70%

60%

60%

55%

49%

47%

50% -

40%

30%

20%

10% -

0% T T T
misja firmy wizja firmy wartos¢ firmy kodeks postepowania/kodeks
etyczny

OMikio OMata @Srednia  @Duza
Rysunek 2. Zawarcie w dokumentach dotyczacych misji, wizji, warto$ci firmy zagadnien
zwiazanych z CSR
Proba: N = 870, w tym: mikro N = 208, mate N = 254, érednie N = 312, duze N = 96.

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie: M. Skrzek-Lubinska, Ocena stanu wdrazania standardow...,
op. cit,, s. 87.

Nalezy jednak podkresli¢ ogromng wage i potrzebe wdrazania tej koncepcji oraz
korzysci, jakie mozna osiggna¢ z wlasciwego stosowania rozwigzan CSR. Trzeba wigc
podejmowacé proby zachecania polskich przedsigbiorcéw do edukacji w zakresie CSR
i wdrazania spotecznej odpowiedzialnosci do strategii dzialania przedsiebiorstw. Inicja-
tywa wspierajacg sektor MSP w tym zakresie jest projekt Zwiekszenie konkurencyjnosci
regionéw poprzez spoteczng odpowiedzialnos¢ biznesu realizowany przez Polska Agencje
Rozwoju Przedsigbiorczo$ci w latach 2012-2015%.

% A. Kmiecik, R. Siemieniecki, Odpowiedzialnos¢ spoteczna biznesu w sektorze MSP, [w:] Wspétczesne proble-
my ekonomii, A. Krzysztofek, J. Rogalska (red.), ATW, Krakéw 2014, s. 212.
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Podsumowanie

Zainteresowanie problematyka spolecznej odpowiedzialnosci biznesu jest w obec-
nych czasach coraz wigksze. Potrzeba rozwoju wspomnianej koncepcji wyptywa nie tyl-
ko od samych przedsigbiorstw, ale takze od spotecznosci lokalnej, konkurencji, wladz
szczebla lokalnego i centralnego oraz wielu innych uczestnikéw Zycia spoleczno-gospo-
darczego, majacych posredni lub bezposredni wplyw na podmioty gospodarcze.

Rozwazania podjete w niniejszym artykule pozwalajg potwierdzi¢ teze, iz idea spo-
tecznej odpowiedzialnosci biznesu wigze si¢ z koncepcja zréwnowazonego rozwoju.
Przedsiebiorstwo, ktére dziata zgodnie z zasadami zréwnowazonego rozwoju, a takze
CSR, a co za tym idzie - trwale poprawia jakos$¢ zycia wspolczesnych i przysztych po-
kolen, poprzez ksztaltowanie wlasciwych proporcji miedzy trzema rodzajami kapitatu:
ekonomicznym, ludzkim i przyrodniczym moze oczekiwad, ze jego pozycja rynkowa zo-
stanie zachowana, a nawet ulegnie polepszeniu, a co za tym idzie — poprawia si¢ stan §ro-
dowiska naturalnego czy bezpieczenstwo uzytkownikéw danych débr, czyli wszystkich
ludzi, ale takze poprawia si¢ wizerunek firm, ktére CSR stosujg. Nowoczesny i odpo-
wiedzialny biznes poszukuje synergii pomiedzy ekonomicznym, $rodowiskowym oraz
spotecznym aspektem funkcjonowania, budujac kompleksowa strategie rozwoju firmy
w oparciu o zatozenia CSR.

Nalezy wnioskowa¢, iZ mimo wysokiej $wiadomosci menedzeréw polskich przed-
siebiorstw na temat istoty i samego faktu istnienia CSR, pelna wiedza dotyczaca proble-
matyki spolecznej, odpowiedzialnosci jest niezadowalajaca. Nadal istnieja organizacje
postrzegajace ja przez pryzmat PR. W konsekwencji CSR w Polsce to nadal w wiekszym
stopniu idea niZ narzedzie przyczyniajace si¢ do osiggania przewagi konkurencyjnej.
Tendencja ta dotyczy szczeg6lnie matych firm.

Nalezy mie¢ nadzieje, ze wraz z coraz diuzszym okresem funkcjonowania polskich
przedsigbiorstw w gospodarce wolnorynkowej, strategia CSR stanie si¢ standardowym
elementem strategii rozwoju przedsiebiorstwa, a dziatania w jej ramach bedg postrzega-
ne jako inwestycja, nie za$ jako koszt.

Streszczenie

Spoleczna odpowiedzialnos¢ biznesu (CSR, Corporate Social Responsibility) stanowi no-
woczesng koncepcje zarzadzania przedsigbiorstwem, ktora uwzglednia aspekt ekonomiczny, $ro-
dowiskowy i spoteczny. Warunkuje ona trwaly rozwdj organizacji. W ramach CSR biznes jest zo-
bowigzany do zréwnowazonego rozwoju oraz szukania sposobéw poprawy jakosci zycia. Celem
artykutu jest przedstawienie koncepcji spolecznej odpowiedzialnosci biznesu oraz idei zréwno-
wazonego rozwoju w budowie wartoéci przedsigbiorstwa spolecznie odpowiedzialnego. Zapre-
zentowane zostang przy tym wyniki badan w zakresie wdrazania przez polskie przedsiebiorstwa
spotecznej odpowiedzialnosci biznesu w sposob strategiczny.

Stowa kluczowe: spofeczna odpowiedzialno$¢ biznesu, zrownowazony rozwoj, strategia, zarza-
dzanie przedsiebiorstwem, srodowisko naturalne.
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Summary

Corporate Social Responsibility is a modern company management concept, which takes

into account economic, environmental and social aspects. CSR is an essential prerequisite for
the permanent organizational development. The aim of article is outline the concept of corporate
social responsibility and the idea of sustainable development in the process of shaping values of
socially responsible business. It is presented the research results regarding strategic implementa-
tion of CSR by Polish enterprises.

Key words: corporate social responsibility, sustainable development, strategy, business manage-
ment, environment area.
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WSPOLPRACA MIEDZYSEKTOROWA W ZARZADZANIU
ZROWNOWAZONYMI WYDARZENIAMI — STUDIA PRZYPADKOW!

CROSS-SECTORAL COOPERATION IN MANAGING SUSTAINBLE
EVENTS - CASE STUDIES

[
Wstep

Wspolpraca miedzysektorowa podmiotéw nabiera wspdlczesnie coraz wigkszego
znaczenia nie tylko w Zyciu spotecznym, ale réwniez w relacjach biznesowych. Szczegol-
na role odgrywa w zakresie organizacji zréwnowazonych wydarzen. Bez tego typu wspot-
pracy nie bylyby spetnione zasady ich przygotowania. Celem artykulu bylo znalezienie
odpowiedzi na pytania: czym wyrodznia sie¢ wspdlpraca miedzysektorowa podmiotow
w ramach organizacji zréwnowazonych wydarzen na tle innego rodzaju przedsiewzie¢
oraz jaka pelni role? W ramach artykulu zaprezentowano w ujeciu teoretycznym, jak
i praktycznym, zagadnienia dotyczace m.in. partnerstwa, wspolpracy miedzysektorowej,
zrownowazonych wydarzen oraz spolecznej odpowiedzialnosci biznesu. Zastosowano
takie narzedzia badawcze, jak: studia przypadkow, wywiad nieskategoryzowany oraz ob-
serwacje uczestniczacg. Postawiono teze, iz wspolpraca z prawidlowo dobranymi part-
nerami jest jednym z gtéwnych kryteriow zielonych norm. Wspéipraca miedzysektoro-
wa jest obligatoryjna dla organizacji wydarzenia w sposdb zréwnowazony, dlatego temat
ten wydaje si¢ by¢ istotnym przedmiotem podjetych przez autorki badan naukowych.

1. Wspélpraca miedzysektorowa a wydarzenie zréwnowazone w ujeciu
teoretycznym

Wspolpraca miedzysektorowa podmiotow jest definiowana jako m.in. dobro-
wolna relacja pomiedzy réznymi stronami, w ktorej tacza one sity po to, aby osia-
gna¢ wspolnie zamierzony cel. Dzigki polaczeniu mozliwosci kazdego z partneréw
wspolpraca gwarantuje nowy, lepszy rozwdj’. W ramach organizacji wydarzenia

! Publikacja zostala dofinansowana ze srodkéw MNiSW przyznanych Wydzialowi Zarzadzania Uniwersytetu
Ekonomicznego w Krakowie na badania dla mlodych naukowcéw oraz uczestnikow studiow doktoranckich.

> Wspotpraca miedzysektorowa jako narzedzie promowania CSR na terenie Warmii i Mazur, Kadry — Wolters
Kluwer, opublikowano: http://www.kadry.abc.com.pl/czytaj/-/artykul/ wspolpraca-miedzysektorowa-jako-
narzedzie-promowania-csr-na-terenie-warmii-i-mazur (dostep: 27.02.2016 r.) za: B. Pali§, D. Adler, Spoteczna
odpowiedzialnos¢ biznesu w zarzqdzaniu organizacjami publicznymi poprzez wspélprace miedzysektorowg
w przemysle spotkati — dobre praktyki, [w:] Tendencje w zarzgdzaniu wspétczesnymi organizacjami publicznymi,
K. Krukowski, J. Sasak (red.), Studia i Monografie, Instytut Spraw Spolecznych U], Krakéw, 2016, s. 148.
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zréwnowazonego wspolpraca miedzysektorowa stanowi jedna z gléwnych zasad
decydujacych o powodzeniu tego przedsiewzigcia.

Omawiajgc zagadnienie wspotpracy miedzysektorowej podmiotéw, nalezy na wste-
pie wyjasni¢ ide¢ partnerstwa. Partnerstwo mozna zdefiniowa¢ jako relacje pomiedzy
réznymi podmiotami, ktora opiera si¢ na wspolnych celach. Cele te sg realizowane dzieki
zrozumieniu racjonalnego podzialtu pracy przy uwzglednieniu przewagi komparatywnej
kazdego partnera. W idei partnerstwa charakterystyczne sg: wzajemny szacunek partne-
réw, rowny udzial w procesie decyzyjnym, wzajemna odpowiedzialno$¢ i przejrzysto$é’.
Wedlug A. Niemczyk: ,,partnerstwo jest inicjatywa przynoszaca zardwno materialne, jak
i niematerialne korzysci osiggane w wyniku ujawniajgcego si¢ efektu synergii*”. Autorka
zauwaza takze, ze koncepcja partnerstwa na rynku:

- jestinicjatywa zarzadzania i dzialania, w ktorej skuteczno$¢ rynkowa zalezna jest

od nawigzywania partnerskich stosunkéw z uczestnikami rynku;

- zaklada budowanie dlugoterminowych i jednocze$nie opierajacych sie na wzajem-

nym zaufaniu, obopdlnie korzystnych zaleznosci z szeroko pojetymi odbiorcami®.

Partnerstwo ma istotne znaczenie na poziomie lokalnym dla efektywnosci realizo-
wania zamierzonych celéw zréwnowazonego rozwoju. W szerokim ujeciu oznacza ono
wprowadzanie w Zycie partnerstwa na rzecz rozwoju spotecznosci lokalnej o zasiggu re-
gionalnym, a w wezszym wspdlng realizacje dzialania czy projektu®.

Specyficzny rodzaj partnerstwa stanowi partnerstwo miedzysektorowe, ktére we-
dtug definicji Overseas Development Institute (ODI) oraz International Business Leaders
Forum (IBLF) oznacza dobrowolne, §wiadome i strategiczne przymierze partnerdw, re-
prezentujacych rézne sektory, tj.: publiczny, komercyjny i pozarzadowy’.

Ponadto M. Karwacka zauwaza, ze wspotpraca miedzysektorowa jest sposobem
odbudowania zaufania w biznesie, ktéry $wietnie wpisuje si¢ w potrzebe redefinicji
spolecznej odpowiedzialnosci biznesu (CSR), jak réwniez odpowiada na problemy spo-
teczne i srodowiskowe®. Takg wlasnie role pelni réwniez wspdlpraca miedzysektoro-

* J. Brinkerhoff, Government-Nonprofit partnership: A defining framework, ,,Public Administration and Devel-
opment’, vol. 22, 2002, s. 19-30.

A. Niemczyk, Partnerstwo na rynku kultury, [w:] Marketing przysztosci. Trendy. Strategie. Instrumenty. W kie-
runku zintegrowanej komunikacji marketingowej, G. Rosa, A. Smalec (red.), Zeszyty Naukowe Uniwersytetu
Szczecinskiego, nr 437. Ekonomiczne Problemy Ustug nr 12, Szczecin 2007, s. 2.

> Ibidem, s. 92

6

4

M. Geddes, J. Benington, Local partnership and social exclusion in European Union: new forms of local social

governance, London, 2001, s. 5.

7 M. Rymsza, A. Hryniewiecka, P. Derwich, Zasada pomocniczosci paristwa w Ustawie o dziatalnosci pozytku
publicznego i o wolontariacie, [w:] Wspélpraca sektora obywatelskiego z administracjg publiczng, M. Rymsza
(red.), Instytut Spraw Publicznych, Warszawa 2004, s. 180; za: M. Kaliszewska, Partnerstwo miedzysektorowe
w ekonomii spotecznej — wspétpraca z administracjg publiczng i biznesem, [w:] Partnerstwo — wspélpraca mie-
dzysektorowa w realizacji celow spotecznych, A. Handzlik, J. Glowacki (red.), Matopolska Szkota Administracji
Publicznej Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie, Krakéw 2012, s. 21.

8 M. Karwacka, Partnerstwo migdzysektorowe, 2015, opublikowano: http://odpowiedzialny biznes.pl/artykuly/

partnerstwo-miedzysektorowe/ (dostep: 28.02.2016 r.).
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wa w ramach organizacji zréwnowazonych wydarzen, ktérych celem oraz zalozeniem
jest zminimalizowanie negatywnego wplywu spotkania na $rodowisko (stad nazwa
wydarzenie zréwnowazone). Wydarzenie moze zosta¢ zorganizowane zaréwno w spo-
sob ekologiczny, jak i spotecznie odpowiedzialny. Zorganizowanie konferencji zgod-
nie z zatozeniami CSR uwzglednia aspekty spoleczne, etyczne i ekologiczne. Korzysci
sg widoczne dla $rodowiska, prestizu organizowanego wydarzenia, a tym samym dla
wizerunku i dziatalnosci firmy. Stanowi to takze pozytywny wkitad w rozwdj spotecz-
ny. Co wigcej, wspdlpraca z partnerami spotecznymi i organizacjami pozarzadowymi
moze obnizy¢ koszty organizacji wydarzenia®. Jak podkresla M.E. Porter w swojej pracy
America’s Green strategy — prowadzenie zréwnowazonych dziatan, w tym w zakresie
wspolpracy miedzysektorowej, ma bezposredni wpltyw na podejmowanie decyzji w za-
rzadzaniu przedsigbiorstwem!.

Jak konstatuja W.M. Grudzewski, LK. Hejduk, A. Sankowska, M. Wantuchowicz,
gloéwna cechg sustainability jako koncepcji zarzadzania jest uwzglednianie w dziafalno-
$ci gospodarczej aspektéw ekonomicznych, ekologicznych i spotecznych'. A. Pocztowski
podkresla, ze kwestia ta oznacza tworzenie wartoéci ekonomicznej, ekologicznej i spo-
tecznej w procesach biznesowych'?. Tematyke realizacji celow spotecznych przez poszcze-
golnych przedstawicieli réznych sektoréw dzialalnosci spoteczno-gospodarczej we wspot-
pracy miedzysektorowej opisuje szeroko D. Adler". Podkresli¢ nalezy, ze istotna jest takze
réwnowaga pomiedzy osigganiem celéw wilasnych organizacji a spelnianiem oczekiwan
jej interesariuszy™. W zwigzku z tym, w ramach organizowania wydarzen w sposob zrow-
nowazony, punktem wyjscia sg etyczne i spotecznie odpowiedzialne zasady prowadzenia
dziatalnosci przez podmioty gospodarcze w skali lokalnej i globalnej™. Strategia zréwno-
wazonych wydarzen obejmuje zarzadzanie poprzez wspotprace miedzysektorowg opartg
na trzech filarach:

° P. Oczyp, Zielone wydarzenia. Jak zorganizowaé ekologiczny event?, Forum Odpowiedzialnego Biznesu,
opublikowano: http://www.ekologia.pl/srodowisko/ochrona-srodowiska/ organizacja-zrownowazonych-e-
ventow-ekologia-i-nie-tylko,13829.html (dostep: 17.05.2017 r.).

M.E. Porter, America’s Green strategy, “Scientific American’, 264 (4), 1991, za: Adler D., Pali$ B., Management
of sustainable events - case studies, Knowledge, Economy, Society: Management in the Face of Contemporary
Challenges and Dilemmas / ed. by Andrzej JAKI, Bogusz MIKULA, Foundation of the Cracow University of
Economics, Cracow, 2017, p. 389-398.

W.M. Grudzewski, LK. Hejduk, A. Sankowska, M. Wantuchowicz, Sustainability w biznesie czyli przedsigbior-
stwo przyszlosci. Zmiany paradygmatéw i koncepcji zarzgdzania, Poltext, Warszawa 2010, s. 27.

5

5]

A. Pocztowski, Zréwnowazone zarzgdzanie zasobami ludzkimi w teorii i praktyce, [w:] ,,Zarzadzanie i Finan-
se. Journal of Management and Finance’, Vol. 14, No. 2/1/2016, s. 303-314.

D. Adler, Spoteczna odpowiedzialnos¢ administracji publicznej na przyktadzie miedzynarodowego projektu Cli-
mathon - studium przypadku, referat wygloszony podczas I Interydyscyplinarnej Konferencji Naukowe;j
Psychologia pracy a nowy wymiar ekologii Zycia czlowieka, zorganizowanej przez Instytut Psychologii Sto-
sowanej Uniwersytetu Jagiellonskiego, Zaktad Psychologii Pracy i Organizacji, 25-27 listopada 2016 rok,
publikacja w monografii Wydawnictwa UJ, w druku.

U. Bukowska, Rozwdj zasobow ludzkich w raportowaniu spotecznej odpowiedzialnosci, [w:] Rozwdj zasobéw
ludzkich organizacji, R. Oczkowska, U. Bukowska (red.), Difin, Warszawa 2014, s. 160-179.

D. Adler, J. Chmura, M. Cieciura, K. Czechowska, D. Korenik, A. Niedzwiecki, ]. Wisniewska, Wplyw etyki
na bezpieczetistwo obrotu gospodarczego, Warszawa, Wydawnictwo Texter Sp. z 0.0., 2015, s. 8-49.
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- racjonalnym korzystaniu z zasobéw naturalnych i ograniczaniu negatywnego

wplywu na $rodowisko;

- wplywie na rozwdéj spoleczny z uwzglednieniem specyfiki réznych grup;

- ekonomicznej efektywnosci i stabilnosci's.

Osiagniecie ww. efektow nie bytoby mozliwe bez wdrozenia skutecznej wspdtpracy
miedzysektorowej. W dalszej czesci artykulu poprzez studia przypadkéw przeanalizo-
wano znaczenie jak rowniez role wspotpracy miedzysektorowej w zakresie organizacji
wydarzen zréwnowazonych.

2. Studia przypadkow wspétpracy miedzysektorowej zrownowazonych
wydarzen — badania wiasne

Przedmiotem badan, przeprowadzonych w okresie od lutego do czerwca 2017 r.,
byla wspolpraca migdzysektorowa podmiotéw w organizacji zréwnowazonych wyda-
rzen. Postawiono pytanie, czym wyroznia si¢ ona na tle innego rodzaju przedsiewzie¢
oraz jaka role pelni.

Pierwsza cze$¢ badan stanowila analiza literatury przedmiotu oraz obserwacja
uczestniczaca i przeprowadzenie wywiaddw nieskategoryzowanych dotyczacych orga-
nizacji wydarzen. Kolejnym etapem byla analiza dokumentéw i danych wtérnych do-
tyczacych wybranych wydarzen wg kryterium zréwnowazonych standardéw. Ostatnim
etapem byla analiza wspdtpracy miedzysektorowej w zarzadzaniu tymi eventami (studia
przypadkow) oraz wyciagniecie wnioskow.

Wérdd zorganizowanych wydarzen jako zrdéwnowazone okreéla sie przedsiewziecia
z réznych dziedzin i o réznym charakterze (naukowe, kulturalne, artystyczne, branzo-
we), co bedzie tez w sposdb zroznicowany ujmowac znaczenie wspolpracy miedzysekto-
rowej'’. Przeprowadzony w ramach niniejszego badania przeglad wydarzen pod katem
zréwnowazonego zarzadzania (sustainable event management) pozwolil na wyltonienie
kilkunastu przypadkow tego typu, krajowych i miedzynarodowych, ktérych przyktady
zaprezentowano w tabeli 1.

W studiach wymienionych przypadkéw badano aspekt wspélpracy miedzysekto-
rowej, jako jednego z kryteriéw organizacji zréwnowazonych wydarzen', takich jak:
zarzadzanie wydarzeniem, podroze i transport, lokalizacja, catering, komunikacja i pro-
mocja, gospodarka odpadami, offset i emisje CO,". Wynikajg one z szeregu obowigzu-
jacych zielonych norm, wsrdd ktorych wymienia si¢: model systemu zréwnowazonego

16 J. Mieszkowicz (red.), Praktyczny poradnik. Jak zorganizowaé wydarzenie w zielonym standardzie? Doswiad-

czenia i najlepsze praktyki polskiej prezydencji w Radzie UE, Fundacja Aeris Futuro i Ministerstwo Spraw
Zagranicznych, Krakéw 2012, s. 10.

7 Wiecej: www.aerisfuturo.pl (dostep: 1-15.05.2017 r.).

'8 D. Adler, B. Pali$, Management of sustainable events - case studies, Management of sustainable events - case
studies, Knowledge, Economy, Society: Management in the Face of Contemporary Challenges and Dilem-
mas / ed. by Andrzej JAKI, Bogusz MIKULA, Foundation of the Cracow University of Economics, Cracow,
2017, p. 389-398.

¥ D. Adler, Zielone Wydarzenia... czyli jakie?, Magazyn Brief, 4 (138), 2011, s. 68-71.
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zarzadzania eventami wedtug ISO 20121, British Standard BS 8901, ISO 14001 (Norme
Zarzadzania Srodowiskowego), ISO 9001 (Norme Zarzadzania Jakocig), inicjatywe na
rzecz raportowania (Global Reporting Initiative GRI), Norme S.A. 8000 (Social Acco-
untability 8000), Certyfikat Zielonych /Zeroemisyjnych/ Zréwnowazonych Wydarzen,
Certyfikat Zielonych Festiwali, Certyfikat Ekobiuro. Normy te zestawiono na rycinie
1 i opisano w dalszej czesci analizy. Zaobserwowane w studium przypadku procesy
wdrazania i realizacji opisywanych warunkéw przeanalizowano celem udzielenia od-
powiedzi na postawione w niniejszych badaniach pytania. Wydarzenie, aby moglo by¢
uznane za zréwnowazone, musi zosta¢ zorganizowane wedtug opisywanych kryteriéw
zgodnie z obowigzujacymi normami.

Tabela 1. Przyklady wydarzen krajowych i miedzynarodowych zorganizowanych wedlug

standardéw zréownowazonych wydarzen

Sportowe i artystyczne

Branzowe

Naukowe

Zimowe Igrzyska Olimpij-
skie i Paraolimpijskie 2010
w Vancouver - pierwsze
zréwnowazone wydarzenie

Wydarzenia z okazji Pol-
skiej Prezydencji w UE
w201l

Letnie Igrzyska Olimpijskie
w Londynie w 2012 r.

Mistrzostwa UEFA EURO
2012TM

Festiwal Woodstock

Jedyny w Polsce festiwal poswie-
cony filmom promocyjnym i re-
klamowym z zakresu Corporate
Social Responsibility (CSR) i zrow-
nowazonego rozwoju — I Festiwal
Filméw Odpowiedzialnych ,,17 Ce-
16w” w Poznaniu 25 wrzesnia 2016
roku, w dniu pierwszej rocznicy
Szczytu ONZ, na ktérym ogloszo-
no Agende ONZ na Rzecz Zréwno-
wazonego Rozwoju 2030 i zawarte
w niej 17 Globalnych Cel6éw.

Gala Jubileuszowa Forum Odpo-
wiedzialnego Biznesu i Targi Do-
brych Praktyk, 2010 r. (i wszystkie
kolejne Targi FOB).

European Chapter Leaders Forum
(ECLF ), ktore odbylo si¢ w paz-
dzierniku 2009 w krakowskim
Hotelu Radisson Blu - pierwszym
hotelu na $wiecie posiadajgcym
prestizowy certyfikat BS8901.

Ogdlnopolska Konferencja Na-
ukowa OSA - w dniach 20-21
kwietnia 2016 roku na Wydziale
Inzynierii Srodowiska Politechni-
ki Krakowskiej (I edycja).

Konferencja  pt. ,Implementa-
cja Wytycznych ONZ ds. Biznesu
i Praw Czlowieka. Szanse, Wyzwa-
nia i Krajowy Plan Wdrazania Wy-
tycznych ONZ” 25 stycznia 2013 r.
w  Ministerstwie ~ Gospodarki
w Warszawie. Organizatorem byt
Instytut Allehandra w Krakowie.

Zréwnowazone wydarzenia szan-
sa konkurencyjnosci regionow
- konferencja Urzedu Miasta
Krakowa i Fundacji Aeris Futuro
-3 grudnia 2010 r.

»Zielone wydarzenia” Kampania
i program promujgcy innowacje
ekologiczne i spoteczne w orga-
nizacji wydarzen.
z Narodowego Funduszu Ochrony
Srodowiska i Gospodarki Wodnej.
Wdrozony w 2010 r.

Finansowany

Zrédto: opracowanie na podstawie badan wlasnych.
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3. Studia przypadkéw — analiza sposobow wspoétpracy
miedzysektorowej podmiotéw wg kryteriow zréwnowazonych
wydarzen

Pierwszym z kryteriéw zréwnowazonych wydarzen jest sposéb (metodyka) zarza-
dzania wydarzeniem. Wytyczne moga tu odnosi¢ si¢ do roéznych norm bazowych, ktére
zostaly zebrane i przedstawione na rycinie 1. Badanymi przedsiewzieciami zarzadzano
w oparciu o wspotprace miedzysektorowg lokalng i miedzynarodows, zgodnie z me-
todyka zarzadzania projektami wg normy ISO 20121%. Dla prowadzenia prawidtowej
wspolpracy istotny jest system komunikacji wewnetrznej i zewnetrznej projektow. Ele-
mentem procedury w zakresie wspotpracy w zielonym zarzadzaniu sg przetargi zgodne
z zasadami zréwnowazonego rozwoju czy przygotowanie oraz dystrybucja poradnikéow
dotyczacych zielonych wydarzen?. Przyktadowo, w Polskiej Prezydencji w UE w 2011 r.
wspolpraca migdzysektorowa na poziomie krajowym i miedzynarodowym opierata sie
na: 1) prowadzeniu grup roboczych zwigzanych z aspektami srodowiskowymi prac Unii
Europejskiej (green teams); 2) zachecaniu oséb odpowiedzialnych za Prezydencje do or-
ganizowania wydarzen; 3) zorganizowaniu szkolenia Korpusu Prezydencji z tematyki
zielonych zaméwien publicznych®.

Drugim kryterium normy zielonego wydarzenia jest konieczno$¢ organizowa-
nia przedsiewzie¢ w oparciu o wspdlprace miedzysektorows. Juz sam ten fakt stawia
wspolprace miedzysektorowa w zarzadzaniu zielonym wydarzeniem w szczegolnej roli.
Nacisk polozony jest na udzial partneréw stosujacych idee¢ zréwnowazonego rozwoju,
wdrazajacych proekologiczne postawy obywatelskie, specjalizujacych sie w tematyce
ekologicznych produktéw, ustug. Dobdr partnerdw jest elementem strategicznym dla re-
alizacji projektu®. Przyktadowo - podczas Targéw CSR, organizowanych od 2010 roku
przez Forum Odpowiedzialnego Biznesu, wprowadzenie scenariusza zréwnowazonych
wydarzen zwiekszylo zakres zaangazowania uczestnikow Targow, poszerzylo zakres me-
rytoryczny komunikowania o wydarzeniu z jednej strony, a o zielonych wydarzeniach
-z drugiej*. Dobor partneréw z réznych sektoréw, jak wynika z przeprowadzonych ba-
dan, wplywa na efektywnos¢ zarzadzania.

% Sustainable events with ISO 20121, International Organization for Standardization, Geneve 2012.

21

D. Adler, B. Palis, Management..., op. cit.
2 Przewodnictwo Polski w Radzie Unii Europejskiej. Raport koricowy z przygotowania i sprawowania Prezy-
dencji. Przyjety przez Rade Ministréw w dniu 17 kwietnia 2012 r., Warszawa, s. 40-60 oraz 90-92; oraz
Program polskiej prezydencji w Radzie Unii Europejskiej, Ministerstwo Spraw Zagranicznych, Warszawa
2011.

» D. Adler, B. Pali$, Management..., op. cit.

4

N

Targi CSR - odpowiedzialny biznes w praktyce, informacja wtasna FOB z dnia 28 marca 2012, opublikowano:
http://odpowiedzialnybiznes.pl/aktualno%C5%9Bci/targi-csr-odpowiedzialny-biznes-w-praktyce/ (dostep:
10.04.2017 1.).
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Standardy zarzadzania
Zréwnowazonym
wydarzeniem
|
[ I | |
British Standard BS Model Systemu ISO 14001 (Norma Audyt energetyczny
8901- miedzynarodowa Zr6Wnowazonego _ Zarzadzania
norma okreslajaca zarzadzania eventami Srodowiskowego) Certyfikat Zielonych /
zarzadzanie eventami wedlug Zeroemisyjnych/
w sposob srodowiskowo ISO 20121 ISO 9001 (Zarzadzanie Zréwnowazonych
Zréwnowazony. Jako$cia) Wydarzen
Standard ten dotyczy Inicjatywa na rzecz Certyfikat Zielonych
klientéw, organizatorow raportowania Festiwali
oraz wszelkich (Global Reporting
poddostawcow ustug Initiative GRI) Certyfikat Ekobiuro
zwigzanych z eventem
(2007). Norma S.A. 8000
(Social Accountability
2010/2011 - Olimpiada 8000)

w Vancouver - pierwsze
Zrownowazone
wydarzenie

Rysunek 1. Standardy zarzadzania zrGwnowazonym wydarzeniem - zestawienie
Zrédto: opracowanie na podstawie badan wlasnych.

Kontynuujac, w zarzadzaniu zielonym wydarzeniem nalezy zwrci¢ uwage na spo-
sOb zorganizowania transportu zbiorowego i indywidualnego. Dzigki wspotpracy mie-
dzysektorowej wdraza si¢ procedury, ktdre redukujg potrzeby transportowe. Stosuje si¢
transport zbiorowy (busy, autokary) oraz miejski. Poleca sie telekonferencje i transmisje
on-line. Jak wynika z badan, podczas konferencji Urzedu Miasta Krakowa i Fundacji
Aeris Futuro ,,Zréwnowazone wydarzenia szansa konkurencyjnosci regionéw” (2010 r.)
uczestnikow zachecano do stosowania carpoolingu, roweru, pieszego przemieszczania
sie?. Podczas Prezydencji zastosowano autokar z napedem na baterie stoneczne, 3 elek-
tryczne samochody osobowe?.

W kwestii kolejnego kryterium, jakim jest lokalizacja wydarzenia, Norma BS8901
czy Green Key dotyczy obiektow przemystu spotkan, ktére odpowiadaja zielonym
standardom. Dobor partnerow w tym zakresie jest wiec $cisle okreslony. I tak, Euro-

» ]. Buchwald, Krakéw. Malopolska. Spotkania zréwnowazone Wydawca Wojewddztwo Malopolskie, Depar-
tament Turystyki, Sportu i Promocji, Urzad Marszalkowski Wojewodztwa Malopolskiego, Krakéw, 2012,
s.2-3.

* Zréwnowazone wydarzenia szansq konkurencyjnosci regionow - konferencja, informacja wlasna FAF, opu-
blikowano: http://zielonewydarzenia.pl/pl/i.32.id.181.0/Zr%C3%B3 wnowa%C5%BCone_wydarzenia_
szans%C4%85_konkurencyjno%C5%9Bci_region%C3%B3w_-_konferencja.html (dostep: 15.03.2017 r.).

¥ Przewodnictwo Polski..., op. cit., s. 90-92.
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pean Chapter Leaders Forum (ECLF ) odbyto si¢ w pazdzierniku 2009 r. w krakow-
skim Hotelu Radisson Blu - pierwszym hotelu na $wiecie posiadajacym prestizowy
certyfikat BS8901%. W przypadku Targéw FOB 2012 miejscem byto Centrum Nauki
Kopernik - nowoczesne i energooszczedne, potozone w centrum miasta (mozliwe
ograniczenie potrzeb transportowych)®. W Urzedzie Miasta Krakowa w 2010 roku
organizowano wydarzenie w Sali obrad, ze wzgledu na jej dostgpnos¢ (ograniczenie
kosztow), lokalizacje (mozliwe ograniczenie potrzeb transportowych) oraz jej pre-
stizowy wizerunek (aspekt promocyjny), aczkolwiek zastosowano energooszczedne
rozwigzania, oznakowano miejsce instrukcjami z poradnika zielonych wydarzen, by
kazdy z uczestnikow stosowal sie do zielonych procedur®. W przypadku Prezyden-
cji w ramach dekoracji obiektow stosowano wykladzine oraz meble z widkien na-
turalnych, niefatwopalnych, przewozone do kolejnych obiektéw. Rosliny doniczko-
we w salach zwrécono po wydarzeniach do szkétki ogrodniczej. Ponadto wazne jest
przystosowanie dla niepelnosprawnych czy wdrozenie zasad recyclingu (pojemniki
na papier, szklo, plastik i aluminium)*'.

Wspolpraca migdzysektorowa w zakresie kolejnego kryterium, jakim jest cate-
ring oferowany podczas wydarzenia, polega na wspodtpracy z lokalnymi dostawcami,
przedsiebiorcami i producentami rynku towardw i ustug ekologicznych. Istotne jest
ekologiczne, zdrowe menu, np. $wieze owoce i warzywa, co oznacza polozenie na-
cisku na wspoélne interesy i wzrost popytu na produkty i ustugi podmiotéw gospo-
darstw lokalnych, przedsigbiorstw spolecznych, spétdzielni. W aspekcie zarzadzania
wprowadza si¢ system planowania zakup6w i porcji na podstawie danych z rejestracji
(liczba 0sdéb podczas poszczegdlnych positkow, preferencje zywieniowe). W aspekcie
gospodarki odpadami stosuje si¢ zbiorcze opakowania dla artykuléw spozywczych
oraz wyposazenia®. Podczas Polskiej Prezydencji wydano publikacje promujaca pol-
ska kuchnie z lokalnych produktéw?. Realizacja tej zasady réwniez mozliwa jest dzigki
wspotpracy miedzysektorowej. Czotowym partnerem w tej dziedzinie na skale ogol-
noswiatowg jest organizacja Fair Trade. Wspolpraca miedzysektorowa w tym zakre-
sie ma zapewni¢ zréwnowazone korzystanie z zasobow, ochrone biordznorodnosci,
wspolne kreowanie wartosci produktéw lokalnych*.

We wspolpracy miedzysektorowej realizowane jest komunikowanie zréwnowa-
zonego charakteru organizowanego wydarzenia wewnatrz i na zewnatrz. Spéjnym
przypadkiem polaczenia komunikacji i wdrazania zasad Zielonych Wydarzen jest

# J. Buchwald, op. cit. s. 4-6.
¥ Targi CSR..., op. cit.

% Zréwnowazone wydarzenia szansg..., op. cit. oraz J. Janek, J. Mieszkowicz, Organizacja Wydarzeti w Zielo-
nym Standardzie, Wydawnictwo Fundacji Aeris Futuro, Krakéw 2010.

' Przewodnictwo Polski..., op. cit., s. 90-92.

32 1. Mieszkowicz (red.), op. cit., s. 7, 26-28.

3 Przewodnictwo Polski..., op. cit., s. 91.

* E. Vandecandelaere, E. Arfini, G. Belletti, A., Marescotti, Czlowiek, miejsce, produkt — tworzenie szczegdlnej

wigzi, Fundacja Partnerstwo dla Srodowiska, 2013 (edycja polska), s. 19-48.
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I Festiwal Filméw Odpowiedzialnych ,,17 Celéw” w Poznaniu 25 wrze$nia 2016 roku,
w dniu pierwszej rocznicy Szczytu ONZ, na ktérym ogloszono Agend¢ ONZ na Rzecz
Zréwnowazonego Rozwoju 2030 i zawarte w niej 17 Globalnych Celéw?®. Praktyki
w tym obszarze obejmuja ograniczanie liczby drukowanych materialéw na rzecz ma-
terialow elektronicznych, stosowanie papieru z recyklingu. Mozliwo$¢ wykorzysta-
nia nowych technologii (prezentacje multimedialne, materialy on-line) pozwala na
promocje¢ zgodnie z ograniczaniem odpadéw i ochrong $rodowiska. Przyktadowo na
Targach FOB wprowadzono Program Ponownego Uzycia Materialéw dystrybuowa-
nych w trakcie wydarzenia wéréd uczestnikéw*. Zadbano o ponowny obieg, selek-
cje, redystrybucje i recykling wszystkich materialéw powstatych w czasie organizacji
Eventu. Reasumujgc, w przypadku analizowanych wydarzen w ramach komunika-
cji wewnetrznej stosowano przyktadowo system wymiany dokumentéw i aktualno-
$ci (Extranet), a w ramach komunikacji zewnetrznej: ,,strone internetowa, elektro-
niczny system akredytacji, telekonferencje, rozmowy telefoniczne, korespondencje
e-mailowg, sprzet i materiaty wystawiennicze wielokrotnego uzytku, oléwki nadajace
sie do recyklingu, gadzety i prezenty wykonane przez polskich artystéw i rzemieslni-
kéw, publikacje promocyjne w formie aplikacji na tablety””. Dzialania wdrazano we
wspotpracy miedzysektorowej, co oznacza, ze kazdy partner stosuje te same wytyczne
odnosnie do zréwnowazonej komunikacji.

Kolejng istotna kwestig realizowang w partnerstwie jest prawidlowa gospodarka
odpadami. Na kazdym z etapéw wydarzenia (przygotowanie, przeprowadzenie, sprza-
tanie) oraz we wspolpracy z odpowiednimi organizacjami prowadzona jest odpowie-
dzialna, selektywna zbiérka odpadéw. Wazne jest odpowiednie planowanie wydarze-
nia, dla minimalizowania liczby $mieci do utylizacji. W czasie badanych wydarzen
organizowano recycling i offset przedsiewziecia, tj. kalkulacje $ladu klimatycznego
konferencji, sadzenie drzew w celu zneutralizowania $ladu klimatycznego. W cza-
sie Polskiej Prezydencji ,,przekazano materialy informacyjno-promocyjne, ktére nie
nadawaly si¢ do dalszego uzytku do ekologicznej utylizacji, a w 2012 r. posadzono
drzewa w iloéci odpowiadajacej wartosci poddanych recyklingowi odpadéw” *. Po-
nadto wspdlnie z partnerami przeprowadzono zbidrke materialéw: makulatury, ztomu
i baneréw. Innym przykladem wartym podkreslenia byta IT Ogoélnopolska Konferencja
Naukowa ,,OSA - Odpady, srodowisko, atmosfera” na Wydziale Inzynierii Srodowiska
Politechniki Krakowskiej. Za wspodlprace miedzysektorowa odpowiadalo: Studenckie
Koto Naukowe Wentylacji, Klimatyzacji i Ogrzewnictwa ,,Equilibrium”, Studenckie
Koto Naukowe Gospodarki Odpadami, dziatajace na Wydziale Inzynierii Srodowiska

% Pierwszy festiwal filmowy dla przedsigbiorcow I Festiwal Filmow Odpowiedzialnych ,,17 Celéw”, informacja
wlasna FAF z dnia 18.08.2016, opublikowano: http://zielone wydarzenia.pl/pl/i.43.id.1271.0/Pierwszy_fe-
stiwal_filmowy_dla_przedsi%C4%99biorc%C3%B3w__I_Festiwal_Film%C3%B3w_Odpowiedzialny-
ch_%E2%80%9E17_Cel%C3%B3w%E2%80%9D.html (dostep: 1.04.2017 r.).

% Targi CSR..., op. cit.

37

D. Adler, B. Pali$, Management..., op. cit.
3% Ibidem.
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Politechniki Krakowskiej oraz Fundacja Aeris Futuro odpowiedzialna za zorganizo-
wanie jej w standardzie Zielonego Wydarzenia®.

Podsumowujac, wspolpraca miedzysektorowa w organizacji zréwnowazonych
wydarzen polega na tym, ze kazdy z partneréw realizuje cel minimalizowania nega-
tywnego wplywu przedsiewzigcia na $rodowisko naturalne i spoteczne, w zakresie
i dziedzinie dla siebie specyficznej. Kooperanci wspoélnie dbajg o poprawe spolecz-
nosci lokalnej. Przykltadowo, na okolicznos¢ Polskiej Prezydencji zwrdcono uwage
na estetyke krajobrazu poprzez konkurs MSZ ,Warszawa w kwiatach i zieleni 2011”;
wsparcie przez MS festynu ,Dzieni zielonej Prezydencji (upominki - 300 bratkéw
w kolorach UE i Polski); przywrdcenie stanu pierwotnego plazy w Sopocie®. Z kolei
Urzad Miasta Krakowa oraz Fundacja Aeris Futuro zorganizowali Targi Ekologiczne,
gdzie partnerzy komercyjni i organizacje pozarzadowe wspotpracowali w celu pro-
mocji ekologicznych produktéw wchodzacych na rynek, np. sanitarnych, roweréw
generujacych energie elektryczng, $piworéw wykonanych z butelek, a takze pojazdow
elektrycznych*'. Niewatpliwie pozytywnym efektem dla catego spoleczenstwa w przy-
padku wszystkich wydarzen zréwnowazonych jest wspdlpraca w realizacji programow
typu ,Carbon Offset’, czyli sadzenie odpowiedniej ilo$ci drzew, ktore zrekompensuja
produkcje CO towarzyszacg organizacji eventow*.

Na podstawie opisanej przeprowadzonej analizy danych mozna stwierdzié, ze
wspolpraca migdzysektorowa w zarzadzaniu zréwnowazonymi wydarzeniami wigze
sie z mozliwo$cig zaspokajania potrzeb organizacji oraz ich grup interesariuszy ,,dzieki
czerpaniu z zasobéw miejscowych o charakterze naturalnym, infrastrukturalnym, spo-
tecznym kulturowym i intelektualnym™?. Oméwione przypadki opisuja, jak wdrazane
sg zrownowazone standardy przy udziale podmiotéw réznych sektoréw, a wspotpraca
miedzysektorowa oznacza zrownowazone zarzadzanie relacjami.

Podsumowanie

Przeprowadzone studia wybranych przypadkéw pozwalaja na wyciagniecie kilku
wnioskow. Po pierwsze dowodzg, iz organizacja w partnerstwie jest jednym z gléwnych
kryteriéw zakwalifikowania wydarzenia do zréwnowazonych. Po drugie, wspotpraca
miedzysektorowa podmiotéw w organizacji zielonych wydarzen ma charakter szczegdlny.

 Fundacja Aeris Futuro partnerem Ogélnopolskiej Konferencji Naukowej OSA: ODPADY - SRODOWISKO
- ATMOSFERA, informacja wtasna FAF z dnia 14.04.2016, opublikowano: http://zielonewydarzenia.pl/pl/i.43.
id.1244.0/Fundacja_Aeris_Futuro_partnerem_Og%C3  %B3Inopolskiej_Konferencji_Naukowej_OSA:_OD-
PADY_%E2%80%93_%C5%9ARODOWISKO_%E2%80%93_ATMOSFERA___html (dostep: 13.04.2017 r.).
“ Przewodnictwo Polski..., op. cit., s. 90-92.

1 Zréwnowazone wydarzenia..., op. cit.

2 Galkowska M., Targi Dobrych Praktyk CSR jako ,,Zielone Wydarzenie”, opublikowano: http://poradnik.ngo.

pl/x/596689/site_skin/es_teamlab (dostep: 15.02.2017 r.).

# A. Niemczyk, T. Zactona, D. Adler, Gminy w czasie kryzysu gospodarczego XXI w. w $wietle podejmowanych
dziatan marketingowych, [w:] Marketing w 25-leciu gospodarki rynkowej w Polsce, A. Czubata, P. Hadrian,

J.W. Wiktor (red.), PWE, Warszawa 2014, s. 506.
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Jest jednym z narzedzi wymienionych na liscie kryteriéw wedlug norm, co ma kluczowe
znaczenie w doborze partneréw, doborze zréwnowazonych interesariuszy w tancuchu do-
staw (eko — dostawcy). Oznacza to promocje¢ infrastruktury zréwnowazonych dostawcow,
obiektdw, partnerdéw oraz wsparcie lokalnej przedsiebiorczosci i dobrych praktyk. Takie
postrzeganie jest uzasadnione, bowiem w ramach wspélpracy miedzysektorowej nacisk
polozony jest przede wszystkim na rozwdj spotecznosci lokalnej i rozwigzywanie lokal-
nych probleméw. Tym wlasnie wyrdznia sie wspolpraca miedzysektorowa podmiotéw
w ramach organizacji zréwnowazonych wydarzen na tle innego rodzaju przedsiewzig¢.

Wspdlpraca migdzysektorowa jako zarzadzanie relacjami oznacza dobor zréwno-
wazonych interesariuszy na kazdym etapie realizacji wydarzenia. Wewnatrz organizacji
i zespolow, a wiec w réznych podmiotach reprezentujacych rézne sektory, realizowane
jest zielone zarzadzanie zasobami ludzkimi poprzez przykladowo: szkolenia, wdraza-
nie odpowiedniej w tym zakresie kultury organizacyjnej. Wspoltpraca miedzysekto-
rowa przyczynia si¢ do ksztaltowania postaw, proekologicznych zachowan, zdrowego
i oszczednego trybu Zycia - interesariuszy wewnatrz i na zewnatrz projektu.

Ponadto, w ramach tej wspoltpracy kluczowy jest aspekt komunikacji, czy tez inte-
gracji partneréw lokalnych. Organizacja wydarzen w sposéb zréwnowazony pozwala na
wspolprace z partnerami spolecznymi, organizacjami pozarzadowymi. Taka realizacja
zadan w projekcie pozwala obnizy¢ koszty organizacji i zarzadzania wydarzeniem.

Podsumowujac, mozna stwierdzié, iz rolg wspotpracy miedzysektorowej w obsza-
rze organizacji wydarzen zréwnowazonych jest nie tylko osiggniecie celu projektu, ale
réwniez lokalnych celéw spotecznych zwigzanych z ochrong srodowiska, gospodarka
zasobami, odpadami oraz przedsiebiorczoscig lokalng. Wdrazanie wspotpracy mie-
dzysektorowej przyczynia si¢ bowiem do zréwnowazonego rozwoju, tworzenia miejsc
pracy, w tym dla os6b wykluczonych lub zagrozonych marginalizacja, tworzenia zréw-
nowazonych przedsiebiorstw (sustainable enerprise), a przede wszystkim odpowiedzial-
nosci spolecznej. Nowe, lepsze rozwigzania generowane w zarzadzaniu wydarzeniem
w partnerstwie to potencjal do budowania wigzi i spolecznego zaangazowania w zakre-
sie zrdwnowazonego rozwoju.

Streszczenie

Artykul podejmuje tematyke wspotpracy miedzysektorowej w zarzadzania zroéwnowazony-
mi wydarzeniami. Zgodnie z zasadami organizacji tego typu wydarzen wspélpraca miedzysekto-
rowa ma w tym przypadku kluczowe znaczenie. Celem przeprowadzonych badan bylo znalezienie
odpowiedzi na pytania: czym wyrdznia si¢ wspolpraca miedzysektorowa w ramach organizacji
zrownowazonych wydarzen na tle innego rodzaju przedsiewzie¢ oraz jaka role petni? W ramach
artykutu zaprezentowano w ujeciu teoretycznym, jak i praktycznym zagadnienia dotyczace m.in.
wspolpracy miedzysektorowej, zrownowazonych wydarzen oraz spolecznej odpowiedzialnosci
biznesu. Znaczenie wspoltpracy miedzysektorowej dla organizacji zréwnowazonych wydarzen
zbadano przy wykorzystaniu studiow przypadkéw tego typu projektow.

Stowa kluczowe: spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu, CSR, wspdtpraca miedzysektorowa, zielo-
ne wydarzenie, zréwnowazone wydarzenie, zarzgdzanie wydarzeniami.
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Summary

The article takes the theme of cross-sectoral cooperation in the management of sustainable
events. According to the principles of the organization of this type of events the cross-sectoral
cooperation is essential in this case. The aim of the study was to find the answers to the questions:
what makes that the cross-sectoral cooperation in the framework of the organization for susta-
inable events is different from on the other projects, and what is the role of this cooperation? The
cross-sectoral cooperation, sustainable events and corporate social responsibility were presented
in terms of the theoretical and practical in the article. The importance of cross-sectoral coopera-
tion for the organization of sustainable events was examined using case studies of three of some
type of projects.

Key words: corporate social responsibility, CSR, cross-sectoral cooperation, green event, susta-
inable event, event management.
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ZARZADZANIA KREDYTAMI

Introduction

Economic crisis in Ukraine found a number of problems and deficiencies in the
internal control system of banks that during growth remained invisible. Many banks were
not ready to deteriorating loan portfolio quality, which would prevent the internal audit.
The current situation calls for improvements in internal audit of the bank as one of the
important elements of the internal control system aimed at early detection and correction
of deficiencies in the management of bank loans.

The economic situation that has arisen in Ukraine, called for strengthening the
monitoringand control measures for banks. This is due not only to the general macroeconomic
instability in the banking sector, and the influence of negative factors arising from risky
credit policy of banks. Every year the volume of credit transactions increased risks associated
with non-return of loans, so it is necessary to strengthen the role of internal audit.

Conduct internal audit of credit operations is an important element in the control
system because credit is one of the largest sources of bank profits, yet bank and exposed to
great risks associated with lending activity. Therefore, the main focus of the audit is to
ascertain how the organization of credit reduces credit risk in banking institutions.

1. The purpose and objectives of the audit of credit operations

The world experience in the development of market economic relations testifies to
the considerable attention of scientists and practitioners to deepening the understanding
of the place and role of the internal control system in these relations, a significant
component of which is an internal audit. According to the requirements of the central
banks of most european countries, the creation of internal audit services for financial and
credit institutions is mandatory. The organization of intrabank control is always a topical
question for managing the bank at all levels of management.
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As for the main purpose of the audit of banking and lending operations, it
may include verification of compliance with the legal regulation of settlement and
credit operations, providing enterprises functioning in market conditions, the timely
payments to the budget, transfer of debts to creditors and collecting amounts due
from debtors compliance with conditions contracts with various counterparties; check
facts now or pay off debts not paid him sums and check the quality of accounting
calculations, the probability of accounting and reporting data on the availability of and
changes in amounts receivable and payable; effectiveness of these operations in terms
of their impact on the financial stability of commercial banks and their compliance
with the strategic objectives of the bank, the accuracy and reliability of credit
operations reflected in accounting and reporting banku'. Reznyk.A.O., ZP Urusova
believe that the purpose of internal audit operations on loans is much wider than the
traditional audit objectives that were identified during the Soviet planned economy.
The requirements of the market, expanding the range of banking activities resulted
in significant development of theoretical and methodological developments on bank
audit, including the inside.

Intra-audit bank lending activity is conducted with the purpose of:

a) assessment of the current lending practices and its compliance with the current
legislation of Ukraine, the NBU requirements, applicable regulations, bank charter, its
strategy and credit policy;

b) an assessment of the internal control system for credit operations, the adequacy of
existing risks;

c) assess the level of risk of the loan portfolio and determine increased risk for certain
types of loans;

d) provide reasonable conclusions and concrete recommendations for audit on
improving internal controls, credit risk mitigation, improving the quality of credit
portfelya™.

The task of auditing by the Law of Ukraine “On Auditing’, indicating that audit
activity in Ukraine include audit and audit services.

Audit of credit operations should be aimed at obtaining objective information
on the organization and implementation of credit operations Bank as portfolio credit
transactions, ie quality assessment procedures, credit management and their effectiveness,
risk. The appropriate level of risk include: misuse of credit; failure to return borrowed
funds and interest; non-repayment of loan principal debt and non-payment of interest
on the loan.

' A. Xapuenko, ExoHOMiYHa Npupoia KPeAUTHOTO PU3NUKY AK KTIOYOBOIO PU3MKY OGaHKIBCHKOTO Kpeu-
TyBaHHA, Haykosi samuckn HanionambHoro yHiBepcurery «OcTposbka akajieMisi», cepist «EkoHOMiKa».
-2014. - Ne 26.- C. 89-94.

? A.O. Pesnyk, BuyTpimniit ayaut kpeautHux onepariit 6auky [b] A.O. Pesuux, 3.I1. Ypycosa, ExoHomiuni
Hayku, 2014, c. 257-260.
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The main tasks of the audit lending operations are the following:

1. Study and analysis of the domestic regulatory framework on bank lending.

2. Quality assurance acquisition credit cases borrowers.

3. Research accrual accounting accuracy and timely payment of interest and
commission income on loans or their reflection at non-payment in the appropriate
accounts.

Audit of credit operations should be aimed at obtaining objective information
on the organization and implementation of credit operations Bank as portfolio credit
transactions, ie quality assessment procedures, credit management and their effectiveness,
risk. The appropriate level of risk include: misuse of credit; failure to return borrowed
funds and interest; non-repayment of loan principal debt and non-payment of interest
on the loan.

The main tasks of the audit lending operations are the following:

1. Study and analysis of the domestic regulatory framework on bank lending.

2. Quality assurance acquisition credit cases borrowers.

3. Research accrual accounting accuracy and timely payment of interest and commission
income on loans or their reflection at non-payment in the appropriate accounts.

4. Check the recording repay debt on loans customers under contracts.

Evaluation of the efficiency of litigation with non-standard loans.

6. Commitment to credit (security, reversibility, serviceability, target orientation): Set
the observance of banking legislation, identifying violations of the regulations of the
National Bank of Ukraine, the commercial bank’s internal regulations governing the
work of loansbusinesses and individuals; evaluation of internal control; evaluation of

o

measures to minimize risks.

The task of auditing transactions require credit set: availability of all documents
on registration of loans; monthly interest charge and correctness of their reflection
on the sources of coverage; compliance with the rules of valuation and collateral in
obtaining credit; intended use now received loans; the timely repayment of principal
and accrued interest; availability enterprise arrears on loans to banks; availability
and accuracy of all documents received by long-term loans; availability of necessary
resources, capital investments and contracting; correct classification on accounts
paid interest on loans (including overdue loans); validity of attributing interest on
loans to the cost of goods (works, services) depending on the source of the loan and
the amount percent’.

2. Stages audit of credit operations

During the audit organization’s internal control bank credit operations proposed a
systematic approach to planning and conducting individual inspections, which illustrates
a schematic representation of one picture.

> MiKHapopHuil CTaHfapT ayguTy 610 «BUKOpMCTaHHA pe3ynbTaTiB POOOTM BHYTPIUIHBOTO ayUTOPA»
[EnexrpoHHnuit pecypc]. — Pexxum gocryny: www.minfin.gov.ua.
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The general scheme of internal audit of credit operations

Study of the credit department

/ Pre-Planning < Risk assessment

| . s
! Stage.Planning Development and approval
Actually of a plan of internal audit
2 Stage. Collection and analysis of planning
. ) Development and approval
N information
of the internal audit program

A

3 Stage. Evaluation of working documents ‘

™| 4 Stage. Verification The formation and registration of test results
g 5 Stage . Preparing and > Preparation of proposals to eliminate shortcomings
providing opinions and

Picture 1. Stages state audit internal control bank lending operations*

Checking phase 1 Audit procedures
1. Preparation of plan costs and schedule - On instructions guide

in-spectionsnitiating the audit - Planned inspection - Detecting fraud
- Compromising control system
2. Demonstration object inspection - Legislation and regulatory materials
- Financial information
- Changes in personnel composition
The results of previous inspections

Definition
3. The preparatory stage

Nature of operations (provided by type products
and services, credit related

- The level of materiality

The system Currents

Known control deficiencies

- The period audited

Complex
4. Select the type of audit

separate directions (selection of specific activities,
including credit limits risk management concern results
operation of the bank)

Rating

5. Estimated demand for auditing

Qualification/availability of staff resources
The requirements of regulatory bodies]
- Implementation of the recommendations of previous
inspections
6. Drafting plan and program auditing - Preparation of plan costs and schedule in-spections

Picture 2. Planning the audit of credit operations®

* O. CapaxmaH, BryTpimniit ayaut y 6anky: Hasy. noci6uuk / O. M. Capaxmas, O. I. Ckacko, O. JI. Bouak,
0. K. Bonkosa, K. YBC HBY, 2015, c. 239.

* 1.Tumpiko, YIOCKOH a/leHHs METOAMKY HPOBEJEHH ayAUTYK PEIUTHI XOIep aliii koMep ILiiiHyuX GaHKiB,
2015, p. fp.cibs.ubs.edu.ua/files/1503/15tijump.pdf
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Firstand responsible stage of the audit plan serves as the quality of its implementation
depends on the effectiveness of the future work of the auditor. At this stage, made
especially activities related to pretreatment, familiarization with the object of the
audit, the selection of the type of inspection, assessment of necessary resources and an
inventory cost (fig. 2).

The second stage includes data collection, review of the units inspected, the study
and description of the general principles of the existing controls, control environment,
as well as random testing of individual activities to ensure lending operations. The third
stage is essential, because it includes an assessment of internal control principles of
lending operations, consisting in identifying the shortcomings in the existing internal
audit and develop recommendations needed to correct them. In the fourth phase, the
auditor makes recommendations whose implementation should not allow repetition of
the violations identified and qualitatively improve the level of internal controlon the area
being checked.

The fifth step is the formation of the report and conclusions on the state of the
existing internal control system credit operations, coordination of the head unit report
audited, submitting the final report on the results of the audit management bank (fig. 3).

Checking Phase 5 Audit procedures
1. Generating report - an operational on the state of the internal control

system credit operations

- Presentation of evaluation results and
recommendations

- Definition of terms to eliminate shortcomings

2. Approval of the draft report with the - Coordination conclusions about the state management
of the audited of the internal control system
- Coordination of evaluation results and
Recommendations

3. Providing the Bank's management of - Presentation of report management, as well the final
report on the audits performed as the unit that
tested in order to achieve the best results in correcting
identified deficiencies

Picture 3. Generating report and conclusions on the state of the existing internal control
system credit operations®

The sixth step is the introduction of structural units of commercial banks change
the system of internal controls in their area of responsibility and changes to internal
regulations. The internal control (audit) monitors the implementation of recommendations
and reports issued by management on the progress of their implementation.

¢ O.M. CapaxmaH, Aygurt y 6ankax: Hasd. [Toci6, O.M. Capaxmas, K.: YBC HBY, 2007, c. 334.
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The novelty of the solution of this problem from a scientific point of view is that
consolidation and legitimation of stages and circuits audit of credit operations allow
external control authorities and owners / senior management of any bank to use
standardized methods for evaluating the effectiveness created by the bank’s internal
control system and accurately identify “bottlenecks” of the system. Also proposed is the
same phased audit system credit operations the bank will more correctly and quickly
provide answers to queries of various external control bodies.

3. Improving audit of credit operations by tracking results correct
identified deficiencies

Theprocessfurthermonitoringcreditoperations providesfortwoprolonghatedeadline
for correcting observations, if approved measure is not implemented within the agreed
period. A reasonable extension of this period can be coordinated with internal audit,
depending on the justification and reasons for the delay. The procedure involves
a prolongation of escalation (tab. 1).

Table 1. The process further tracking bank credit operations’

Concerted action
Introduced Not introduced
date
Extension 1, if appropriate justification; otherwise
— Transfer Board
The initial date Closed .
Process owner informs the responsible Member of the
Board of the fact that the first extension
Extension 2, if appropriate justification; otherwise
- Transfer Board
Extension 1 Closed
The owner obtains the approval process, the Board Member
responsible for the second extension
Consideration on the Board
Extension 2 Closed .
The transfer of the Supervisory Board

Having considered the practical aspects of the organization and functioning of
the internal audit, including audit of credit operations, we can draw the following
conclusions: Internal Audit Unit is subordinated and reports to the Supervisory Board.
The Supervisory Board approves the budget of internal audit, the terms of employment
contracts of internal auditors, the audit plan.

Thus, organizational unit independence provided; the role and function of internal
audit are clearly defined internal regulations, these definitions are consistent with
current legal and regulatory requirements and are based on international standards;
program improving the quality of internal audit based on internal and external
assessments. Internal evaluation carried out ina continuous monitoring and periodic

7 Capaxma O. BuyTpimmHiit aygut y 6auKy: Hapd. noci6uuk / O. M. Capaxmas, O. I. Ckacko, O. [I. Bosuak, O.
K. Bonxosa. - K.: YBC HBY, 2015. - 239 c.
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evaluations performed as head of division; planning of internal audit is performed on
arisk-based manner, in accordance with international standards and international best
practice; tracking process further regulated properly, all comments and documentary
confirmation of the execution of the agreed comments collected and stored. Late
comments submitted to the leadership.

4. Conclusions

The economic situation that has arisen in Ukraine, called for strengthening
the monitoring and control measures for banks. This is due not only to the general
macroeconomic instability in the banking sector, and the influence of negative factors
arising from risky credit policy of banks. Every year the volume of credit transactions
increased risks associated with non-return of loans, so it is necessary to strengthen the
role of internal audit.

The main purpose of intra audit of credit operations is and remains the help of
commercial bank management to exercise effective control over the management of the
credit portfolio and rapid response to changes in the financial market.

An audit of the bank’s lending activities should include such a re-examination of the
tasks and research areas: the state of the organization of credit activity, the assessment
of the level of internal control, the state of elimination of violations and deficiencies
identified by the preliminary audit and inspections of external co-supervising bodies,
verification and evaluation of the current order of analysis materials for granting loans,
assessing the procedure for issuing loans and assuming collateral for loans granted,
adequacy of the credit monitoring system, verification of work on repayment of overdue
debts, checking work on repayment of overdue debts, conformity of accounting of
credit operations to the normative basis.

Summing up, it should be noted that the establishment of a single organizational
basis of the audit of credit operations, strengthening the internal audit function in the
lending process will help ensure the reliability of accounting and reporting information
on the status of the loan portfolio of the bank and, ultimately, improve the quality of
management of lending operations.

Internal audit must be independent in their activities and ensure effective
implementation of the verification of credit operations, as audit encompassed all stages
of the lending process, which helps optimize the implementation of this type of active
operations.

Summary

The general assessment and analysis of the organization and conduct internal audit of
credit operations and the system of phased audit of credit operations for banks. Provided a
number of recommendations to improve the process of tracking the results of audits aimed
at improving advised senior management on the implementation of corrective measures for
credit operations, ensuring the proper performance discipline, increasing the share of internal
audit recommendations implemented not later than originally specified date correction.

Key words: analysis,credit activities, internal audit, auditor, methodology, stages, process tracking.
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Streszczenie

W artykule skoncentrowano si¢ nad ogoélng oceng i analizg organizacji i przeprowadzania

wewnetrznego audytu operacji kredytowych oraz systemu stopniowego audytu operacji kredy-
towych dla bankéw. Podano szereg zalecen majacych na celu usprawnienie procesu $ledzenia
wynikéw audytéw majacych na celu poprawe doradztwa dla kierownictwa wyzszego szczebla
w zakresie wdrazania srodkéw naprawczych w odniesieniu do operacji kredytowych, zapewnie-

nie wlasciwej dyscypliny w zakresie wynikéw, zwiekszenie udziatu zalecen audytu wewnetrznego

wdrozonych pdzniej niz pierwotnie okreslona data korekty.

Stowa kluczowe: analiza, dzialalnos¢ kredytowa, audyt wewnetrzny, audytor, metodologia, etapy,

$ledzenie procesu.
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KAPITAL LUDZKI JAKO KREATOR JAKOSCI USLUG
W SWIETLE BADAN SATYSFAKCJI KLIENTOW

HUMAN CAPITAL AS A QUALITY SERVICES MAKER
BASED ON THE SATISFACTION TESTS

[ e
Wstep

Obecnie panujgce warunki rynkowe sktaniajg wszystkie przedsigbiorstwa, niezalez-
nie od ich charakteru czy wielko$ci, do poszukiwania czynnikow zwigkszajacych atrak-
cyjno$¢ oferowanych ustug. Niewatpliwie najistotniejszym z nich jest czynnik ludzki,
okreslany czesto jako kapital ludzki, warunkujacy efektywno$¢ wszelkich podejmowa-
nych dzialan, rowniez w odniesieniu do sprostania niezwykle wysokim oczekiwaniom
klientéw, poprzez oferowanie im ustug najwyzszej jakosci.

Celem publikacji uczyniono zaprezentowanie jakosci $wiadczonych ustug przez
pryzmat oceny satysfakcji klientow korzystajacych z ustug stotecznej firmy transporto-
wej. W opracowaniu sformulowano nastepujacg hipoteze badawczg: ,,Dziatania podej-
mowane przez kapital ludzki przedsigbiorstwa komunikacji transportowej pozytywnie
wplywaja na postrzeganie jakosci §wiadczonych ustug przewozowych”. Do weryfikacji
tak postawionej hipotezy badawczej zastosowano badania ankietowe z wykorzystaniem
narzedzia badawczego w postaci kwestionariusza ankiety. Prezentacje badan poprzedzo-
no zarysem rozwazan odnosnie pojmowania kapitatu ludzkiego, istoty i cech wyrdznia-
jacych ustugi oraz satysfakcji klienta wraz z ksztattujacymi jg czynnikami.

1. Wplyw kapitatu ludzkiego na jakos¢ ustug

Pojecie ,kapital ludzki” w literaturze przedmiotu funkcjonuje od kilku dekad. Po-
wszechnie przyjmuje sie, iZ pierwszym autorem, ktory uzyt wspomnianego terminu, byt
Theodore Schultz, wedtug ktérego ,kapitat ludzki jest miarg urzeczywistnionej w czlo-
wieku przydatnosci i przynosi okreslony dochdd. Kapital ten afirmuje wrodzone zdol-
nosci i talent, a takze wyksztalcenie i otrzymane kwalifikacje”. W poézniejszych pracach
Schultz poruszat réwniez kwestie dotyczace inwestycji w kapital ludzki?.

! T. Shultz, Human Capital in the International Encyclopedia of the Social Sciences, N.Y. 1968, vol. 6, s. 61.
2 Zob. T.W. Schultz, Investment in human capital, , American Economic Review” 1981, no 51, March, s. 1 i nast.
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Kapitat ludzki rozumiany bywa takze jako ,wiedza, umiejetnoéci i mozliwosci jed-
nostek, majace warto$¢ ekonomiczng dla organizacji’; ,,0g06t specyficznych cech i wtasci-
wosci uciele$nionych w pracownikach”; ,,czynnik produkcji, naktad, efekt lub cel procesu
wzrostu”; zasob bedacy ,,zrodtem przyszlej satysfakeji, zarobkow, czy tez, ogolnie mowigc
— ustug o jakiej$ wartosci™.

Niezmiernie istotng wlasciwoscig kapitatu ludzkiego jest perspektywa jego przyro-
stu warto$ci, przy wykorzystaniu nabywanej wiedzy i dos§wiadczenia; nader wazny jest
fakt, iz nie stanowi on wlasnosci konkretnej organizacji‘.

Kapital ludzki odgrywa bardzo wazng role w kazdej organizacji, wplywajac na po-
zostale jej zasoby, a co za tym idzie — na konkurencyjnos¢ wobec innych podmiotéw na
rynku, poprzez ksztattowanie jakosci oferowanych ustug.

Nalezy nadmieni¢, iz kapitat ludzki mozna rozpatrywaé na wielu poziomach. Bio-
rac pod uwage skale makro, zwraca sie szczegdlng uwage na ogromny ,,(...) wplyw
wielkosci i struktury kapitatu ludzkiego na rozwdj spoleczenstw, narodéw, a nawet
ludzkos$ci™, poprzez, jak podkresla Makowski®, oddziatywanie na ,,(...) przemiany in-
stytucjonalne i unowocze$nienie struktur roznego rodzaju”, czy chociazby sprzyjanie
w odniesieniu do konsumpgji i jako$ci zycia ,,propagowaniu i upowszechnianiu no-
woczesnych wzorcow”.

W skali mikro wskazuje si¢ na rozréznienie kapitatu ludzkiego o charakterze indy-
widualnym, zespolowym oraz calej organizacji. Na ksztaltowanie indywidualnego kapi-
talu ludzkiego znaczny wplyw maja czynniki zwigzane z panstwem (system szkolnictwa,
kultura narodowa, stuzba zdrowia), rodzing (posiadanie odpowiednich $rodkéw, zache-
canie do intensyfikacji umiejetnosci) oraz wlasnym zaangazowaniem w rozwdj posiada-
nego potencjatu w postaci przede wszystkim wiedzy, umiej¢tnosci, zdolnosci.

W zakresie zespotowego kapitalu ludzkiego, czestokro¢ uzywa sie pojecia syner-
gizmu’, ktéry w tym przypadku sprowadza sie do ksztaltowania wigzi posréd uczest-
nikami zespotu w taki sposob, by ,(...) efekt konicowy pracy zespotu byl wiekszy od
prostej sumy efektow uzyskanych przez poszczegélnych pracownikéw™. Na kapitat

w

Zob. J. Grodzicki, Rola kapitatu ludzkiego w rozwoju gospodarki globalnej, Wydawnictwo Uniwersytetu Gdan-
skiego, Gdansk 2003, s. 42; A. Pocztowski, Zarzgdzanie zasobami ludzkimi, PWE, Warszawa 2003, s. 45;
B. Kozuch, Zarzgdzanie kapitatem ludzkim a sukces rynkowy firmy, [w:] Ksztattowanie kapitatu ludzkiego
firmy, B. Kozuch, Wydawnictwo Uniwersytetu w Biatymstoku, Bialystok 2000, s. 56; S.R. Domanski, Kapitat
ludzki. Stan i perspektywy, [w:] Kapitat ludzki, RSSG przy Radzie Ministrow, Warszawa 1998, s. 67.

Por. D. Klak, Organizational dimension of management of human capital selection process, [w:] Pragmata Tes
Oikonomias VIII. Prace Naukowe Akademii im. Jana Dlugosza w Czestochowie, red. naukowa P. Ucieklak-
-Jez, Wydawnictwo Akademii im. Jana Dlugosza w Czgstochowie, Czestochowa 2014.

IS

@

H. Krdl, Kapitat ludzki organizacji, [w:] Zarzqdzanie zasobami ludzkimi, tworzenie kapitatu ludzkiego organi-
zacji, A. Ludwiczynski, H. Krol, PWN, Warszawa 2008, s. 111.

K. Makowski, Kapitat ludzki w skali mikroekonomicznej, [w:] Instrumentarium zarzgdzania zasobami ludzki-
mi, K. Makowski (red.), Wydawnictwo. Szkoty Gléwnej Handlowej, Warszawa 2002, s. 181.

Wedlug Stownika jezyka polskiego PWN - ,wspotdziatanie réznych czynnikéw, skuteczniejsze niz suma ich
oddzielnych dziatan’, http://sjp.pwn.pl/sjp/;2576856, 17.09.2016.

H. Krol, Kapitat ludzki organizacji, op. cit., s. 115.
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ludzki organizacji skladaja sie indywidualny lub zespotowy kapital ludzki, wzigwszy
pod uwage wspomniany efekt synergii.

Na wszystkich wymienionych poziomach kapital ludzki oddzialuje na organizacje
poprzez tworzenie wartoéci dodanej, przyczyniajac si¢ do wzmozenia innowacyjnosci,
poprawy infrastruktury czy efektywniejszego wykonywania zadan, réwniez w zakresie
$wiadczonych ustug.

2. Istota i cechy ustugi

Od zarania dziejow spoteczenstwo dazy do zaspokojenia potrzeb poprzez rozmaite
produkty. Produkt, cho¢ najczesciej kojarzony jest z przedmiotami, rzeczami, nie ogra-
nicza si¢ jedynie do nich. W literaturze przedmiotu spotka¢ mozna autoréw stojacych
na stanowisku, iz ,,(...) produktem mozna nazwa¢ wszystko, co zdolne jest zaspokoié
potrzebe™. Zatem do produktéw nalezy zaliczy¢ rowniez ustugi, czyli ,,(...) oferowane
na sprzedaz dziatania lub korzysci niemajace charakteru rzeczowego i nieprowadzace do
posiadania czegokolwiek na wlasno$¢™". Tytulem przykladu mozna wskazaé chociazby
ustugi fryzjerskie, kosmetyczne czy transportowe.

»Ustuga” doczekata si¢ wielu réznorodnych definicji. Ogromnym potencjalem
w tym zakresie dysponuje literatura dotyczaca marketingu. Do wskazanej uprzednio
interpretacji nawigzuje Ph. Kotler, w ktdérego opinii, ustuga to nic innego jak jakiekol-
wiek dziatanie ,(...), jakie jedna strona moze zaoferowac innej; jest ono nienamacalne
i nie prowadzi do jakiejkolwiek wasnosci. Jego produkeja moze by¢ zwigzana lub nie
z produktem fizycznym”'!. W nieco podobnym tonie wypowiada si¢ A. Payne, stwier-
dzajac, iz ,ustuga jest to kazda czynnos$¢ zawierajaca w sobie element niematerial-
noéci, ktora polega na oddzialywaniu na klienta lub przedmiot bagdZ nieruchomo$ci
znajdujace sie w jego posiadaniu, a ktdéra nie powoduje przeniesienia prawa wiasno-
$ci. Przeniesienie prawa wlasnosci moze jednak nastgpi¢, a $wiadczenie ustugi moze
by¢ lub tez nie by¢ §cisle zwigzane z dobrem materialnym™'. Na niematerialny efekt
ustugi zwraca uwage W.J. Stanton, wskazujac, ze jest ,,(...) to wystepujaca odrebnie
dziatalnos¢, nieprzynoszaca materialnego efektu, dostarczajaca nabywcy okreslonych
korzysci, ktore nie sg koniecznie zwigzane ze sprzedaza produktéw lub innych ustu-
g”". Z kolei, zdaniem Ch. Grénroosa, ustuga to ,,obiekt procesu transakcyjnego ofero-
wany przez firmy i instytucje, ktére generalnie oferuja ustugi i ktore postrzegaja sie za
organizacje ustugowe™*. Szerokie spektrum ujecia ustugi prezentuje inna z definicji,

° Ph. Kotler, G. Armstrong, J. Saunders, V. Wong, Marketing. Podrecznik Europejski, Polskie Wydawnictwo
Ekonomiczne, Warszawa 2002, s. 13.

10 Thidem, s. 13.

1" Ph. Kotler, Marketing. Analizowanie, planowanie, wdrazanie i kontrola, Gebethner & Ska, Warszawa 1994,
s. 426.

12 A. Payne, Marketing ustug, PWE, Warszawa 1996, s. 20.

¥ 'WJJ. Stanton, Fundamentals of Marketing, McGraw Hill, Nowy Jork 1981, s. 441.

4 Ch. Grénroos, Strategic Management and Marketing in the Service Sector, Studentlitteratur, Chartwell-Bratt,
Lund 1994, s. 19.
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zakladajaca, ze ,ustuga to dzialalno$¢, korzy$é czy satysfakeja, ktora oferowana jest
w procesie sprzedazy, lub dostarczana w powiazaniu ze sprzedazg towarow”">.

Rowniez w literaturze krajowej nie brak prob interpretacyjnych, zmierzajacych do
wyjasnienia terminu ,,ustuga”. I tak, K. Rogozinski za ustuge uznaje ,,(...) podejmowane
zlecenie, intencjonalne $wiadczenie pracy i/lub korzysci’, dodajac, iz pelni ona funkcje stu-
zebng, polegajaca na ,,(...) wzbogaceniu waloréw osobistych badz wolumenu uzytecznosci
débr, jakimi ustugobiorca dysponuje™®. Nieco inne aspekty ustug eksponujg L. Garbar-
ski, I. Rutkowski, W. Wrzosek oraz M. Pluta-Olearnik, przyjmujac odpowiednio, iz chodzi
tu o ,,(...) dzialalno$¢ stuzaca zaspokajaniu potrzeb ludzkich, ktéra nie znajduje zadnego
uciele$nienia w nowych dobrach materialnych™” oraz ,,(...) korzysci oferowane do sprze-
dazy w istocie swej niewymierne i subiektywnie oceniane przez nabywcow™ %,

Biorac pod uwage powyzsze definicje, nalezy uzna¢, iz ustugi posiadaja szereg cech,

pozwalajacych odrézni¢ je od produktéw. Zaliczy¢ tu mozna:

« bezposrednio$¢, niemoznos¢ magazynowania, ulotnosé i nietrwalo$é;

« znaczny stopien interakeji z klientem ($wiadczone ustugi w wysokim stopniu
uzaleznione s3 od konsumentdw, powodujac brak pewnosci odnosnie czasu
$wiadczenia, jej jakosci i stopnia zaspokojenia potrzeb klienta);

« niemozliwo$¢ transportowania ustugi;

« niematerialno$¢, powodujgca, iz pomiar i ocena jakos$ci poziomu $wiadczonych
ustug staja sie niezwykle subiektywne, jakosciowa konsumpcja ustugi nie moze
by¢ odtozona (produkcja i konsumpcja w jednym czasie)".

Znacznie poszerzong charakterystyke cech przypisywanych ustugom prezentuje

J. Rathmell, wymieniajac kilkanascie wtasciwosci®:

 wyrazenie monetarnej wartoéci ustug w kategoriach stricte pienieznych, nato-
miast ustug w kategoriach: oplat, prowizji, potracen, procentéw, udziatéw, dota-
cji, obcigzen;

o w przypadku wielu typoéw ustug ich nabywca jest raczej konsumentem, a nie
klientem, przez co wystepuje bardziej osobisty stosunek sprzedawcy do nabywa-
jacego ustuge;

« zroznicowanie poszczegolnych systemow marketingowych, charakteru typow ustug;

« niemozliwo$¢ magazynowania;

o problematyczno$¢ charakteru ekonomicznego ustug (zorientowanie na zysk
i typy non profit);

« utrudnione zastosowanie marketingu w ustugach;

1> Marketing Definitions, A Glossary of Marketing Terms, Committee on Definitions of the American Market-

ing Association, Chicago AMA, 1960 s. 21.

K. Rogozinski, Ustugi rynkowe, Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej, Poznan 2000, s. 36.

7 L. Garbarski, I. Rutkowski, W. Wrzosek, Marketing. Punkt zwrotny nowoczesnej firmy, PWE, Warszawa 2000,
s. 648.

8 M. Pluta-Olearnik, Marketing ustug, PWE, Warszawa 1993, s. 21.

W. E. Sasser, Match supply and demand in service industries, Harvard Business Reviev, Nov.-Dec. 1976, s. 133.

% .M. Rathmell, What is meant by services, Journal of Marketing, October 1986, s. 38.
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o brak precyzyjnosci odnosnie standardéw ustugi;

o zrdznicowanie w ustalaniu cen w takich samych kategoriach ustug;

« utrudnione stosowanie zasad ekonomii w ustugach ze wzgledu na ich
niematerialny charakter;

« wystepowanie wielu réznych, ale potaczonych ze sobg korzysci;

« ograniczona koncentracja;

o uzaleznienie wyrdzniania sie na rynku ustug od dzialalno$ci marketingowej
z nim zwigazanej;

« specyfika ustug.

3. Satysfakcja i czynniki jg ksztaltujace

Termin satysfakcja wywodzi sie od tacinskich stow: satis (dostatecznie) i facere
(robi¢). W uproszczeniu satysfakcja oznacza robi¢ cos dostatecznie, czyli spelni¢ ocze-
kiwania?'.

Satysfakcja klienta pozostaje w $cistym zwigzku z jakoscia, ktora w ujeciu ekono-
micznym postrzegana bywa jako ,,(...) stopieni zgodnosci produktu z wymaganiami od-
biorcy, a te z kolei wynikajg z jego potrzeb, dochoddw i cen”?. Satysfakcja uzalezniona
jest od postrzegania przez klienta dostarczanej przez produkt wartosci w stosunku do
posiadanych oczekiwan. W gre moga wchodzi¢ nastepujace sytuacje: w przypadku, gdy
przymioty produktu nie spelniaja konkretnych oczekiwan, klient bedzie zawiedziony;
jesli oczekiwania zostang urzeczywistnione, wystapi zadowolenie; jezeli za$ przerosna
oczekiwania, klient bedzie zachwycony. Mamy wigc do czynienia z trzema rodzajami
jakosci - niesatysfakcjonujacg, satysfakcjonujacy oraz zaskakujaca.

Reasumujac, satysfakcja klienta z zakupu towaru/ustugi uzalezniona jest od kore-
lacji pomigdzy opinig o nabytym produkcie/ustudze a jego oczekiwaniami wobec tego
produktu/ustugi.

Nalezy wspomnie¢, iz satysfakcja odgrywa ogromng role, bowiem zwigzani z firma
klienci pozwalaja na zapewnienie jej stabilnosci, za§ pozytywne nastawienie wobec niej
moze by¢ przekazywane z pokolenia na pokolenie®.

Niezwykle ciekawg kwestie stanowi sposob ksztaltowania si¢ oczekiwan nabyw-
cow. Jak twierdza niektdrzy autorzy, ,wynikajg one z wczesniejszych doswiadczen na-
bywcy, opinii jego przyjaciol badz krewnych oraz informacji i obietnic przekazywanych
mu przez sprzedawce i jego konkurentéw”*. Nalezy dodac, iz istotny wptyw na poziom
zadowolenia klienta majg réwniez indywidualne preferencje nabywcy, jego wymagania
dotyczace zaréwno produktu/ustugi, polityki komunikacyjnej firmy oraz rzeczywiste

L. Niezurawski, ]. Witkowska, Pojecie satysfakcji klienta, ,,Problemy Jakosci”, Lipiec 2007.

2 B. Oyrzanowski, Ekonomiczne problemy jakosci, ,Ekonomista” 1969, nr 2, s. 586.

# A. Czerw, Satysfakcja i lojalnos¢ klienta na rynku farmaceutycznym, Wydawnictwo CEDEWU, Warszawa
2008.

Ph. Kotler, G. Armstrong, J. Saunders, V. Wong, Marketing. Podrecznik Europejski, op. cit., s. 133.
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cechy produktu/ustugi®®. Wymienione elementy w decydujacej mierze oddzialuja na
postrzeganie produktu/ustugi przez klienta, wplywajg na oczekiwania, implikujac tym
samym okreslenie poziomu satysfakcji.

4. Ocena satysfakcji klientéw przedsiebiorstwa komunikacji w swietle
badan ankietowych

Celem dokonania weryfikacji hipotezy badawczej gloszacej, iz ,Dziatania podej-
mowane przez kapitat ludzki przedsiebiorstwa komunikacji transportowej pozytywnie
wplywaja na postrzeganie jakosci $wiadczonych ustug przewozowych’, przeprowadzo-
no badania ankietowe, ktérymi objeto pasazeréw komunikacji dalekobieznej wyko-
nywanej przez Przedsiebiorstwo Komunikacji Samochodowej ,POLONUS” w War-
szawie S.A.

Dazac do zachowania reprezentacji wszystkich obszaréw, w ktorych ustugi swiad-
czy wspomniane przedsigbiorstwo, spo$réd 40 wybrano 20 zadan przewozowych. Tym
samym w pracach badawczych pod uwage wzigto nastepujace tereny:

» wojewddztwa pomorskie i zachodniopomorskie — potaczenia do Gdanska i Ko-

szalina;

» wojewddztwa warminsko-mazurskie i podlaskie — potaczenia m.in. do Goldapi,

Suwatk, Mragowa, Olsztyna, Ostrddy;
» wojewddztwa podkarpackie, matopolskie i dolnoslgskie - potaczenia m.in. do
Zakopanego, Kudowy Zdr¢j, Wisly, Ladka Zdréj, Rzeszowa;

o Ukraina - polaczenie zagraniczne.

Badania przeprowadzone zostaly przez doc. dra inz. Stanistawa Gemre i inz. Jacka
Pudlo. Préba badawcza liczyla 845 0séb (sposrdd 1212 pasazeréw, ktorym zapropono-
wano wypelnienie kwestionariusza ankiety). Okresem badawczym objeto IV kwartat
2011 roku.

W badaniu wigkszo$¢ respondentéw stanowily kobiety (niemal 60%). Biorgc pod
uwage wiek, najliczniejsza grupe (prawie 37%) stanowity osoby w przedziale wiekowym
19-26 lat, nastepnie 27-40 lat (26,27%), 51-60 lat (12,54%), 41-50 lat (9,47%), 60 i wie-
cej 8,99% oraz do 18 roku zycia (3,20%).

Pod wzgledem wyksztalcenia, wyzszym legitymowalo sie 46,75% ankietowanych;
$rednim, pomaturalnym 41,18% i podstawowym, zasadniczym - 8,40%. Wsrod ankie-
towanych znajdowali si¢ pracownicy fizyczni, umystowi, prowadzacy dziatalno$¢ gospo-
darcza, uczniowie, studenci, emeryci i rencisci.

Wirdd ankietowanych najwiekszy odsetek stanowily osoby podrézujace autobusa-
mi PKS ,POLONUS” w Warszawie ponad dziesieciokrotnie (niespetna 50% ogétu pro-
by), prawie 1/5 respondentéw po raz pierwszy korzystala z ustug badanego przewozni-
ka. Szczegotowe wyniki zaprezentowano na rysunku 1.

» K. Mazurek-Lopacinska, Zachowania nabywcéw i ich konsekwencje marketingowe, PWE, Warszawa 2003,
s. 308.
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Rysunek 1. Czestotliwos¢ korzystania z autobusow PKS ,,POLONUS” Warszawa
Zrédto: wyniki badan.

Respondentéw poproszono o oceng przedsigbiorstwa. Zdecydowana wiekszo$¢ ba-
danych okreglita firme jako znang i solidng (rys. 2).
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Rysunek 2. PKS ,,POLONUS” S.A. w Warszawie w opinii pasazerow
Zrédto: wyniki badan.

Z analizy czestotliwosci podrézowania pojazdami badanego przewoznika wynika,
iz zaledwie 0,59% pasazeréw czynilo to codziennie, natomiast niemal 50% raz w miesia-
cu (rys. 3).
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Rysunek 3. Struktura czestotliwo$ci podrézowania (%)
Zrédto: wyniki badan.

Badania wskazuja, ze az 90,18% ankietowanych rozpoznawalo autobusy z logo
przedsigbiorstwa ,,Polonus’, za$ niemal 50% uznato jg za najlepsza firme o charakterze
przewozowym. Odnos$nie przyczyn korzystania z ustug innego przewoznika okazalo sie,
ze 51% respondentéw dokonalo takiego wyboru z uwagi na dogodna godzine odjazdu,
22,13% - niesprzyjajacy czas przejazdu, za$ dla ponad 15% pasazeréw powdd stanowita
cena biletu za przejazd.

W ankiecie poproszono takze o ocen¢ urzedowego rozkladu jazdy autobuséw
przedsigbiorstwa ,,Polonus” na aktualnie wybranej oraz pozostatych liniach. Odpowie-
dzi przedstawiono na rysunkach 41 5.
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0,

50% W/ m bardzo dobrze
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m dobrze
30% - m dostatecznie
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Rysunek 4. Urzedowy rozklad jazdy w opinii respondentéw (wybrana linia)
Zrédto: wyniki badan.
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Rysunek 5. Urzedowy rozklad jazdy w opinii respondentow (pozostale linie)

Zrédto: wyniki badan.

Wyrazna wiekszos¢ respondentdw ocenita bardzo dobrze i dobrze podrézowanie
wybrang przez siebie linig (facznie ponad 80% - rys. 4). Z kolei w przypadku pozosta-

tych linii odsetek zadowolonych ksztattowat si¢ na poziomie niespetna 50% (rys. 5).

Nalezy nadmienic¢, iz ankietowanym w 82,01% odpowiadala godzina odjazdu z War-
szawy. Przeciwnego zdania bylo niemal 5% badanych, za$ pozostala czeé¢ nie udzielita
odpowiedzi. Podobnie ksztaltowaly sie odpowiedzi o satysfakcjonujgcg godzine odjazdu
autobusu z miejscowosci, w ktdrej pasazerowie rozpoczynali podrézowanie. Zadowolo-
nych z godziny odjazdu bylo prawie 87% respondentéw, za$ niezadowolonych ponad 3%.

F
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Rysunek 6. Dodatkowe czynnosci kierowcow
Zrédto: wyniki badan.
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Pod wzgledem odprawy biletowej 94,79% badanych stwierdzilo, iz otrzymato bilet
na przejazd, odpowiedzi negatywnej udzielilo zaledwie 0,71%. Powyzsze wyniki $wiad-
czg 0 uczciwym spetnianiu obowigzkéw przez kierowcow. Z kolei w przypadku odprawy
bagazowej, odbidr odpowiedniego kwitu bagazowego deklarowalo 48% respondentdw.

W ankiecie poruszono réwniez niezmiernie istotng kwestie wplywajaca na stopien
zadowolenia pasazerdw z przejazdu, mianowicie wykonywanie dodatkowych czynno-
$ci przez prowadzacych pojazd. Konkretnie chodzilo o pomoc w umieszczaniu bagazu
w luku bagazowym (rys. 6).

Jak wskazuja wyniki zaprezentowane na rysunku 6, kierowca jedynie w nieco po-
nad 40% wywiazywal si¢ ze swoich obowigzkdow. Pasazerom az w prawie 97% pomagaly
inne osoby.

Badane przedsiebiorstwo dysponuje szeroka gama biletow, zas korzystanie z nich
przez pasazeréw przedstawia rysunek 7.

bilet bezptatny | \0 L2k
z ulga 95% | )0 L
z ulga 78% 1 Ee%
z ulgy 51% | Shig
z ulga 37% | h
z ulga 25% ] A :
normalny 1) B2t /
0% 20% 40% 60% 80%

Rysunek 7. Rodzaje biletow oferowanych przez przedsiebiorstwo
Zrédto: wyniki badan.

Z powyzszego rysunku wida¢, iz najwigkszg popularnoscig cieszyly si¢ bilety nor-
malne, najmniejsza bezplatne oraz z ulgami (odpowiednio 951 78%).

Przedmiotem zainteresowania objeto rowniez zrédia czerpania informacji o ustu-
gach przedsigbiorstwa (rys. 8).
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Rysunek 8. Zrédta informacji o $wiadczonych przez przedsiebiorstwo ustugach
Zrédto: wyniki badan.

Dla przedsigbiorstwa niezwykle wazng informacje powinien stanowi¢ fakt, iz naj-
wiecej badanych os6b (niespelna 65%) czerpalo informacje ze strony internetowej, co
moze $wiadczy¢ o profesjonalnym podejéciu przez kapitat ludzki do prowadzonego
marketingu ustug.

W odniesieniu do jakosci obstugi na linii komunikacyjnej przez kierowcéw, Polo-
nus moze poszczycic si¢ $wietnymi opiniami pasazeréw, bowiem ponad 90% ankietowa-
nych wyrazito swoje zadowolenie z obstugi kierowcy.

Dla kierownictwa firmy wazne wskazowki co do powoddw podrézowania autobu-
sem znalazly si¢ w kolejnym z pytan (rys. 9).

) 1 76,92%
inny powdd 22,96%
1 69,35%
cena 30,41%
) 1 73,73%
szybkosc jazdy 26,04% .
s 80,12% | ®ne
komfort jazdy 19,64% @tak
s 92,31%
bezpieczenstwo jazdy 7,57%
y 65,68%
brak potgczenia PKP 33,962 o J/
0% 50% 100%

Rysunek 9. Powody podrézowania autobusem
Zrédto: wyniki badan.
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Jak wskazuje rysunek 9, najwigkszy odsetek podrézujacych jako powdd korzysta-
nia z ustug autobusowych wskazat brak polaczenia PKP, nastepnie cene, szybkos¢ jazdy,
inny powod, komfort jazdy oraz bezpieczenstwo jazdy.

W kolejnym etapie badaniom poddano czynniki wptywajace na jako$¢ ustug na da-
nej linii komunikacyjnej oraz propozycje zmian poprawiajacych funkcjonowanie przed-
siebiorstwa. Ich ksztaltowanie si¢ zaprezentowano na rysunkach 101 11.

/ 11 czystos¢ autobusu
25,00% - 20,59%
20,00% - 17,0‘}‘7 7,04% _1 komfort i nowoczesno$é
/ B £3.02% autobusu
15,00% - 14 dogodno$¢ potaczen
10,00% -
I1zachowanie kierowcow
5,00% -
0,00% M liczba przystankéw na

trasie

Rysunek 10. Czynniki wplywajace na jako$¢ ustug na danej linii komunikacyjnej
Zrédto: wyniki badan.
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Rysunek 11. Jakosé¢ funkcjonowania PKS ,,POLONUS” Warszawa S.A.
Zrédto: wyniki badan.

W opinii ankietowanych, szczegdlng uwage przedsigbiorstwo powinno zwrdci¢ na
punktualnos¢ kursowania, polepszenie informacji, podniesienie komfortu podrézowa-
nia oraz poszerzenie kurséw na nowe trasy.
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Podsumowanie

Niezwykle mocna konkurencja rynkowa sprawia, iz bardzo trudno przycig-
gnaé, a nastepnie utrzymac klientéw. Jednak przy odpowiednim wysitku posiada-
nego przez przedsiebiorstwa kapitalu ludzkiego, istnieje mozliwo$¢ sprawienia, by
oczekiwania klientéw zostaly zaspokojone. Przedstawione rozwazania teoretyczne
oraz analiza badan empirycznych zdaja si¢ potwierdza¢ powyzsza teze. Orientacja na
klienta stanowi priorytetowy element we wspolczesnym podejsciu do jakosci §wiad-
czonych uslug. Usatysfakcjonowani i lojalni klienci stanowig niezmiernie istotny
walor przedsigbiorstwa.

Postawiong we wstepie hipoteze badawczg nalezy uzna¢ za czgéciowo potwierdzo-
ng. Bowiem jak wykazaly przeprowadzone badania ankietowe, czestotliwos¢ korzystania
przez respondentow z autobusdw przedsiebiorstwa, pozytywna ocena firmy na rynku,
rozpoznawalno$¢ jej logo, satysfakcja pasazeréw z godziny odjazdow, jak rowniez z ja-
kosci odprawy biletowej czy obstugi na danej linii komunikacyjnej, sprawiaja, iz na ryn-
ku ustug przewozowych Przedsiebiorstwo Komunikacji Samochodowej ,,POLONUS”
w Warszawie S.A. postrzegane jest w bardzo pozytywnym $wietle. Bez watpienia powyz-
sze przede wszystkim jest zastuga posiadanego przez firme kapitatu ludzkiego, zwlaszcza
kadry zarzadzajacej i kierowcow obstugujacych dane linie dalekobiezne.

Nie nalezy jednak poming¢ niepokojacych sygnalow pasazerdw, zwracajacych uwa-
ge na bardzo wazne kwestie, takie jak cho¢by punktualnos¢, bezpieczenstwo, odprawe
bagazowg, komfort podrézy, ktdre zostaly ocenione negatywnie. Kierownictwo przed-
siebiorstwa, wychodzac naprzeciw oczekiwaniom pasazeréw, winno we wskazanych ob-
szarach podja¢ natychmiastowe kroki zmierzajace do szybkiego wyeliminowania wska-
zanych nieprawidfowosci.

Streszczenie

Czynnik ludzki, podniesiony ostatnimi laty do rangi kapitalu organizacyjnego okreslane-
go mianem ludzkiego, odgrywa zasadniczg role w kreowaniu jako$ci wszelakich swiadczonych
ustug. Z uwagi na powyzsze, w publikacji podjeto problematyke pojmowania kapitatu ludzkiego,
istoty i cech wyrdzniajacych ustugi oraz satysfakeji klienta i ksztaltujacych ja czynnikow. W czesci
empirycznej jakos¢ swiadczonych ustug przedstawiono przez pryzmat oceny satysfakcji klientow
korzystajacych z ustug jednej ze stotecznych firm transportowych.

Stowa kluczowe: kapitat ludzki, jakos¢ ustug, zarzadzanie firma transportowa.

Summary

Human factor, raised in recent years to the rank of organizational capital called human,
plays a fundamental role in creating the quality of all services provided. Considering the above,
the issue of understanding human capital, the essence and characteristics distinguishing services
and customer satisfaction as well as the factors that shape it have been addressed in the publica-
tion. In the empirical part, the quality of the services provided is presented through the prism of
customer satisfaction using the services of one of the capital’s transport companies.

Key words: human capital, quality of services, transport company management.
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OLIGOPOLISTYCZNEGO Z EFEKTEM SIECIOWYM

[ e
Introduction

Post-industrial economy and its inherent multidimensional processes of
transformation continue toaccelerate with the transition to information technology nature
of production and the increasing role of non-material sphere, and encompass more and
more industries of the global and national economy. The results of scientific and technical
progress and intensification of production, inherent in the present stage of development
of the information society, affect the nature of competition in the market in the face
of increasing customer-focused services. The process of postindustrial transformation
of the domestic economy, connected with improvement of its competitiveness, features
the increasing role of intellectual capital and technologization in the intensification of
knowledge use and the development of service markets.

The rapid growth in the introduction of advanced technologies with the
possibility of providing new services, which is characteristic of post-industrialism,
showed not only the expansion and increase in complexity of the consumer needs
structure, but also building sustainable demand for the network goodsmainly due
to the results of the development of the telecommunications sector. Activation of
processes for these types of benefits is explained by the emergence of a stable demand
for telecommunication and electronic services through the expansion of the number
of users and the increase in GDP, which is associated with the enhancement of the
network effect, and shows the monopolistic tendencies of market structures,which
are virtually closed to state regulation’. Therefore there is a need in the analysis of
the network goods markets, among which, primarily, the field of telecommunication
services with high network effects should be included, development of which results

' 1. Ansoff, Corporate Strategy: An Analytic Approach to Business Policy for Growth and Expansion, McGraw-
Hill, 1965.
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in the structural change of concentration through the growing trend of consolidation
of telecommunications operators towards oligopolistic coordination with the
monopolization of certain markets.

The purpose is to substantiate the theoretical bases of the formation of competitive
policy and regulation of oligipolistic markets with network effect.

Issues of formation and functioning of market structures are considered in the
works of such scientists as E.Penrose, A. Williamson, G. Winter, H. White? etc. Significant
contribution to the study of the problems of market concentration and the formation
of a new system of technological and economic interrelationships of economic entities
is made in the researches of I. Ansoff, N. Porter? etc.

The impact of the electronic communications market on the economy produces
changes in the output at the macro level and the creation of a more efficient intra-
industry structures and markets. At the same time the implementation of the
principles of the market model of management with the further improvement of the
telecommunications infrastructure over the past decade has facilitated the dynamic
development of the industry despite changes in the market conditions and increased
competition.

It should be noted, that information-intensive industries gradually dominate in the
structure of the economy, both global and domestic, which is necessary to the functioning
of an effective system of services for population and organizations of all areas of activity
that is the basis for creating the infrastructure of business activity, formation of positive
investment climate.

Given the modern tendencies of economy development, over the recent years there
has been the rapid development of the telecommunications market, especially mobile
communications and the provision of Internet access markets, which accumulate most
of the services, and the pace of their development has been several times higher than
the GDP growth rate over the past 3 years. The penetration of telecommunications
and electronic services is changing the terms of competition in other markets, so the
stages of development of the telecommunications and e-services market can produce
different options for competitive advantage. Such competitive advantages stem
from the desire of market leaders to improve their competitiveness and feature the
formation of horizontally or vertically integrated entities through acquisitions, more
rarely mergers or the emergence of network business structures. In the first case, there
is an increase in the capitalization of the operators by absorption of less successful
regional companies, in the second case - through the mutual use of resources and sale
of its products in various forms of inter-firm relations, but in both cases it happens

2 Por. M. Piore, S. Charles, The Second Industrial Divide, 1984, Sidney G. Winter, Richard R. Nelson, An Evolu-
tionary Theory of Economic Change, University of Illinois at Urbana-Champaign’s Academy for Entrepreneur-
ial Leadership Historical Research Reference in Entrepreneurship, 1982.

* 1. Ansoff, Corporate Strategy: An Analytic Approach to Business Policy for Growth and Expansion, op. cit., 17,
M. Porter, Clusters and the New Economics of Competition, Harvard Business Review 1988.
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in response to transformation of the internal or external environment of the
organization, caused by the increased entry of foreign investors into the domestic
market, with a gradual change of ownership of enterprises.

1. The oligopolistic interaction of the enterprises in the market

The main goal of combination is the increase in efficiency of activity of enterprises
based on receipt of competitive advantage (through access to resources, decrease
in business risks, maintaining the level of competition in the market), which is determined
by the production, functional and consumer properties of services that can meet the needs
of the user. Indicators for assessing relative competitive advantages determine the general
level of satisfaction of consumer needs, which reflects competitiveness in the appropriate
segment of enterprise activity, and the activity of the competitive environment. This fact
determines the presence of various factors and trends of formation of competitiveness of
the market entity*. The specificity of gradual innovative business development determines
background to combination of enterprises, the type and form of their integration.

One of the most efficient ways of entrepreneurial activity is to consolidate not only
financial resources, but also production capabilities, which enables the diversification of
activities resulting in profitability increase and mitigation of investment risks®. Modern
business activities involve a variety of entities whose interaction is based on the model
of outsourcing or franchising, thus improving the competitiveness due to the growth
in the share of enterprises in certain market segments, the synergies from the
combination, the transition to joint use of assets.

Reduction in the number of enterprises through their combination, within the
framework of horizontal or vertical integration, leads to monopolization of production by
one or two entities that, on the one hand, own all the economic benefits of concentration,
but, on the other hand, impedes the development of competition.

In some markets there is a concept of “Significant Market Power” (SMP), which is
acknowledged for achievement of income not less than 25% of the total by the enterprise
during the year. In the Directives of the European Union (EU) “Council Directive
97/33/EC” and “Council Directive 97/51/EC” the characteristics of market advantage
also defined as revenue share of more than 25% in a given market in the geographical
boundaries. As can be seen, the share of telecommunications operators in a given market
of services is the baseline for the evaluation of its market position. However, a significant
market advantage in the market defines the ability of the economic entity to operate
in the short and medium term, regardless of the actions of its competitors.

Inaccordance with the provisions in these directives the European Union’s definition
of significant market advantage is through the calculation of the proportion of operators
that work in the respective segments.

* M. Katz, C. Shapiro, Network externalities, competition, and compatibility, American Economic Review.
No 75(3), pp. 424-440, 1985.
* M. Porter, Clusters and the New Economics of Competition, op. cit.
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In addition to the above-mentioned national legislative regulations on
assessment of significant market advantage, it is necessary to consider the relevant
factors causing it*:

1. Weak competition in the market and defects (failures) of the state: administrative
and legal barriers to entry (licenses, patents); returns to scale; economies of scale;
network effects; vertical integration (limiting the access of competitors to markets);
promotion of the brands.

2. Weak competition conditions in the market: price competition (restriction of entry);
infrastructure investment (significant competitors’ infrastructure costs); technological
leadership (lower costs of providing services through possession of technology);
the diversification of services (lessening of competition through specialization in
expanding the range and uniformity of services).

The determinants of the competition level are only one of the forces of influence
according to the model of M. Porter and others are substitutes, potential competitors,
suppliers and customers, which ultimately determine the characteristics of the effective
(without a market or administrative barriers) competitive service market’.

As the number of market participants is negligible, which is characteristic of
oligopoly, each of the existing dominant telecommunications operators in the relevant
markets, and especially in combination with unjustified administrative barriers, is
principally able to affect the conditions of competition and its complications because
of their interdependence. The key here is the elimination of the institutional conflict of
interest for the improvement of business. Achieving balance in the regulation of business
activities is determined by the efficiency of the institutions related to the regulation of
business, and complexity of regulatory procedures.

In turn, analysis of the competitive environment showed that the status of
implementation of state regulatory policy in Ukraine is characterized by a high level
of administrative barriers and inadequate development of market infrastructure,
which encourages business entities to concentration on this market on the basis
of integration and consequently leads to persistent restriction of competition. It
is worth emphasizing that the increase in concentration, especially in the markets
at the stage of changing technological structure and convergent shifts, acts as a
measure of effectiveness, but it also entails gradual restriction of competition,
which requires improving the quality of antitrust regulation in highly concentrated

¢ Por. J. Arquilla, D. Ronfeldt, Networks and Netware: The Future of Terror, Crime, and Militancy, CA 2001,
P. Beije, J. Groenewegen, A Network Analysis of Markets, Journal of economic issues, Vol. XX VI, Ne. 1, P. 18-27,
1992, K.J. Crocker, S.E. Masten, Regulation and administered contracts revisited: Lessons from transaction-cost
economics for public utility regulation, Regulatory Econom, 9 (1), pp. 5-39, 1996, L. Fuentelsaz, E. Garrido,
J.P. Maicas, Strategic Approach to Network Value in Network Industries, Journal of Management, Vol. XX,
No. X, pp. 1-30, 2012, V. Koval, Y. Kvach, S. Makarov, Efficiency of the controlling application in the corporate
management, Research Papers of Wroclaw University of Economics, Ne145, pp. 58-64, 2010.

7 ]. Rohlfs, A Theory of Interdependent Demand for Communication Service, Bell Journal of Economics, Vol. 5,
N 1, pp. 16-37, 1974,
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markets. Therefore, the development of competition produces changes in public
policy that not only provide control over competition legislation, but also effective
regulation of relationships between state supervisory and regulatory bodies, as well
as the extension and realignment of their functions.

The proposed measures produce a change of the institutional regulatory policy
through the creation of a balanced model of regulation and control, which includes
a compulsory element of the competition development by the sectoral regulators
and the ability to make decisions aimed at restricting anti-competitive actions. In
addition, responsibilities for the development of functional competition between
the sectoral regulatory, competition and public authorities are not justified, which
identifies the need to regulate the areas of competence between them. For this
reason, an effective means of development of state policy in the sphere of economic
competition is the extension and realignment of functions of state supervisory and
regulatory authorities so that:

1) the sectorial regulators:
- accept state (sectoral) programmes to promote competition with regulatory
policies and indicators of openness of markets;
— are responsible for the elimination of abuses of operators with significant market
advantage in the market;
- introduce institutional (structural) reforms to create a competitive environment;
- control observance of the legislation on advertising (false advertising);
2) the competition authorities are responsible for:
- control over introduction and implementation of regulatory measures for
compliance with net neutrality;
- development of market relations, facilitating the support of competition and
entrepreneurship;
- prevention and suppression of anticompetitive impact of normative legal acts on
competition.

In addition, improving the effectiveness of competition policy is related to
the regulation of competition control in the regulatory framework that will reduce
duplication of state (anti-competitive) control.

However, thereis a trend of companies’ integration in the market, resulting in a threat
of limiting competition in the markets through the entry barriers and the establishment
of collective dominance. Under these conditions market structure changes towards
increased level of concentration in the basic segments, and the higher it is, the smaller the
number of firms in the market (or industry) is. And at two markets with equal number
of firms the concentration level is the higher, the greater the inequality in market share
distribution is. In the market with a high level of concentration telecommunications
operators can be identified as dominant even if the single operator itself does not possess
an ample market share to have significant market advantage if their joint (collective)
actions result in the weakening of competition and diminution of the signs of effectively
competitive telecommunications market.
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Collective dominance refers to a situation where two or more telecommunications
operators may jointly affect the competitive environment, which is equal to the
monopoly position in the market, influence on the total amount of service delivery
under the following conditions: relatively low costs of coordination among them,
low costs of termination of the actions of competitors and relatively low costs due
to actions of the rest of the potential competitors®. The main features of collective
dominance are:

— the total share of no more than three companies exceeds 50% or the total share of
no more than five operators (service providers) exceeds 70%, if the share of each
of the entities is at least 6-8%;

- the proportion of market shares of telecommunication operators (providers)
has remained relatively unchanged for 3 years or more and the access of new
competitors to the market is limited.

To identify collective dominance world legislative practice suggests, in addition to
analyzed changes in the total share and a limited range of new economic entities, taking
into account the degree of economic concentration in the market. Collective dominance
in the mobile market, and in terms of vertically integrated telecommunication
operators generally in the field of telecommunications, is identified on the basis of
objective factors that stem from the nature of oligopolistic competition, the tendency
to copy the actions of the leader without coordinating their actions with each other.
The negative manifestations of defining such anti-competitive policies of collective
dominants as independent from each other are agreements or concerted actions
that break competition rules. Additionally, the socio-economic consequences of
oligopolistic interaction feature a tendency for enterprises to implement innovations.
On the other hand, consolidation of companies into an integrated structure complicates
the coordination of innovation activities and produces barriers to knowledge sharing
with other market participants.

Let us highlight the main reasons for the formation and persistence of oligopolistic
structures in markets®:

1. The manifestation of the economies of scale related to the significant capital investment
in infrastructure and increase in revenue in the industry.

2. Switching costs and network effects associated with the achievement of a critical mass
point with the rise in value of services.

3. Administrative restrictions through patents and licenses on the provision of
services.

& J. Tirol, The markets and the market power: The organization and industry theory, Translation from English
by J.M. Donc, M.D. Facsirova, under edition A.S. Galperina and N.A. Zenkevich. SPb: Institute Economic
school, 2000.

° J. Arquilla, D. Ronfeldt, Networks and Netware: The Future of Terror, Crime..., op. cit., P. Beije, ]. Groenewegen,
A Network Analysis of Markets, op. cit., K.J. Crocker, S.E. Masten, Regulation and administered contracts..., op.
cit., C. Friedrich, Alfred Weber’s Theory of the Location of Industries, Chicago 1929, J. Tirol, The markets and
the market power..., op. cit..
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4. The liberalization of state monopolies with retention of exclusive rights to the rent in
private property.

5. Product with asymmetric marginal costs encourages business entities to increase
production when the marginal costs are low, and reduce it when the marginal costs
are high.

6. Price interdependence between actions of oligopolists.

The economic behaviour of enterprises in oligopolistic structure may constitute
collusion between competitors, or the pursuit of it, not only in exercising methods
of common planning but in participation in public procurement tenders. However,
it is necessary to delineate the concept of “concerted actions” and “collective
dominance” as their essence, which is manifested in the existence of market power,
is similar from an economic point of view. The institution of collective dominance
suggests implementing a concerted long-term program of concrete actions in
a market where the subject of an antitrust study is inter-firm relationships', and
in turn, anticompetitive concerted actions are determined by the coordination of
market behaviour!, which may lead to the restriction of competition with short-
term actions. Concerted action through coordination of market behaviour suggest a
change in the behaviour of the competitor in the direction of cooperation in contrast
to competition. A sign of the concerted action is the economic behaviour of economic
entities that corresponds to a model of “tacit” collusion and the possible abuse of
collective dominance. Additionally, let us define the characteristics by which it is
possible to identify concerted actions.

1. Structural-functional characteristics: the level of concentration in the (segment
of) market; strategic limitations of market and infrastructure access; dominance of
vertically integrated structures.

2. Behavioural characteristics: a coordinated tariff policy of operators and providers;
opportunism in tariff setting; stereotyping in action.

The influence of transformation processes on individual behaviour of
a business entity involves selecting their most competitive behavioural model, but
the institutional environment and informal practice may not improve the existing
market situation through the formation of a group economic behaviour, because
concerted actions restrict competition as they negate market regulators. Misuse of a
dominant position or unfair competition in the small business sector regarding the
conclusion of agreements is determined according to:

1. Goals that focus exclusively on the limitation of stakeholder’s interests
(opportunism); the acquisition of resources and property enrichment.

2. Used tools by oligopolist in denial of access to its infrastructure.

' D. Soulie, Filiéres de Production et Integration Vertical, Annales des Mines, Janvier 1989.
" A. Odlyzko, B. Tilly, A refutation of Metcalfe’s Law and a better estimate for the value of networks and network
interconnections. Available at: http://www.dtc.umn.edu/~odlyzko /doc/metcalfe.pdf.
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The abuse takes place on the part of the companies occupying a dominant position
in the consumer market and in relations between other companies in the market. In the
consumer market abuse manifests in the form of:

- inclusion conditions that limit the rights of the consumer in a contract;

- implicit imposition on subscribers to purchase additional services or goods, each
of which has independent economic value and is able to satisfy certain needs of
the subscriber.

In relations between enterprises it manifests in the form of:

- discriminatory policy of the dominant party in conclusion of the contract under
conditions that are not mutually advantageous;

- unjustified economic and technological conditions of oligopolist’s infrastructure
use.

However, there may be a situation of abuse of dominant position by enterprises
in other sectors of the economy that manifests in the establishment of economically
unjustified prices for access to residential infrastructure, which limits the ability
to provide services. In addition, there is the fact of anticompetitive actions of the
authorities in relation to telecommunications operators, resulting in the creation
of unfavourable conditions for development of the regional market, which leads to
restriction on interests and economic competition. Interests of economic agents and
appropriate institutional environment affect the nature of oligopolistic competition.
Based on the characteristics of oligopoly and characteristics of economic behaviour
of enterprises let us highlight the factors promoting and constraining the inter-firm
relations in (table 1).

Table 1. Characteristics of inter-firm relations

Competition and
coordination

Non-cooperative

enforcement of
contracts

Type of relations Model of competition Favorable factors Limiting factors
Non-cooperative Development of
Consolidation, P R P K Concentration of
institutions of .
merger and roperty rights production and
acquisition Cooperative property g capital
protection
Antitrust regulation, Asymmetric

information, low level
of computerization

Co-production

Cooperative

Foundation of sectoral
business associations

Protection of
intellectual property
rights

Source: compiled by Beije P, Groenewegen J., A Network Analysis of Markets, Journal of economic
issues, Vol. XX VI, Ne. 1, P. 18-27, 1992, C. Friedrich, Alfred Weber’s Theory of the Location of Industries,
Chicago 1929, L. Fuentelsaz, J.P. Maicas, Y. Polo, Switching Costs, Network Effects and Competition in
the European Mobile Telecommunications Industry, Information Systems Research,Vol. 23, No. 1, pp.
93-108, 2012, O.E. Williamson, The Economic Institutions of Capitalism: Firms, Markets, Relational
Contracting, University of Illinois at Urbana-Champaign’s Academy for Entrepreneurial Leadership
Historical Research Reference in Entrepreneurship, 1985.
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A set of contracts is represented by the range of relations of oligopolists, the mutual
dependence of which is determined by the aim of achieving and retaining a market
advantage. To eliminate threats and reduce collusion among oligopolists the following
measures may apply'* the establishment of an industry association, as well as institutional
support for the development of small and medium businesses on the basis of access to
telecommunications infrastructure of oligopolist.

Therefore, trends towards increase in efficiency of oligopolistic interaction require
government regulation through the weakening of factors contributing to non-market
linkages and coordination that is characterized by a high probability of transforming
into monopoly, and factors that interfere with a favorable structural change towards
more competitive models in the market of telecommunication services. If competition
increases on the basis of antitrust policy, the conflict with tax policy may arise, since
regulatory measures to limit oligopolistic coordination can lead to reduction in
government revenues because they pursue different goals. Consequently, there is a need
for a consistent solution to the problem of bridging institutional gaps (the simultaneous
existence of both effective and ineffective norms) in the direction of harmonization of
tax and competition policy in the system of integrative relationships.

As a consequence of the emerging new economic relations and organizational
relationships, the integrated structures that occupy a monopoly position are formed
through a process of consolidation, thus obtaining an advantage over other market
participants. Identification of oligopolistic interaction and coordination is a very complex
economic problem as to the discernment of discriminatory rates, localized market
access of other operators and providers with the purpose of restricting competition. In
addition to constraining factors (barriers) the impact of network effects in the sector
on its structural concentration should be considered. It imparts unbalanced nature to
competition, due to the increase in the number of members of the network and the
excess of the share of one telecommunications operator over competitors'.

Therefore, the peculiarities of oligopolistic competition in the markets require
consistency of measures of state economic policy (tax and antitrust policies), which
are necessary for the development of antitrust regulation under conditions of collective
dominance and constant adjustment of the current regulatory environment to ensure
and support the interests of stakeholders: citizens (with respect to the provision of
quality services, or their packaging, establishment of reasonable tariffs), the state (as to
compliance with the legislation of all actors in the market, fulfilment of contractual and
fiscal obligations) and businesses (in granting the state guarantees of the ownership of
property and competitive conditions for development of entrepreneurship, improvement
of the institutional structure of the national economy).

12 E.T. Penrose, The theory of the growth of the firm, Oxford, Blackwell 1959.

1 K. Riemer, S. Klein, M. Gogolin, Network Business Model Configuration — New Roles for Dynamic Network Ar-
rangements, Challenges and Achievements [in] E-Business and E-Work / ed. by B. Stanford-Smith, E. Chiozza,
M. Edin. Part 2., 2002.
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2. Organizational-economic bases for efficiency improvement
of the mechanism of state regulation of the markets under conditions
of network effects

Liberalization of high-tech industries and changes in the structure of the
concentration through the intensification of processes of consolidation of companies
contributed to the fact that the further ensuring the efficiency of the economy requires
an optimal combination of markets self-regulation and government policy on regulation
of oligopolistic markets towards the development of competition. The importance of
providing favourable and equal conditions for activities and regulatory impact on all
actors (population, enterprises, budget) is defined by its performance'®. At the present
stage intensification of business consolidation is the driver of investment support for
domestic enterprises and entry into the international market and, as a consequence,
promoting high rates of their development and integration of the state into the world
community".

The gradual transition from prescriptive regulation towards liberalization of the
market is due to technological, managerial and institutional changes in economic
development. The process of corporatization of state enterprises in the period of
implementation of the program of economic reforms involves approaches and methods
of system regulation policy as a tool for comprehensive strategic development of
scientific-technical and innovation spheres and successful international cooperation
and integration of the state into the world economic space®.

In addition to the support mechanism for market structures on legislative basis
of economic policy of demonopolization and support for entrepreneurship, currently
the urgent need is regulation of olgopolistic interaction and coordination with possible
elements of collective dominance in the respective segments, which may manifest itself
not only in unfair competition, but act as an integral part of the problem of social justice
with respect to consumer protection and relations with employees'”. The analysis of
a combination of administrative and market methods of state regulation of economy
under conditions of oligopolistic interaction and coordination is required at the stage of
formation of a postindustrial economic structure with a change in factors that collectively
determine the nature and level of competition in the market'®:

' O.E. Williamson, The Economic Institutions of Capitalism: Firms, Markets, Relational Contracting, University
of Illinois at Urbana-Champaign’s Academy for Entrepreneurial Leadership Historical Research Reference
in Entrepreneurship, 1985.

% §.G. Winter, R.R. Nelson, An Evolutionary Theory of Economic Change..., op. cit.

16 S.E. Nadel, The theory of social structure, London 1957.

17" N. Economides, C. Himmelberg, Critical mass and network evolution in teleccommunications. Toward a Com-
petitive Telecommunications Industry, Selected Papers from the 1994 Telecommunications Policy Research
Conference. Gerard Brock (ed.), 1994, L. Fuentelsaz, ].P. Maicas, Y. Polo, Switching Costs, Network Effects
and Competition in the European Mobile Telecommunications Industry, Information Systems Research,
Vol. 23, No. 1, pp. 93-108, 2012.

'8 H. Etzkowitz, L. Leydesdorff, The Triple Helix -- University-Industry-Government Relations: A Laboratory for
Knowledge Based Economic Development, EASST Review, Vol. 14, No. 1, pp. 14-19, 1995, M. Piore, S. Charles,
The Second Industrial Divide, op. cit., ]. Rohlfs, A Theory of Interdependent Demand..., op. cit.
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1. Entrepreneurial activity of the population contributes to the emergence of competition
in markets of goods and services.

2. The creation of effective ownership of property will determine the conditions for
obtaining ownership by individuals and guarantees of its favourable operation
and protection. Legal framework of the ownership of property is realized through
the mechanism of regulation of property relations, which acts as an effective tool
for stimulating economic activity of the population and financial development of
economic entities.

3. Legal regulation of competition by government assumes economic and legal guarantee
of the right to entrepreneurial activity and reconciliation between interests of the
public, private and voluntary sectors. However, the existing model of state intervention
in the economy creates barriers to entry into the market, the main of which are':
cost advantage (effective production methods gained through experience); product
differentiation (patents on innovation); the need for capital. Therefore, the use of
the self-regulation institution, as a complementarity for state regulation on a legal
basis with the establishment of mutual representative offices would contribute to the
development of market competition.

It is the existence of barriers of entry and exit as a sign of imperfect competition and
restrictions of competition that permits collusion between oligopolists, and produces
the risk of potential significant losses of interdependent enterprises from ineffective
behaviour of such enterprises?. Under these conditions, economic agents may intensify
competition against other companies, or team up with some potential rivals to compete
with others, which requires the framing of regulations in relation to opportunistic
behaviour or protection of the interests of the parties. In accordance with the high
interdependence of enterprises because of their strategic interaction at all stages of the
decision-making process to analyse operation in the industry of the economic entity
that performs coordinated activities with counterparties M in the model of oligopoly,
it is advisable to take into account the indirect effect on competitors in the parameters
(l: qi (output) and ri (price) of the operator “A™*. The value of pu1 (its increase) affects
the activity (loss) of the operator B, which reacts by changing the value of the variable
(2. Then the strategic task of the operator “A” is to select such values of M that prompt
the operator “B” to reduce the value of u2 through the influence on pl. In the case
of MA - max operator “A”, and MS > max profit value M given the sign of dul/du2
and dp2/d we can get MS > MA, if dul/d < 0, then MS > M with dul/dp2 because
the increase in M will lead to a decrease in ul and p2, which prompts operator “A” to
contain the aggressiveness (price competition, a war of attrition), in response to actions
of the operator “B”.

' N. Economides, C. Himmelberg, Critical mass and network evolution..., op. cit., L. Fuentelsaz, E. Garrido,
J.P. Maicas, Strategic Approach to Network Value..., op. cit.

» . Tirol, The markets and the market power..., op. cit.

2 Tbidem.
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The development of transnational competition leads to the formation of multi-
level regulation, which is carried out by international organizations and is related to the
state regulation at the level of national economies and inter-firm regulation of market
relations. The transformation of competitive market relations under the conditions
of oligopoly manifested itself in the specific ratio of competitive market forces and
regulatory impact of antitrust policy?>. A characteristic feature of recent decades is
the process of forming oligopolistic structures on the basis of the transnationalization
of capital of market entities, whose interaction produces the formation of the main
types of economic relations: harmonization and coordination of actions (mostly
informal methods) in the markets, and restrictions on the activities of existing and
new participants by establishing economic barriers to the movement / accumulation
of capital (for example, a patent monopoly).

In a market economy keeping a balance between a liberal approach to
entrepreneurship and state control to harmonize the interests of all actors in the
markets is characterized by the necessity of measures to improve the mechanism
of state regulation towards the development of a competitive environment. In turn,
the economy stimulates transformation in the legislative field and the creation of
organizational and legal conditions for an increase in competition. Approaches to the
regulation of markets have been significantly changing in recent years in line with
modern realities, owing to the identification of the necessity of regulatory impact in
case of competition being limited”. However, under modern conditions the problem
of formation of a competitive market emphasises the issues of further development of
the economy.

Taking the world trends into account, the economy development efficiency
depends on the reduction of monopolies in markets and is determined by the balance
between the methods of state influence and market self-regulation and co-regulation.
Upsetting the balance leads to structural imbalances, as evidenced by negative trends in
the reduction of industry revenue.

The vector of development of effective market relations in the world proved the
need for structural changes in public policy, thatis, the adjustment of forms of economic
regulation and improvement of institutional environment for entrepreneurship.
However, the transformational nature of the national economy, featuring weakening
of the regulatory mechanisms for the protection of the natural monopolies, reflects
the process of increasing complexity of ensuring its sustainability and effective
functioning in the context of privatization and liberalization, and, consequently, open
access to the infrastructure of other entities. These opposing trends of conducted
privatizations, in the absence of competition, produced a reduction in state control
and regulation of structural changes in the transition economy.

2 S.G. Winter, R.R. Nelson, An Evolutionary Theory of Economic Change..., op. cit.
3 D. Soulie, Filiéres de Production et Integration Vertical, op. cit.
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Due to the special situation with the market infrastructure in the countries in
transition, there is a scientific and practical problem of the analysis of the mechanism and
structure of effective regulation of postnatural monopoly activities. In addition to these
phenomena highly important is the effectiveness of the mechanism of state regulation
of competitive environment and activities of business entities with the influence of
external network effects and a high level of market concentration. The process of self-
reproduction and increased popularity of the related product, as a result of network
effects, help an enterprise to increase the client base and, consequently, obtain significant
market advantages. Therefore, the formation of an institutional mechanism to prevent
the negative impact of external network effects as to monopolization of the market needs
to be adapted to the peculiarities of the national economic system.

The analysis of the approaches related to the development of the theory of
monopolization in network markets and factors of its occurrence has been conducted in
the works*, including the issue of the methodology of state regulation of the market with
ineffective competition”. However, insufficient covering and analysis of separate cases
of peculiarities of oligopolistic competition under the conditions of network effects and
switching costs, quite objectively shows that without regulation and purposeful influence
of the state it is problematic enough to solve the most pressing problems of development
in the infrastructure sector. In addition, the dualistic nature of state role in the markets
as product consumer and controller causes the ambiguity in approaches to institutional
regulation and public policy, which can result in deformation of economic relations
caused by creation of additional barriers that limit the market potential of enterprises.

The complexity and thoroughness of the approach to strategic development of
competition in the market on the part of the state is determined by its high socio-
economic importance, not only owing to the market mechanism, but the correcting
regulatory impact due to the possible restriction of competition by use of significant
market benefits or discriminatory tarift policy*. Methodological need for justification
of the importance of regulatory influence on the structure of the market increases in
periods of recovery of economic and technological base for production as evidenced
at the initial stage of postindustrial development of the society, namely: the rapid
growth of its innovative orientation due to the scientific and technical progress in all
spheres of economic activities and the formation of large infrastructure facilities. The
most important characteristic of such enterprises is the existence of a natural monopoly
core, which implies the necessity of a regulatory mechanism. Under the conditions of
transformational change the mechanism of regulatory impact should complement the

2 K.J. Crocker, S.E. Masten, Regulation and administered contracts..., op. cit., H. Etzkowitz, L. Leydesdorff, The
Triple Helix -- University-Industry-Government Relations... op. cit., A. Odlyzko, T. Benjamin, A refutation of
Metcalfe’s Law and a better estimate for the value of networks and network interconnections. Available at: http://
www.dtc.umn.edu/~odlyzko/doc/metcalfe.pdf.

> P. Beije, J. Groenewegen, A Network Analysis of Markets, op. cit., L. Fuentelsaz, E. Garrido, J.P. Maicas, Strate-
gic Approach to Network Value..., op. cit., M. Porter, Clusters and the New Economics of Competition, op. cit.

% 1. Fuentelsaz, ].P. Maicas, Y. Polo, Switching Costs, Network Effects..., op. cit.
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market self-development, which requires restricted state interference, along with the
development of public-private partnerships and co-regulation?. Since co-regulation
encompasses the interaction between institutional and self-regulation, let us present
possible structures of such co-regulation, for example in the telecommunications
market.

The specific features of high-tech industry operation generate the need for state
regulation due to the occurring “market failures”, which are characterized by the presence
of natural monopoly and other forms of imperfections of competition, restriction of free
entry of new actors or even the possibility of excessing competition. Since the problems
of improving the regulatory effect on the activity of enterprises, cannot be solved by
market mechanisms, efficient methods of state regulation are required. The influence
of organizational, technological and institutional factors on telecommunications
markets gradually changes their structure, and requires adaptation of the mechanism of
structural and tarift regulation to the processes of reforming mechanisms of governance
and restructuring?®:

- technological restructuring requires product diversification and changes in the

technological processes applied;

- economic restructuring is characterized by ensuring the competitiveness and

profitability of production;

- institutional restructuring results from deregulation, taking into account self-

regulation of the market.

Emerging political, economic and technological shifts create specific conditions
for introducing the strategy of regulation of the markets for their efficient functioning.
The strategy of regulation of markets should be based on basic aspects (technological,
organizational, economic, scientific and educational, institutional, social, information
and communication) of increasing the competitiveness of the economy and must take
into account sectoral characteristics of operation and development of natural monopoly
infrastructure. State regulation of high-tech markets with natural monopoly core, as
socially important industries, achieves the highest efficiency in combination with market
mechanisms and is one of the priorities of the strategy for reforming the entire economy.
As a result, there is a need to strengthen the regulatory influence of the state for radical
changes in economic policy, which is due to the technological, legal and other barriers
to market development support.

Multilocated processes determine strengthening of the role of competition in
economies of all countries of the world, which increases the importance of the state as the
guarantor of the institutional environment in which entities operate. However, there may
be an imbalance in the development of economic relations because of the imperfection
of legislative base and mechanisms of state regulation of activity of enterprises with
a monopoly element of infrastructure.

7 O.E. Williamson, The Economic Institutions of Capitalism..., op. cit.
8 A. Odlyzko, T. Benjamin, A refutation of Metcalfe’s Law and a better estimate..., op. cit.
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As seen from market liberalization practice, companies seek to increase their share
in related sectors through the formation of sufficiently large trans-European integrated
companies, which leads to the formation of oligopoly and not the de-monopolization
of the industry. Therefore, an adequate model to describe such a market is a model of
oligopoly and monopolistic competition, or even their combination.

According to the researches of scientists*, an oligopoly is an active structure of the
economy that features the formation of the corresponding type of relations and under
the modern conditions of economy development determines its dynamics through the
impact of factors of economies of scale and network effects. The service is characterized
by a high network effect, because, as a result of new subscribers, consumer value of
oligopolist’s network increases in line with the growth of number of nodes of the network
users and the connections between them, thereby, increases the value of the system for
both current and future users. For clients, the usefulness of consumption as a key factor in
the choice of services depends on the size of the network, which was originally described
by Metcalfe’s law, but the lack of full unleashing of the market potential produces the
application of the empirical Zipf’s law™. A consequence of network effects is the increase
in value of services of a particular oligopolist due to connection of new customers to
the network, which makes the product more attractive to new customers even without
marketing pressure®’. Since there is an inverse relationship between the network effect
and customer base, let us present the number of consumers of oligopolist’s network
as a function depending on the network effect, the tariff for the service, quality, and
switching costs:

N (i) = f (Ci, Pi, Qi, SCi), (1)

where N (i) - subscribers of the i-th oligopolist, Ci — network effect, Pi is the tariff
for the service (package), Qi — quality of service, SCi - the switching costs, which include
the impact of its individual types for each operator, the main type of these costs is the
costs of number change.

The quality of products is interdependent element of the function of client database
(if there are economies of scale in the industry), which allows oligopolist to reduce
tariffs as it increase, even with the use of the dumping method. Therefore, insignificant
increase in the number of subscribers leads to the enhancement of the network effect,
which changes the level of competition, resulting in higher utility from the network for
consumers, and their increased willingness to pay a higher price for the service in the
future for oligopolists®. Enterprises locally monopolize market environment on the basis

¥ ]. Arquilla, D. Ronfeldt, Networks and Netware: The Future of Terrot, Crime...,op. cit., H. Etzkowitz, L. Ley-
desdorft, The Triple Helix - University-Industry-Government Relations..., op. cit., M. Porter, Clusters and the
New Economics of Competition, op. cit.

%0 M. Katz, C. Shapiro, Network externalities, competition, and compatibility, op. cit.

3! H. Etzkowitz, L. Leydesdorff, The Triple Helix -- University-Industry-Government Relations. .., op. cit.

32 ]. Rohlfs, A Theory of Interdependent Demand..., op. cit., D. Soulie D., Filiéres de Production et Integration
Vertical, op. cit.
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of product qualities that are unique for their consumers, which is reflected primarily in
buyers’ assessments. Therefore, attracting new customers by an enterprise with a growth
of its share can increase its market advantage, because network effects can also influence
the distribution of the market by consumers and income.

Probably the main explanation for this situation is the presence of switching
costs and network effects, which reduce the necessary level of competition®. The main
consequence of the presence of switching costs and network effects is that the demand
becomes inelastic. The higher the intensity of network effects, the bigger market share
of the company, with minimal churn to competitors, but lesser the probability of users
switching from competitors of this company. The lack of information about the significant
switching costs among consumers contributes to the growth of network effects*.

Significant network effects and the increasing trend towards integration increase
market concentration with possible abuse of a dominant position by companies leading
to adverse effects of monopolies, primarily in the retail market, although it allows
reducing consumer prices or increasing range of services at the same cost at a certain
time interval®. The presence of network effects increases the market power of businesses
with a high market share, allowing them to charge higher prices, and thus to form a
more “aggressive” pricing policy. However, a positive external effect of price reduction is
possible due to the increase in the number of clients.

That imposes a number of requirements on state regulation of oligopolistic markets
as to the legislative approval, as a measure of reducing the influence of switching costs to
promote competition. The processes of formation of vertically integrated enterprises by
activation of the processes of mergers and acquisitions in major markets do not eliminate
the problem of expanding a business into other market sectors in the framework of
oligopolist’s use of the system of packaged services. Industry consolidation and the impact
of network effects can contribute to the organization of the market structure of imperfect
competition and respectively arising necessity for control over the oligopoly on the part
of the state and establishment of an effective regulatory mechanism, given the methods
inherent to the economic system and institutional environment: the development of
competition, for example through: the development of institutes of corporate social
responsibility, an increase in innovative activity and technological transfer.

The impact of network effects on the formation of oligopoly manifests itself in the
occurrence of risks (technological, investment), which should encourage the adoption
of measures of state regulation at the appropriate stages of the technology lifecycle, as
a tool to mitigate anti-competitive actions in the market. On the one hand, increased
innovative activity facilitates the introduction of new technologies, which determines
the development of the industry; however, it complicates the changes in technology
under conditions of administrative restrictions (licenses, patents).

3 M. Porter, Clusters and the New Economics of Competition, op. cit.
* A. Odlyzko, T. Benjamin, A refutation of Metcalfe’s Law and a better estimate..., op. cit.
* E.T. Penrose, The theory of the growth of the firm, op. cit.
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State regulation of the market at the initial stage of the technology life cycle is aimed
at: ensuring technological neutrality; protection from non-competitive advantages of any
productsofindividualmanufacturersthrough discriminatorytechnical, licensing, financial
and other requirements; availability of regulatory processes, including the development
of used standards®. On the second and third stages of the life cycle regulatory objectives
are: facilitating access to basic services through appropriate technologies; creating
a favourable climate for increased investment and ensuring effective interaction among all
participants. The fourth and fifth stages of the life cycle are determined by the regulatory
influence to prevent the use of obsolete technology for anticompetitive concerted actions
or collective behavior of oligopolists that can produce a sharp decline in income, and
accordingly limit resource opportunities for investment in new technologies.

Therefore, it is advisable to change the approach to antitrust regulation towards
the institutional increase in efficiency of competitive relations, through the effective
control mechanism and possibility of the competitive impact of market participants
(companies, business, population) through the promotion of initiatives of program-
target management in the public-private partnership®. To analyze the competitive model
of state regulation let us consider the following events.

One of the major problems,which is a subject to a series of economic reforms, is to
ensure the process of transition to market relations in a competitive environment and to
develop an effective mechanism, allowing for consideration of the presence of network
effects in high technology industries.

The possibility of abuse by the oligopolists of their position shows that state
regulation of the markets does not meet modern requirements and needs consideration
of the processes of mergers and acquisitions on the market, with improvement of its
organizational structure, reformation of the regulatory framework, introduction of
effective regulatory methods and monitoring activities of the enterprises. There is a need
for improvement of the efficiency of state protection of competition by the compliance
with the modern legal regulation in developed countries, harmonization between
competition policies (prevention of discrimination of alternative operators in respect of
market access and infrastructure), tariff policies (discrimination in relation to pricing,
imbalance prices) and innovation and investment policies (preferential rates of taxation,
institutional fostering a favourable investment climate).The principal tasks,on condition
of their compatibility,arethe encouragement of entities to develop technological
infrastructure and enhance innovation activity in the market.

Targeted state competition policy should be directed to institutional support of market
behavior of market participants (improvement of formal rules),taking into account the
state of the competitive environment, the need to support small and medium businesses
and creation of competition in the infrastructure by providing investment incentives.
Strengthening and development of the most importantinstitute of economy - competition

% N. Economides, C. Himmelberg, Critical mass and network evolution..., op. cit.
%7 Ibidem, L. Fuentelsaz, E. Garrido, ].P. Maicas, Strategic Approach to Network Value..., op. cit.
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- through the effective combination of administrative and market mechanisms requires the
adoption of a coherent set of interconnected activities to optimize regulatory measures on
market access to promote the efficient operation of all participants of the “social” triangle
(the state, the public and business), changes in the legislation concerning public services
andits interchangeable types, under conditions of transformation of the sectoral structure.

Institutional support for competitive mechanisms in the development of oligopolistic
markets of telecommunication services can be considered as a conceptual framework
for the development of effective state policy regulation of entrepreneurial activities in
sectors with network effects.

Conclusions

In accordance with the objectives, the chapter has outlined theoretical-methodological
substantiation and assessment of the impact of oligopolistic coordination of integrated
structures and the development of methods of state regulation of business structures under
conditions of network effects. Competitive analysis of inter-firm interactions has allowed to
substantiate the factors of influence on the formation and development of an oligopolistic
type of market (economies of scale, switching costs, network effects, administrative
restrictions, pricing interdependence, diversification of services, mergers and acquisitions),
and to determine and reveal the nature of its structural and functional characteristics,which,
in addition to basic ones, include the following elements: significant market advantage,
anti-competitive concerted actions and collective dominance of business entities.

Negative manifestations of oligopolistic coordination, which are coordinated
actions to violate the rules of competition (barriers to entry), depending on the trends
of the current competitive process, has shown the need to eliminate institutional gaps
in the direction of harmonization of state economic policy. Therefore, it is necessary
to develop scientific and methodological support for state regulation of market
development in the conditions of oligopolistic dominance, realized by the optimal
combination of administrative measures and market methods and aimed at balancing
interests to overcome the deformation of market relations.

The activation of horizontal and vertical integration produced increased
concentration in the markets under the influence of network effects, the result of which
is the increasing prevalence of certain oligopolist's product due to connection of new
customers to the network, and economies of scale to reduce tariffs using the method
of price dumping. The dual manifestation of network effects leads to the conclusion
about the positive result of their impact on business and consumer activity at a certain
time interval in the form of lower prices due to the increased number of customers, but
with negative consequences related to the restriction of competition by oligopolist and
reduced incentives to innovation and the risk ofindustry stagnation.

Modern mechanisms of state regulation of the development of a competitive
environment in the conditions of network effects include strengthening control over
mergers (acquisitions)agreements to eliminate restrictions on access to the market for
new entities with insufficient level of investment.
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Summary

The article is dedicated the main reasons for the formation and persistence of oligopolistic

structures in markets. Analysis of the competitive environment depends ona level of administra-
tive barriers and inadequate development of market infrastructure, which encourages business
entities to concentration on this market on the basis of integration and consequently leads to
persistent restriction of competition. The increase in concentration, especially in the markets at
the stage of changing technological structure and convergent shifts, acts as a measure of effective-
ness, but it also entails gradual restriction of competition, which requires improving the quality of
antitrust regulation in highly concentrated markets. Therefore, the development of competition
produces changes in public policy that not only provide control over competition legislation, but
also effective regulation of relationships between state supervisory and regulatory bodies, as well
as the extension and realignment of their functions.
The proposed measures produce a change of the institutional regulatory policy through the cre-
ation of a balanced model of regulation and control, which includes a compulsory element of the
competition development by the sectoral regulators and the ability to make decisions aimed at
restricting anti-competitive actions.

Key words: institutional regulatory, competition, oligopolistic structures, market, policy, sectoral
regulators.

Streszczenie

Artykut po$wigcony jest gléwnym przyczynom powstawania i trwalosci struktur oligopo-
listycznych na rynkach. Analiza otoczenia konkurencyjnego zalezy od poziomu barier admini-
stracyjnych i niedostatecznego rozwoju infrastruktury rynkowej, ktora zacheca podmioty gospo-
darcze do koncentrowania si¢ na tym rynku w oparciu o integracje, a w konsekwencji prowadzi
do trwalego ograniczenia konkurencji. Wzrost koncentracji, szczegolnie na rynkach na etapie
zmiany struktury technologicznej i zmian konwergencji, jest miara skutecznosci, ale pociaga za
sobg réwniez stopniowe ograniczanie konkurencji, co wymaga poprawy jakosci przepiséw an-
tymonopolowych na wysoce skoncentrowanych rynkach. W zwiazku z tym rozwoéj konkurencji
sprzyja zmianom w polityce publicznej, ktdre nie tylko zapewniaja kontrole nad prawodawstwem
w zakresie konkurencji, ale takze skuteczna regulacje stosunkéw migdzy organami nadzoru pan-
stwowego i organdw regulacyjnych, a takze rozszerzanie i dostosowywanie ich funkcji.

Proponowane srodki powodujg zmiane instytucjonalnej polityki regulacyjnej poprzez stwo-
rzenie zréwnowazonego modelu regulacji i kontroli, ktéry obejmuje obowigzkowy element roz-
woju konkurencji przez sektorowe organy regulacyjne oraz zdolnos¢ do podejmowania decyzji
majacych na celu ograniczenie antykonkurencyjnych dziatan.

Stowa kluczowe: regulacje instytucjonalne, konkurencja, struktury oligopolistyczne, rynek, poli-
tyka, sektorowe organy regulacyjne.
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