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Studencka ankieta oceny programu studiow i jako$ci ksztalcenia — rok akademicki 2021/2022

Wprowadzenie

W dniach od 21.04.2022 do 31.05.2022 roku zostatlo przeprowadzone badanie ankietowe

studentow |11 roku na kierunku kosmetologia studia pierwszego stopnia.

Celem przeprowadzonych badan jest monitorowanie i doskonalenie programu studiow
i weryfikacja zakladanych efektoéw uczenia si¢, a przede wszystkim stale podnoszenie jakoS$ci

ksztalcenia na prowadzonych kierunkach.

W ankiecie uwzglednione zostaly nastgpujace elementy majace wplyw na jakos¢ ksztalcenia na
Uczelni:
=  QOcena programu studiow i systemu ksztatcenia;
=  Ocena efektow uczenia si¢ realizowanych w ramach praktyk zawodowych;
=  (QOcena warunkow studiowania;
= QOcena funkcjonowania administracji;

= Wosparcie i motywowanie studentow w procesie ksztatcenia.

Badanie zostato zrealizowane na podstawie kwestionariusza ankiety. W badaniu udziat wzigto

17 studentéw bedacych na Il roku studiow, co stanowito 55% wszystkich studentow.

Zebrany materiat zostat poddany szczegdtowej analizie i przedstawiony w niniejszym raporcie.

Ze wzgledu na ilo$ciowy charakter, dane zostaly zaprezentowane w formie diagramow oraz tabel.
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Struktura grupy respondentéow

Liczba studentow studiujacych na Il roku studiow na kierunku kosmetologia studia pierwszego
stopnia w semestrze letnim w roku akademickim 2021/2022 wyniosta 31 0s6b. W badaniu wzi¢to udziat

17 studentow, co dato zwrotno$¢é wynoszaca 55%.

Wykres 1. Poziom zwrotnosci kwestionariuszy w objetej badaniem probie.

= osoby, ktore wypetnity ankiete = osoby, ktore nie wypetnity ankiety

Tabela 1. Liczebnosé studentow

Kosmetologia 17 31 55%
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Ocena programu studiow i systemu ksztalcenia

Lp. Pytanie Udzielone odpowiedzi
1 2 3 4 5
1 Czy realizowany w cyklu ksztalcenia program studiow w ogoélnej ocenie spetnit Pana/Pani 0 1 6 6 4
' oczekiwania?
Czy efekty uczenia si¢ okreslone dla kierunku studiow sa Panu/Pani znane i zostaty
2. A . 0 0 2 10 5
sformutowane w sposob zrozumiaty?
3 Czy przypisana do zajeé liczba punktéw ECTS odpowiada realnym godzinom 0 1 2 5 9

indywidualnej pracy Pana/Pani zwigzanej z tymi zajeciami?

Czy program studiow umozliwil Panu/Pani nabycie umiej¢tnosci praktycznych,
4. kompetencji spotecznych niezbednych w przysztej pracy zawodowej (np. umiejetnosci 0 3 5 4 5
samoksztatcenia, pracy w zespole, rozwigzywania probleméow, komunikowania si¢ itp.)

Czy liczba zajgé praktycznych spetnita Pana/Pani oczekiwania (np. liczba ¢wiczen, 0 1 6 6 4
laboratoriow, projektow?)

Czy formy zaj¢¢ dydaktycznych oraz inne formy ksztalcenia prowadzone w ramach
6. kierunku studiow (np. wyktady, ¢wiczenia, projekty, praktyki itp.) umozliwiaja 0 1 2 10 4
osiagnigcie zaktadanych efektow uczenia sig?

7. Czy udziat praktyk zawodowych w programie studiow byt wystarczajacy? 0 0 6 4 7

8. Jak ocenia Pan/Pani system oceny studentow (przejrzystosc, zasady, wymagania)? 0 1 3 8 5

Czy ilo$¢ czasu przeznaczonego na poszczegoélne zajecia dydaktyczne prowadzone
9. w danych formach (np. ¢wiczenia, laboratoria, seminaria itp.) jest wlasciwie 0 1 5 6 5
zaplanowana?

Czy program stwarza mozliwo$¢ indywidualizacji procesu ksztatcenia studentow

10. . 0 0 3 9 5
niepetnosprawnych?
Czy miat Pan/Pani mozliwo$¢ wybrania tematyki pracy dyplomowej zgodnej ze

11. . . . ., 0 0 0 6 11
studiowanym kierunkiem studiow?

12. Czy nadzor ze strony opiekuna pracy dyplomowej byt zadowalajacy? 0 2 2 6 7

Czy kwalifikacje dydaktyczne nauczycieli akademickich oraz innych 0séb prowadzacych
13. zajecia sa adekwatne do zaktadanych efektéw uczenia si¢ 0 0 2 9 6
i realizowanych tresci programowych?

Jak ocenia Pan/Pani dostep do informacji o programie studiéw i procesie ksztatcenia oraz 0 0 2 9 6

14. wynikach badan ankietowych?

Jak ocenia Pan/Pani funkcjonowanie systemu ECTS utatwiajacego studentom mobilno$¢
15. migdzy uczelniami w kraju (np. przenoszenie si¢ na inne uczelnie, kierunki, przenoszenia 0 0 2 10 5
wynikow w nauce), i za granica (np. w ramach programu ERASMUS)?

Czy na naszej uczelni wystapity jakie$ problemy
16. z zaliczeniem punktow ECTS lub efektow uczenia si¢ zdobytych na innej uczelni w kraju 0 0 1 9 7
lub za granica?

1. Inne uwagi dotyczace programu studiow i systemu ksztatcenia:
e brak uwag — 15 oséb;
e na uczelni powinno by¢ zdecydowanie wigcej godzin z zaje¢ praktycznych.
czasami zdarza si¢ tak, ze sprzety nie dzialajg dobrze, brakuje niektorych czesci —

1 osoba;
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e niewystarczajagca liczba godzin przeznaczonych na C¢wiczenia podnoszace
kwalifikacje w zawodzie kosmetologa — 1 osoba.
2. Czy tresci programowe okreslone dla zaje¢ powtarzaty si¢ w ramach cyklu ksztalcenia, studenci

udzieli nastgpujacej odpowiedzi:

m tak = nie

3. Na pytanie, ktore zajecia z punktu widzenia przyszlej pracy zawodowej uwaza Pan/Pani za
szczegolnie przydatne, studenci wskazali nastepujace zajecia:

e Dbrak odpowiedzi — 1 osoba;

e praktyczne — 2 osoby;

e technologii wytwarzania kosmetykow - =zajecia praktyczne z kosmetologii
leczniczej (chociaz tutaj wymagatoby nanie$¢ kilka poprawek np.: doktadniejsze
sprawdzanie sprzetdw, czy sg zdolne do pracy, opisy na szafkach jakie preparaty
znajduja si¢ w konkretne szafce) — 1 osoba;

e dermatologia. immunologia — 1 osoba;

e estetyka, kosmetologia lecznicza, kosmetologia pielegnacyjna, wizaz i stylizacje —
1 osoba;

e cstetyka, kosmetologia pielggnacyjna, kosmetologia lecznicza, anatomia,

fizjoterapia i masaz — 1 0soba;
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e kosmetologia pielggnacyjna kosmetologia lecznicza estetyka kosmetologia
upigkszajaca spa dermatologia fizjoterapia i masaz — 1 0soba;

o kosmetologia upickszajgca — 1 0soba;

e pracownia kosmetyczna, zajecia w laboratorium — 1 osoba

e praktyki zawodowe — 1 osoba;

o wszystkie zajecia praktyczne, jak i wyktady — 1 osoba;

o wszystkie zajecia praktyczne — 1 0soba;

e zajecia praktyczne i laboratoria na kierunku kosmetologia oraz wyktady jak np.
dermatologia czy farmakologia — 1 osoba;

e kosmetologia pielggnacyjna, estetyka, wizaz i stylizacje, zabiegi spa — 1 0soba;

e Kkosmetologia pielggnacyjna, upickszajaca i lecznicza, techniki i zabiegi spa —
1 osoba;

e Kkosmetologia upickszajaca, kosmetologia lecznicza, wizaz i stylizacja, estetyka,
kosmetologia pielegnacyjna — 1 osoba.

4. Na pytanie, jezeli program studiéw nalezatoby udoskonali¢ dla potrzeb przysziej pracy zawodowe;j
1 bardziej dostosowa¢ do rynku pracy, studenci wskazali nastepujace elementy:

e brak odpowiedzi — 5 osob;

e brak uwag — 1 osoba;

o praktyczne- podaza¢ za moda jaka pojawia si¢ na rynku pracy — 1 0soba;

e w programie powinno znalez¢ si¢ zdecydowanie wigcej zaje¢ praktycznych —
1 osoba;

e wigcej godzin lekcyjnych po§wigconych na zajecia z estetyki — 1 0soba;

e wigcej zaje¢ praktycznych — 1 0soba;

e wigcej zaje¢ praktycznych, np. z estetyki ulepszy¢ sale zajgciowa z estetyki —

1 osoba;
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o wigcej zaje¢ praktycznym z zakresu nowoczesnych zabiegéow kosmetycznych
(lasery, endermologia itp.) — 1 osoba;

e zajecia praktyczne — 1 0soba;

e zwickszenie godzin zaje¢ praktycznych, w celu rozwijania swoich umiejg¢tnosci —
losoba;

o zwigkszy¢ ilo$¢ godzin przeznaczonych na praktyczng nauke, poniewaz wyklady
W stosunku do praktycznych zaje¢ sa zdecydowanie dtuzsze, a najwiecej uczymy
si¢ podczas praktyki. wazne jest to szczegdlnie na drugim i trzecim roku studiow
— 1 osoba;

e Wwigcej zajgé praktycznych na uczelni — 1 0soba;

e zwigkszenie ilosci godzin zaj¢é z estetyki — 1 osoba.

Ocena efektow uczenia si¢ realizowanych w ramach praktyk zawodowych

Lp. Pytanie Udzielone odpowiedzi
1 2 3 4 5
1 Mozliwos¢ ksztaltowania lub doskonalenia umiejg¢tnosci praktycznych 0 0 2 9 6
' w trakcie odbywania praktyk
2 Przydatno$¢ umiejetnosci i kompetencji nabytych w trakcie praktyk do 0 0 3 10 4

realizacji zadan zawodowych

Studenci wskazali nastgpujace umiejetnosci lub kompetencje istotne w przysztej pracy zawodowej,

a niewykonywane lub rzadko wykonywane podczas praktyk:

e brak uwag — 15 osdb;
e przygotowanie do pracy w salonie — 1 osoba;

e mozliwos¢ wykonywania zabiegow na klientach — 1 osoba.
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Ocena warunkow studiowania

rok akademicki 2021/2022

Lp. Pytanie Udzielone odpowiedzi
1 2 3 4

Czy infrastruktura dydaktyczna Uczelni jest odpowiednia (wyposazenie sal, rzutniki,

1. . S , . 0 2 1 8
urzadzenia audiowizualne, komputery, $rodki dydaktyczne)?

2 Czy baza socjalna Uczelni spetnia Pana/Pani oczekiwania (domy akademickie, 0 0 1 11

" | zaplecze gastronomiczne)?

Czy infrastruktura dydaktyczna byta dostosowana do potrzeb osob

3. . 0 0 1 10
niepelmosprawnych?
Czy dostep do literatury specjalistycznej byt na Uczelni wystarczajacy (zbiory

4. ey - 0 1 3 6
biblioteczne, podreczniki, skrypty)?
Czy system pomocy dydaktycznej (konsultacje, opiekunstwo) sprzyja rozwojowi

5. ; . . . . L 0 0 2 9
zawodowemu studentow oraz skutecznemu osigganiu zatozonych efektow uczenia si¢?
Czy istniata mozliwos¢ realnego wptywu studentow na proces ksztalcenia

6. | 1izarzadzanie uczelnia poprzez przedstawicieli studentow w samorzadzie studenckim 0 0 1 10
i komisjach uczelnianych?
Jak ocenia Pan/Pani ofert¢ wyjazdow studentdw w ramach programu ERASMUS

7. . . 0 0 0 10
organizowanych przez Uczelnig?
Czy dziatania wspierajace mobilnos¢ studentow w tym zwigzanych

8. | z popularyzacja wiedzy na temat systemu ECTS, w kraju i za granica sa w ocenie 0 0 1 10
Pana/Pani wystarczajace?

Uwagi i sugestie na temat problemdw i potrzeb zwigzanych z infrastrukturg dydaktyczna:

e Brak uwag — 16 0s6b;

o Na lekcje wf szkoda czasu lepiej przeznaczy¢ godziny na co$ branzowego —

1 osoba.

Uwagi i sugestie na temat problemow i potrzeb zwigzanych z umi¢dzynarodowieniem procesu

ksztalcenia — program ERASMUS:

e Brak uwag — 17 osob.

Ocena funkcjonowania administracji

Lp. Pytanie Udzielone odpowiedzi

1 2 3 4 5
1. Dziat Obstugi Studentéw 0 1 2 7 7
2. Sekretariat Instytutu 0 1 1 6 9
3. Dziat Praktyk Studenckich z Akademickim Biurem Karier 0 0 0 7 10
4. Samorzad Studencki 0 0 0 5 12

Inne uwagi i sugestie na temat pracy jednostek administracyjnych Uczelni:

e Brak uwag — 17 o0sdb.
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Wsparcie i motywowanie studentow w procesie ksztalcenia

Studencka ankieta oceny programu studiow i jako$ci ksztalcenia — rok akademicki 2021/2022

Lp. Pytanie Udzielone odpowiedzi
2 3 4 5
Czy stosowanie w Uczelni materialne (np. stypendia) i pozamaterialne (np.
1 wspotczesne technologie, dostepnos¢ do urzadzen, sprzetu, laboratoriow) 1 0 7 9
' instrumenty oddziatywania na studentéw motywuja do osiggania bardzo
dobrych wynikéw uczenia sig?
Czy kompetencje kadry wspierajacej proces ksztalcenia w tym kadry
2. administracyjnej umozliwiaja wszechstronng pomoc w rozwigzywaniu 0 2 9 6
spraw studenckich?
3 Czy Uczelnia kreuje warunki motywujace studentéw do dziatalnosci w 1 2 8 6
' organizacjach studenckich (samorzad studencki, kota naukowe itp.)?

Inne uwagi i sugestie o studiach na wybranym kierunku studiow:

e Brak uwag — 17 o0sob.
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Cele i rekomendacje do raportu z badan

»Studencka ankieta oceny programu studiow i jakosci ksztalcenia”

I.  Celem badania bylo pozyskanie opinii studentéw ostatniego semestru studiow na temat
programu studiow i jakosci ksztatcenia. W kwestionariuszu poruszone zostaly zagadnienia
dotyczace oceny:

» programu studiéw i systemu ksztalcenia;

efektow uczenia si¢ realizowanych w ramach praktyk zawodowych;

=  warunkéw studiowania;

funkcjonowania administracji;

= wsparcia i motywowania studentow w procesie ksztalcenia.

Respondenci mieli mozliwos$¢ przedstawienia swoich uwag i sugestii o przebiegu studiow.

Il.  Rekomendacje do raportu z badan — rekomenduje si¢:
= zapoznanie si¢ cztonkow Rady Programowej Kierunku Studiow z wynikami badan
ankietowych;
= weryfikacja kart opisu zaje¢ (sylabusow), a w szczegolnosci efektow uczenia sig i tresci
programowych pod wzgledem stosowanych metod dydaktycznych.
»  omoéwienie raportu z nauczycielami akademickimi i innymi osobami prowadzacymi

zajecia, zwracajac uwage na ksztatcenie praktyczne.
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