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Studencka ankieta oceny programu studiow i jako$ci ksztalcenia — rok akademicki 2021/2022

Wprowadzenie

W dniach od 21.04.2022 do 31.05.2022 roku zostatlo przeprowadzone badanie ankietowe

studentow Il roku na kierunku zarzadzanie studia drugiego stopnia.

Celem przeprowadzonych badan jest monitorowanie i doskonalenie programu studiow
i weryfikacja zakladanych efektoéw uczenia si¢, a przede wszystkim stale podnoszenie jakoS$ci

ksztalcenia na prowadzonych kierunkach.

W ankiecie uwzglednione zostaly nastgpujace elementy majace wplyw na jakos¢ ksztalcenia na
Uczelni:
=  QOcena programu studiow i systemu ksztatcenia;
=  Ocena efektow uczenia si¢ realizowanych w ramach praktyk zawodowych;
=  (QOcena warunkow studiowania;
= QOcena funkcjonowania administracji;

= Wosparcie i motywowanie studentow w procesie ksztatcenia.

Badanie zostato zrealizowane na podstawie kwestionariusza ankiety. W badaniu udziat wzigto

36 studentow bedacych na Il roku studidéw, co stanowito 63% wszystkich studentow.

Zebrany materiat zostat poddany szczegdtowej analizie i przedstawiony w niniejszym raporcie.

Ze wzgledu na ilo$ciowy charakter, dane zostaly zaprezentowane w formie diagramow oraz tabel.
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Studencka ankieta oceny programu studiow i jako$ci ksztalcenia — rok akademicki 2021/2022
Struktura grupy respondentow

Liczba studentéw studiujacych na Il roku studiow na kierunku zarzadzanie studia drugiego
stopnia w semestrze letnim w roku akademickim 2021/2022 wyniosta 57 osoby. W badaniu wzi¢to

udziat 36 studentow, co dato zwrotno$¢ wynoszaca 63%.

Wykres 1. Poziom zwrotnosci kwestionariuszy w objetej badaniem probie.

m osoby, ktore wypetnity ankiete = 0soby, ktére nie wypetnity ankiety

Tabela 1. Liczebnos¢ studentow

Zarzadzanie 36 57 63%
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Studencka ankieta oceny programu studiow i jako$ci ksztalcenia — rok akademicki 2021/2022

Ocena programu studiow i systemu ksztalcenia

Lp. Pytanie Udzielone odpowiedzi
2 3 4 5
1 Czy realizowany w cyklu ksztalcenia program studiow w ogoélnej ocenie spetnit Pana/Pani 2 12 15 7
' oczekiwania?

Czy efekty uczenia si¢ okreslone dla kierunku studiow sa Panu/Pani znane i zostaty

2. A . 2 10 15 9
sformutowane w sposob zrozumiaty?
Czy przypisana do zaj¢¢ liczba punktéw ECTS odpowiada realnym godzinom

3. . . . L . Lo 0 9 17 9
indywidualnej pracy Pana/Pani zwigzanej z tymi zaj¢ciami?
Czy program studiow umozliwil Panu/Pani nabycie umiej¢tnosci praktycznych,

4. kompetencji spotecznych niezbednych w przysztej pracy zawodowej (np. umiejetnosci 5 8 14 7
samoksztatcenia, pracy w zespole, rozwigzywania probleméow, komunikowania si¢ itp.)
Czy liczba zaje¢ praktycznych spehnita Pana/Pani oczekiwania (np. liczba ¢wiczen,

5. . o 6 8 14 6
laboratoriow, projektow?)
Czy formy zaj¢¢ dydaktycznych oraz inne formy ksztalcenia prowadzone w ramach

6. kierunku studiow (np. wyktady, ¢wiczenia, projekty, praktyki itp.) umozliwiaja 5 12 12 7
osiagnigcie zaktadanych efektow uczenia sig?

7. Czy udziat praktyk zawodowych w programie studidw byt wystarczajacy? 3 1 22 8

8. Jak ocenia Pan/Pani system oceny studentow (przejrzystosc, zasady, wymagania)? 1 8 19 7
Czy ilo$¢ czasu przeznaczonego na poszczegoélne zajecia dydaktyczne prowadzone

9. w danych formach (np. ¢wiczenia, laboratoria, seminaria itp.) jest whasciwie 2 13 11 10
zaplanowana?
Czy program stwarza mozliwo$¢ indywidualizacji procesu ksztatcenia studentow

10. . 2 4 19 10
niepetnosprawnych?
Czy miat Pan/Pani mozliwo$¢ wybrania tematyki pracy dyplomowej zgodnej ze

11. . . . -, 0 3 12 21
studiowanym kierunkiem studiow?

12. Czy nadzor ze strony opiekuna pracy dyplomowej byt zadowalajacy? 3 5 9 19
Czy kwalifikacje dydaktyczne nauczycieli akademickich oraz innych 0séb prowadzacych

13. zajecia sa adekwatne do zaktadanych efektéw uczenia si¢ 0 7 19 9
i realizowanych tresci programowych?
Jak ocenia Pan/Pani dost¢p do informacji o programie studiow i procesie ksztatcenia oraz

14. . , . 3 5 19 9
wynikach badan ankietowych?
Jak ocenia Pan/Pani funkcjonowanie systemu ECTS utatwiajacego studentom mobilno$¢

15. miedzy uczelniami w kraju (np. przenoszenie si¢ na inne uczelnie, kierunki, przenoszenia 0 9 19 8
wynikow w nauce), i za granica (np. w ramach programu ERASMUS)?
Czy na naszej uczelni wystapity jakie$ problemy

16. z zaliczeniem punktow ECTS lub efektow uczenia si¢ zdobytych na innej uczelni w kraju 1 11 14 9
lub za granica?
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Studencka ankieta oceny programu studiow i jako$ci ksztalcenia — rok akademicki 2021/2022

1. Inne uwagi dotyczace programu studidow i systemu ksztatcenia:

e brak uwag — 26 osob;

e niektorych wyktadowcoéw wystac na szkolenia — 1 0soba;

e 0k —1 osoba;

e proszg zaczaé weryfikowac materiaty dydaktyczne prowadzacych czy nie sg czyjas
wlasnos$cia, a takze rozlicza¢ wyktadowcoéw z czasu pracy chocby na Teamsach
(samo zalogowanie do kanatu nie $wiadczy o prowadzonych zajeciach) — 1 osoba

e wigcej praktycznych programéw niz teorii — 1 0s0ba;

e wigcej przedmiotow praktycznych, ktéore mozna wykorzystaé w zyciu,
a zdecydowanie mniej przedmiotow, ktore nic nie wnosza do podniesienia
kwalifikacji — 1 osoba;

e wigcej zaje¢ praktycznych. mniej przedmiotow nieprzydatnych w danym Kierunku.
najlepiej, gdy jedna osoba prowadzi wyktady i ¢wiczenia — 1 osoba

o wszystko w porzadku — 1 0soba;

o zbytduzo jezyka angielskiego i ogolnie zaje¢ przy pisaniu pracy mgr i czesto pracy
cigzko si¢ wyrobi¢ — 1 osoba;

e zbyt duzo jezyka angielskiego oraz wf nie powinien by¢ obowigzkowy — 1 0soba;

e wigcej zaje¢ praktycznych uczacych przydatnych umiejetnosci a nie suche;j teorii

— 1 osoba.
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Studencka ankieta oceny programu studiow i jako$ci ksztalcenia — rok akademicki 2021/2022

2. Cgzy tresci programowe okreslone dla zaje¢ powtarzaty si¢ w ramach cyklu ksztalcenia, studenci

udzieli nastepujacej odpowiedzi:

m tak ® nie

3. Na pytanie, ktore zajecia z punktu widzenia przyszlej pracy zawodowej uwaza Pan/Pani za
szczegolnie przydatne, studenci wskazali nastepujace zajecia:
e Dbrak odpowiedzi — 10 osob;
e brak uwag — 1 osoba;
e symulacje biznesowe — 3 osoby;
e wszystkie — 2 osoby;
e zarzadzanie projektami — 2 0soby;
e graRevas— 1 osoba;
e jezyk angielski, cyberprzestepczos¢ — 1 0soba;
e komunikacja interpersonalna — 1 osoba;
o mediacje i negocjacje — 1 osoba;
e negocjacje i mediacje — 1osoba;
e nowoczesne zarzadzanie projektami — 1 osoba;

e 0k —1 osoba;
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Studencka ankieta oceny programu studiow i jako$ci ksztalcenia — rok akademicki 2021/2022

organizacja procesOw pracy, zarzadzanie sprzedaza — 1 0s0ba;

symulacje biznesowe, prawo dla przedsigbiorcow — 1 0soba;

statystyczna analiza danych, negocjacje i mediacje, audytowanie zintegrowanych
systemoOw zarzgdzania, organizacji proceséw pracy — 1 0soba;

symulacje biznesowe - gra Revas — 1 o0soba;

symulacje biznesowe, organizacja proceséw pracy, j. angielski — 1 0soba;

zajecia takie jak ¢wiczenia z kierunkow strikte z zarzadzania — 1 0soba;
zarzadzanie jakos$cig — 1 0soba;

zarzadzanie organizacja, zarzadzanie marketingowe, bezpieczenstwo finansowe —
1 osoba;

zarzadzanie relacjami z klientem, zarzadzanie wiedza, zarzadzanie wizerunkiem
organizacji — 1 osoba;

zarzadzanie wizerunkiem i reputacjg organizacji — 1 osoba;

zarzadzanie zasobami ludzkimi — 1 osoba.

4. Na pytanie, jezeli program studiéw nalezatoby udoskonali¢ dla potrzeb przysztej pracy zawodowe;j

1 bardziej dostosowa¢ do rynku pracy, studenci wskazali nastepujace elementy:

brak uwag — 5 osob;

brak odpowiedzi — 10 oséb;

fgt — 1 osoba;

moglyby by¢ bardziej praktyczne zajecia, chociazby jak gra Revas — 1 0soba;
nalezalo by postara¢ si¢ o wigcej przyktadow praktycznych, zaje¢ pokazujacych
jak firmy dziatajg realnie a nie tylko w teorii — 1 0s0ba;

mysle ze nie — 1 0soba;

nie wiem — 1 osoba;

o programy kadrowe, ptacowe — 1 0soba;
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Studencka ankieta oceny programu studiow i jako$ci ksztalcenia — rok akademicki 2021/2022

ok — 1 osoba;

poszerzenie siatki zajgeciowej o tematyke kadr i1 plac oraz elementow
rachunkowosci — 1 0soba;

wigcej praktyk — 1 osoba;

wigcej praktyki mniej teorii, wigcej pracy np. w Excel itp. — 1 osoba;

wigcej praktyki, mniej niepotrzebnej teorii — 1 0soba;

wigcej prawa dla przedsigbiorcow — 1 050ba;

wigcej przedmiotow zwigzanych z zarzgdzaniem ludZzmi — 1osoba

wigcej zaje¢ praktycznych — 1 0soba;

wigcej zajeé praktycznych, by¢ moze odwiedziny w réznych firmach — 1 0soba;
wymiana kilku prowadzacych, ktorzy nie posiadaja wiedzy merytorycznej lub
prowadza wszystkie przedmioty w ten sam sposob co nie jest zgodne z zatozeniami
sylabusa — 1 osoba;

zajecia powinny by¢ bardziej praktyczne. mozna wprowadzi¢ zajecia, ktore
odbywalyby si¢ w jakim$ zaktadzie pracy — 1 0soba;

zarzadzanie projektami — 1 0s0ba;

usuna¢ z programu ksztalcenia aktywnos$¢ rekreacyjna i usprawnienia fizyczne, na
studiach magisterskich jest to po prostu strata cennego czasu — 1 0soba;

wigcej praktycznych zajec¢ - nich zajecia praktyczne beda ta praktyka a nie mini
wyktadem — 1 osoba;

wigcej praktyki prowadzacy zajecia posiadajacy doswiadczenie w wyktadanej

tematyce — 1 osoba.
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Studencka ankieta oceny programu studiow i jako$ci ksztalcenia — rok akademicki 2021/2022

Ocena efektow uczenia si¢ realizowanych w ramach praktyk zawodowych

Lp. Pytanie Udzielone odpowiedzi
1 2 3 4 5
1 Mozliwos¢ ksztaltowania lub doskonalenia umiejetnosci praktycznych w 0 2 10 13 11

trakcie odbywania praktyk

Przydatnos¢ umiejetnosci i kompetencji nabytych w trakcie praktyk do
realizacji zadan zawodowych

Studenci wskazali nastgpujace umiejetnosci lub kompetencje istotne w przysztej pracy zawodowej,
a niewykonywane lub rzadko wykonywane podczas praktyk:

e brak uwag — 19 oséb;

e mozliwo$¢ zarzadzania ludzmi — 2 osoby;

e dostep do systemow finansowych — 1 0soba;

e clementy zarzadzania — 1 0soba;

e indywidualna praca z klientem — 1 osoba;

e komunikatywnos¢, zaangazowanie, otwarto$¢, empatia, asertywno$¢, umiejetnosé

szybkiego uczenia si¢, ambitno$¢ — 1 0soba;

e kontakt z klientem/petentem — 1 osoba;

e nie potrafi¢ teraz zadnych sobie przypomnie¢ — 1 0soba;

e 0k—1 osoba;

e praca z klientami — 1 osoba;

e student jest bardzo zle traktowany na praktykach, nie dopuszczany do nauki

zawodu — 1 osoba;

e tworzenie dokumentacji i kontakt z klientem — 1 osoba;

e umiejetnosci komunikacyjne — 1 osoba;

o wieksza mozliwos¢ samodzielnej pracy — 1 0soba;

e zarzadzanie zasobami ludzkimi — 1 osoba;

e nie wiem — 1 osoba;

e umiejetnosé tworzenia oceny pracownika w firmie — 1 osoba.
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Studencka ankieta oceny programu studiow i jako$ci ksztalcenia

Ocena warunkow studiowania

rok akademicki 2021/2022

Lp. Pytanie Udzielone odpowiedzi
1 2 3 4 5
1 Czy infrastruktura dydaktyczna Uczelni jest odpowiednia (wyposazenie sal, rzutniki, 0 4 7 11 14
" | urzadzenia audiowizualne, komputery, srodki dydaktyczne)?

Czy baza socjalna Uczelni spetnia Pana/Pani oczekiwania (domy akademickie,

2. . 1 6 7 14 8
zaplecze gastronomiczne)?
Czy infrastruktura dydaktyczna byta dostosowana do potrzeb osob

3. . 0 6 9 12 8
niepetnosprawnych?
Czy dostep do literatury specjalistycznej byt na Uczelni wystarczajacy (zbiory

4. . 2. 0 5 9 12 10
biblioteczne, podreczniki, skrypty)?
Czy system pomocy dydaktycznej (konsultacje, opiekunstwo) sprzyja rozwojowi

5. o ; : . ) . 0 0 14 11 10
zawodowemu studentéw oraz skutecznemu osigganiu zatozonych efektow uczenia si¢?
Czy istniata mozliwos¢ realnego wptywu studentow na proces ksztalcenia

6. | 1izarzadzanie uczelnia poprzez przedstawicieli studentow w samorzadzie studenckim 1 1 15 13 6
i komisjach uczelnianych?
Jak ocenia Pan/Pani ofert¢ wyjazdow studentdéw w ramach programu ERASMUS

7. . . 0 1 8 16 10
organizowanych przez Uczelnig?
Czy dziatania wspierajace mobilno$¢ studentow w tym zwigzanych

8. | z popularyzacja wiedzy na temat systemu ECTS, w kraju i za granica sa w ocenie 0 0 14 14 8
Pana/Pani wystarczajace?

Uwagi i sugestie na temat problemow i potrzeb zwigzanych z infrastrukturg dydaktyczng:

e brak uwag — 31 oséb;

e brak MS Office na komputerach w salach informatycznych — 1 osoba;

e brak dostosowania programoéw komputerowych. czas to programy nie dzialaty —

1 osoba;

e 0k —1 osoba;

e wadliwos¢ sprzetow komputerowych i programéw — 1 0soba;

o wigksze skupienie si¢ na dostosowanie miejsc studiowania i form zaliczania dla

0s0b niepelnosprawnych — 1 osoba.

Uwagi i sugestie na temat probleméow i potrzeb zwigzanych z umiedzynarodowieniem procesu

ksztalcenia — program ERASMUS:

e brak uwag — 29 oséb;
e nie dotyczy — 1 osoba;
e brak udziatu — 3 osoby;

e 0k —1 osoba;
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Studencka ankieta oceny programu studiow i jako$ci ksztalcenia — rok akademicki 2021/2022

e staba komunikacja z koordynatorem na uczelni — 1 0soba;

e wf nieobowigzkowy — 1 osoba.

Ocena funkcjonowania administracji

Lp. Pytanie Udzielone odpowiedzi

2 3 4 5
1. Dziat Obstugi Studentow 4 12 10 9
2. Sekretariat Instytutu 0 11 13 12
3. Dziat Praktyk Studenckich z Akademickim Biurem Karier 1 8 14 13
4. Samorzad Studencki 0 9 17 9

Inne uwagi i sugestie na temat pracy jednostek administracyjnych Uczelni:

e brak uwag — 31 oséb;

e dzial obslugi studenta powinien by¢ bardziej nastawiony na pomoc studentom —

1 osoba;

e dziwne zjawisko ciaglej zmiany o0s6b w samorzadzie studenckim. proponuje

przyjrze¢ si¢ powodom — 1 0soba;
o  kurs savoir — vivre dla pan w cos — 1 0s0ba;
e 0k —1 osoba;

o super funkcjonowanie — 1 osoba.
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Studencka ankieta oceny programu studiow i jako$ci ksztalcenia — rok akademicki 2021/2022

Wsparcie i motywowanie studentow w procesie ksztalcenia

Lp. Pytanie Udzielone odpowiedzi

1 2 3 4 5

Czy stosowanie w Uczelni materialne (np. stypendia) i pozamaterialne (np.

wspotczesne technologie, dostepnos¢ do urzadzen, sprzetu, laboratoriow) 0 1 8 12 15

instrumenty oddziatywania na studentéw motywuja do osiggania bardzo
dobrych wynikéw uczenia si¢?

Czy kompetencje kadry wspierajacej proces ksztalcenia w tym kadry
2. administracyjnej umozliwiaja wszechstronng pomoc w rozwiazywaniu 0 1 9 15 11
spraw studenckich?

Czy Uczelnia kreuje warunki motywujace studentéw do dziatalnosci 1 1 13 11 10
w organizacjach studenckich (samorzad studencki, kota naukowe itp.)?

Inne uwagi i sugestie o studiach na wybranym kierunku studiow:

e brak uwag — 31 oséb;

e 0k —1 osoba;

e powinno by¢ tak, ze nauczyciel prowadzacy wyktady prowadzi rowniez ¢wiczenia
— 1 osoba;

e wiecej praktyki niz teorii — 1 0soba;

e 7zbyt maty nacisk na wiedz¢ aktualna, bo przerabianie materiatu z 2005 roku jest
mocno nieaktualne — 1 osoba;

e kierunek poza nazwg ze jest praktyczny wcale nie zawiera tyk duzo tej praktyki,
teoria jest wazna ale sama mnie nic nie nauczy a tym bardziej nie pomoze
w znalezieniu pracy po studiach, pracodawca raczej bedzie wymagat umiejetnosci

wykonania jakiej$ czynnosci niz jej definicji — 1 osoba.
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Cele i rekomendacje do raportu z badan

»Studencka ankieta oceny programu studiow i jakosci ksztalcenia”

I.  Celem badania bylo pozyskanie opinii studentéw ostatniego semestru studiow na temat
programu studiow i jakosci ksztatcenia. W kwestionariuszu poruszone zostaly zagadnienia
dotyczace oceny:

» programu studiéw i systemu ksztalcenia;

= efektow uczenia si¢ realizowanych w ramach praktyk zawodowych;
=  warunkéw studiowania;

= funkcjonowania administracji;

= wsparcia i motywowania studentow w procesie ksztalcenia.
Respondenci mieli mozliwos$¢ przedstawienia swoich uwag i sugestii o przebiegu studiow.

Il.  Rekomendacje do raportu z badan — rekomenduje si¢:

= zapoznanie si¢ cztonkow Rady Programowej Kierunku Studiow z wynikami badan
ankietowych w celu doskonalenia programu studiéw na podstawie uwag zawartych
W raporcie;

» podjecie dziatan zachgcajacych studentow do udzialu w organizacjach studenckich;

»  sprawdzenie przez Kierownika Zaktadu dostepnosci literatury;

= sprawdzenie infrastruktury dydaktycznej;

= zwigkszenie nadzoru dyrekcji instytutu nad procesem dyplomowania, systemem oceny
studentow oraz ksztatceniem studentow z niepetnosprawnosciami;

= wdrozenie przez dyrekcje instytutu dziatan majgcych na celu prawidlowe zaliczanie
punktow ECTS i efektow uczenia si¢ zdobytych na innej uczelni.

* powierzanie prowadzenia zaj¢¢ nauczycielom akademickim, ktorzy posiadaja dorobek
naukowy powigzany z tre$ciami zaje¢ lub aktualne doswiadczenie zawodowe;

= zwigkszenie nadzoru nad realizacjg praktyk zawodowych.
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