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Studencka ankieta oceny programu studiow i jakosci ksztatcenia — rok akademicki 2022/2023

Wprowadzenie

W dniach od 22.05.2023 do 05.06.2023 roku zostatlo przeprowadzone badanie

ankietowe studentéw Il roku studiow na kierunku filologia.

Celem przeprowadzonych badan jest monitorowanie i doskonalenie programu
ksztalcenia 1 weryfikacja zakladanych efektow uczenia si¢, a przede wszystkim stale

podnoszenie jako$ci ksztalcenia na prowadzonych kierunkach.

W ankiecie uwzglednione zostaly nastepujace elementy majace wpltyw na jakosé

ksztatcenia na Uczelni:

¢ Ocena programu studidéw i systemu ksztatcenia;

¢ Ocena efektow uczenia si¢ realizowanych w ramach praktyk zawodowych;
¢ Ocena warunkow studiowania;

¢ Wsparcie i motywowanie studentdow w procesie ksztalcenia,

¢+ Ocena funkcjonowania administracji;

¢ Ogolna ocena jakos$ci ksztalcenia na kierunku studiow.

Badanie zostalo zrealizowane na podstawie elektronicznego kwestionariusza ankiety
w systemie Ankieter. W badaniu udziat wzigto 14 studentéw bedacych na Il roku studiéw, co

stanowito 47% wszystkich studentow.

Zebrany material zostal poddany szczegotowej analizie 1 przedstawiony w niniejszym
raporcie. Ze wzgledu na iloSciowy charakter, dane zostaly zaprezentowane w formie

diagramow oraz tabel.
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i
i

Struktura grupy respondentow

Liczba studentéw studiujgcych na Il roku studiéw pierwszego stopnia na kierunku
filologia w semestrze letnim w roku akademickim 2022/2023 wyniosta 30 os6b. W badaniu

wzigto udziat 14 studentow, co dato zwrotno$¢ wynoszaca 47%.

Wykres 1. Poziom zwrotnosci kwestionariuszy w objetej badaniem probie

Tabela 1. Liczebnos¢ studentow

Kierunek Liczba wypeklionych | Liczba studentéw na Zwrotno$é
ankiet 111 roku studiow [%0]
Filologia 14 30 47%
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Ocena programu studiow i systemu ksztalcenia

Lp. Pytanie Udzielone odpowiedzi

1 2 3 4 5

Czy realizowany w cyklu ksztalcenia program studiow w ogdlnej ocenie spetnit

L Pana/Pani oczekiwania? 0 0 4 6 4
Czy efekty uczenia si¢ okreslone dla kierunku studiéw sg Panu/Pani znane i zostaty

2. A . 0 0 4 3 7
sformutowane w sposob zrozumiaty?
Czy przypisana do zaje¢ liczba punktow ECTS odpowiada realnym godzinom

3. . . . . . . L 0 0 1 9 4
indywidualnej Pana/Pani pracy zwigzanej z tymi zaj¢ciami?
Czy program studiéw umozliwil Panu/Pani nabycie umiej¢tnosci praktycznych,

4 kompetencji spotecznych niezbgdnych w przysztej pracy zawodowej 0 0 1 8 5

’ (np. umiej¢tnosci samoksztatcenia, pracy w zespole, rozwigzywania problemow,

komunikowania si¢ itp.)
Czy liczba zaje¢ praktycznych spetnita Pana/Pani oczekiwania (np. liczba ¢wiczen,

5. - . 0 0 1 8 5
laboratoriow, projektow?)

6. Czy udzial praktyk zawodowych w programie studiow byt wystarczajacy? 0 1 1 6 6

7. Jak ocenia Pan/Pani system oceny studentow (przejrzystos¢, zasady, wymagania)? 0 0 2 5 7

Czy ilo$¢ czasu przeznaczonego na poszczegdlne zajecia dydaktyczne prowadzone
8. w danych formach (np. ¢wiczenia, laboratoria, seminaria itp.) jest wlasciwie 1 0 2 6 5
zaplanowana i umozliwia osiagniecie zaktadanych efektow uczenia sig?

Czy program stwarza mozliwos¢ indywidualizacji procesu ksztalcenia studentow

% niepelnosprawnych? 1 1 ! > 6
Czy miat Pan/Pani mozliwo$¢ wybrania tematyki pracy dyplomowej zgodnej ze

10. . . . ., 0 0 0 5 9
studiowanym kierunkiem studiow?

11. | Czy nadzor ze strony opiekuna pracy dyplomowej byt zadowalajacy? 0 0 0 3 11

Czy kwalifikacje dydaktyczne nauczycieli akademickich oraz innych osob
12. | prowadzacych zajgcia sg adekwatne do zaktadanych efektow uczenia si¢ 0 0 1 6 7
i realizowanych tresci programowych?

Jak ocenia Pan/Pani dostgp do informacji o programie studiow i procesie ksztatcenia 0

13. oraz wynikach badan ankietowych?

1. Inne uwagi dotyczace programu studiow 1 systemu ksztatcenia:
e Dbrak uwag dotyczacych programu studiow i systemu ksztalcenia;
e nie mam uwagi, jestem zadowolona z catego systemu;
e prosze uwzgledni¢ kompetencje jednej z Pan doktor, ktora jest tragiczna
Ww nauczaniu 1 studenci nie s3 zadowoleni z metod ksztalcenia oraz materiatow
jakie otrzymuja;
e moze wigce] rzeczy zwigzanych z pracg w obecnych firmach (jak

oprogramowanie komputerowe, czy dokumentacja).
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2. Czy tresci programowe lub zajg¢cia powtarzaty si¢ w ramach cyklu ksztatcenia?

Studenci wskazali nastg¢pujace tresci programowe lub zajecia, ktore powtarzaly si¢ w ramach

cyklu ksztatcenia:

Jezyk niemiecki;
sluchanie, czytanie, méwienie;
praktyczne nauki jezykow, wstep do literaturoznawstwa, historia literatury

anglojezycznej.

3. Na pytanie, ktore zajecia z punktu widzenia przysztej pracy zawodowej uwaza Pan/Pani za

szczegollnie przydatne, studenci wskazali nastepujace zajecia:

metodyka, dydaktyka;

jezyk niemiecki, wstgp do jezykoznawstwa, praktyczna nauka jezyka
angielskiego, specjalistyczny jezyk prawny, jezyk biznesu, jezyk medialny,
jezyk techniczny, gramatyka opisowa, morfologia, sktadnia;

dydaktyka jezykow obcych, metodyka jezyka angielskiego, pedagogika;

emisja gltosu, méwienie;

mysle ze najbardziej przydatne byly zajecia z jezyka angielskiego, gdzie
mieliSmy mozliwo$¢ poc¢wiczy¢ nasze sprawnosci jezykowe;

fonetyka, gramatyka;

niemiecki specjalistyczny, stownictwo fachowe;

PNJA;

praktyczne, dydaktyczne, metodologiczne;
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e specjalistyczny jezyk biznesu/medialny praktyczna nauka jezyka — pisanie;
e tlumaczenia specjalistyczne (prawne, techniczne itp.), wstep do

przektadoznawstwa.

4. Na pytanie, jezeli program studiéw nalezaloby udoskonali¢ dla potrzeb przysztej pracy
zawodowej 1 bardziej dostosowa¢ do rynku pracy, studenci wskazali nast¢pujace elementy:
e mozliwo$¢ wyboru innych jezykow obcych, nie tylko jezyka niemieckiego -
wprowadzenie przedmiotu specjalistyczny jezyk medyczny;
e Mmniej zajec teoretycznych;
e mozliwie skupi¢ si¢ na elementach typu oprogramowanie komputerowe czy
dokumentacja zwigzana z mozliwymi miejscami pracy w danej dziedzinie;
e na specjalizacji nauczycielskiej powinno by¢ wigcej praktyk w szkole niz
w firmie;
e niektore przedmioty, powinny by¢ bardziej kierunkowe;
e Wwigcej przedmiotow w jezyku angielskim;

e zmniejszenie ilo$ci godzin praktyk.

Ocena efektow uczenia sie¢ realizowanych w ramach praktyk zawodowych

Lp. Pytanie Udzielone odpowiedzi
1 2 3 4 5

Mozliwos¢ ksztattowania lub doskonalenia umiejetnosci

praktycznych w trakcie odbywania praktyk 0 0 2 ’ 5

Przydatno$¢ umiejetnosci i kompetencji nabytych w trakcie
praktyk do realizacji zadan zawodowych

Studenci wskazali nastgpujace umiejetnosci lub kompetencje istotne w przysztej pracy
zawodowej, a niewykonywane lub rzadko wykonywane podczas praktyk:

e mozliwo$¢ poznawania stownictwa jezyka angielskiego dostosowanego do
danej dziedziny naukowej - umiejetnos¢ korzystania z programow lub
stownikow do pracy z jezykiem angielskim,;

e jesli chodzi o praktyki w firmie. Zdobyte doswiadczenie w zaden sposob nie
zostanie wykorzystane w pracy nauczyciela. 170h praktyk w firmie, a 60h
w szkole jest nieadekwatne do przysztego zawodu nauczyciela,

e mysle ze chciatabym zeby uczelnia bardziej pomogta ze znalezieniem miejsca
dla odbywania praktyk;

e umiejetnosci jezykowe;
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e umiejetnos¢ radzenia sobie ze stresem;

e wigksza samodzielno$¢ 1 umiejetnos¢ negocjacji z klientem,

e wspoOlpraca z dzie¢mi;

e zarzadzanie projektem;

e zbyt duzo godzin praktyk w firmie. Umiej¢tnosci zbgdne;

e Kkorzystanie z pewnego oprogramowania komputerowego (ze wzgledu na typ

firmy);

e wszystkie wazne umiej¢tnosci byly wykonywane podczas praktyk.

Ocena warunkow studiowania

Lp. Pytanie Udzielone odpowiedzi
2 3 4 5
1 Czy infrastruktura dydaktyczna Uczelni jest odpowiednia (wyposazenie sal, 1 1 8 4
" | rzutniki, urzadzenia audiowizualne, komputery, $rodki dydaktyczne)?
2 Czy baza socjalna Uczelni spetnita Pana/Pani oczekiwania (domy akademickie, 2 2 6 4
" | zaplecze socjalne, zaplecze gastronomiczne)?
3 Czy infrastruktura dydaktyczna byta dostosowana do potrzeb osob 0 1 6 6
" | niepetnosprawnych?
Czy dostep do literatury specjalistycznej byt w Uczelni wystarczajacy (zbiory
4. . 2. 0 2 4 8
biblioteczne, podreczniki, skrypty)?
Czy system pomocy dydaktycznej (konsultacje, opiekunstwo) sprzyja rozwojowi
5. | zawodowemu studentéw oraz skutecznemu osigganiu zatozonych efektow 0 1 6 7
uczenia si¢?
Czy istniata mozliwo$¢ realnego wplywu studentow na proces ksztatcenia
6. |i zarzadzanie uczelnig poprzez przedstawicieli studentow w samorzadzie 0 4 3 7
studenckim i komisjach uczelnianych?
7 Jak ocenia Pan/Pani ofert¢ wyjazdow studentow w ramach programu ERASMUS 0 0 7 7
" | organizowanych przez Uczelnig¢?
Czy dziatania wspierajace mobilno$¢ studentow, w tym zwigzanych
8. | z popularyzacja wiedzy na temat systemu ECTS w kraju i za granicg, sa w ocenie 1 1 7 5
Pana/Pani wystarczajace?
9 Czy w naszej Uczelni wystapily jakie$ problemy z zaliczeniem punktéow ECTS 0 3 5 6
" | lub efektow uczenia si¢ zdobytych w innej uczelni w kraju lub za granica?

Inne uwagi i sugestie na temat warunkoéw studiowania:

e brak uwag na temat warunkow studiowania;

e niedostosowana ilo$¢ wolnych dni od zajg¢ dydaktycznych z ilo$cig praktyk

zawodowych;

e W instytucie humanistycznym ogrzewanie jest tragiczne... Nie ma go wcale,

studenci przychodza w kurtkach a i tak jest im zimno... Uczelnia nie posiada

stotowki lub miejsca, w ktorym dojezdzajacy studenci mogliby na spokojnie

poczekac;
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Inne uwagi i sugestie na temat problemow i potrzeb zwigzanych z umi¢dzynarodowieniem

Studencka ankieta oceny programu studiow i jakos$ci ksztatcenia

e w niektorych pomieszczeniach system grzewczy najwyrazniej nie dziala

poprawnie?

procesu ksztatcenia — program ERASMUS:

e brak uwag na temat problemow i potrzeb zwigzanych z umi¢dzynarodowieniem

procesu ksztatcenia - program ERASMUS;

e mozliwos$ci programu ERASMUS sg na bardzo wysokim poziomie i przyktadem

do nasladowania przez inne uczelnie;
e nie bratem udzialu w programie Erasmus;

® nNie wystepuja;

e skorzystalam z programu Erasmus 3 razy i jestem bardzo zadowolona tym jak
dziata ten system na uczelni PWSTE, i jestem bardzo wdzigczna pani

Magdalenie Bojarskiej za takg mozliwo$¢ i wsparcie podczas Erasmusa;

rok akademicki 2022/2023

¢ nie bratem udziatu wigc nie wiem za bardzo co tu powiedziec.

Wsparcie i motywowanie studentow w procesie ksztalcenia

Lp. Pytanie Udzielone odpowiedzi
1 2 3 4
Czy stosowane w Uczelni materialne (np. stypendia) i pozamaterialne (np.
1 wspotczesne technologie, dostepnos¢ do urzadzen, sprzetu, laboratoriow) 0 0 0 8
' instrumenty oddziatywania na studentow motywuja do osiggania bardzo
dobrych wynikow uczenia sig?
2 Czy dziatania podejmowane przez Samorzad Studencki, umozliwiaja 0 0 5 6
" | wszechstronng pomoc w rozwigzywaniu spraw studenckich?
3 Czy Uczelnia kreuje warunki motywujace studentow do dziatalnosci 0 0 5 7
" | worganizacjach studenckich (samorzad studencki, kota naukowe itp.)?
Ocena funkcjonowania administracji
Lp. Pytanie Udzielone odpowiedzi
1 2 3 4
1. Dziat Obstugi Studentow 0 0 1
2. | Sekretariat Instytutu 0 1 0 6
3. | Centrum Praktyk Studenckich z Biurem Karier 0 0 2 5

Inne uwagi i sugestie na temat pracy jednostek administracyjnych Uczelni:

e Dbrak uwag na temat pracy jednostek administracyjnych Uczelni;

e je$li dyrektor instytutu widzi, ze istnieje nagminny problem z danym

wyktadowca powinien wykaza¢ si¢ checig zmian. Nie nalezy udawaé, ze
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problem nie istnieje, bo nie ma komu da¢ przedmiotow tego wyktadowcy, tylko
poszuka¢ kogo$§ kompetentnego, bo to w duzym stopniu niszczy reputacje
uczelni.

Ogolna ocena jakosci ksztalcenia na kierunku studiow

Pytanie Udzielone odpowiedzi
1 2 3 4 5
Ogolna ocena jakosci ksztatcenia na kierunku studiow 0 0 0 10 4
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Cele i rekomendacje do raportu z badan

»Studencka ankieta oceny programu studiow i jakosci ksztalcenia”

I. Celem badania bylo pozyskanie opinii studentow ostatniego semestru studiow na temat
programu studiow i jakos$ci ksztalcenia. W kwestionariuszu poruszone zostaty

zagadnienia dotyczace oceny:

* Programu studiéw i systemu ksztatcenia;

X/

% Efektow uczenia si¢ realizowanych w ramach praktyk zawodowych;

X/

+» Warunkow studiowania;

X/

¢ Wsparcia 1 motywowania studentow w procesie ksztatcenia;
J/

¢ Funkcjonowania administracji;

% Jakosci ksztalcenia na kierunku studiow.

Respondenci mieli mozliwo$¢ przedstawienia swoich uwag i sugestii o przebiegu

studiow.

Il.  Rekomendacje do raportu z badan

% zorganizowanie przez Dyrekcje Instytutu spotkania z nauczycielami
akademickimi realizujacymi zajecia na kierunku filologia w celu oméwienia
badania ankietowego;

% rozwazenie przez Rad¢ Programowga Kierunku Studiow uwag dotyczacych
programu studiow;

¢ przeprowadzenie szczegdtowej hospitacji praktyk zawodowych 1 dostosowanie

miejsca odbywania praktyk do zatozonych efektow uczenia si¢ dla kierunku

studiow;
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¢ rekomenduje si¢ czy Dyrekcja Instytutu zadbala o poprawe jakosci warunkow
odbywania zaje¢ (odpowiednia temperatura w salach dydaktycznych,

zorganizowanie pomieszczenia socjalnego dla studentow).
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