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Wprowadzenie

W dniach od 04.12.2023 do 18.12.2023 roku zostatlo przeprowadzone badanie

ankietowe wsrod studentow IV roku studiow na kierunku logistyka i spedycja.

Celem przeprowadzonych badan jest monitorowanie, doskonalenie programu studiow
I weryfikacja zaktadanych efektow uczenia si¢, a przede wszystkim state podnoszenie jakosci

ksztalcenia na prowadzonym Kierunku studiow.

W ankiecie uwzglednione zostaly nastgpujace elementy majace wpltyw na jako$é

ksztalcenia na Uczelni:

% Ocena programu studiow i systemu ksztatcenia;

X/

¢ Ocena efektow uczenia si¢ realizowanych w ramach praktyk zawodowych;

X/

+* Ocena warunkow studiowania;

X/

¢ Wsparcie i motywowanie studentdw w procesie ksztalcenia,

¢+ Ocena funkcjonowania administracji;

% Ogodlna ocena jakosci ksztalcenia na kierunku studiow.

Badanie zostalo zrealizowane na podstawie elektronicznego kwestionariusza ankiety,
ktory umieszczony zostat w powiazanej z systemem USOS, aplikacji Ankieter. W badaniu
udzial wzigto 19 studentow bedacych na IV roku studiéw, co stanowito 63% wszystkich

studentow.

Zebrany material zostal poddany szczegétowej analizie i przedstawiony w niniejszym
raporcie. Ze wzgledu na iloSciowy charakter, dane zostaly zaprezentowane w formie

diagramow oraz tabel.
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Struktura grupy respondentow

Liczba studentéw studiujacych na IV roku studiow pierwszego stopnia na kierunku
logistyka i spedycja w semestrze zimowym w roku akademickim 2023/2024 wyniosta 30 os6b.

W badaniu wzi¢to udziat 19 studentéw, co dato zwrotno$¢ wynoszaca 63%.

Wykres 1. Poziom zwrotnosci kwestionariuszy w objetej badaniem probie

Tabela 1. Liczebnosé studentow

Kierunek Liczba wypelnionych | Liczba studentow na IV Zwrotnosé
ankiet roku studiéw [%0]
Logistyka i spedycja 19 30 63%
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Ocena programu studiow i systemu ksztalcenia

Lp. Pytanie Udzielone odpowiedzi
1 2 3 4 5

Czy realizowany w cyklu ksztalcenia program studiow w ogdlnej ocenie spetnit

1. - L 0 4 5 4 6
Pana/Pani oczekiwania?
Czy efekty uczenia si¢ okreslone dla kierunku studiéw sg Panu/Pani znane i zostaty

2. A . 0 1 6 6 6
sformutowane w sposob zrozumiaty?
Czy przypisana do zaje¢ liczba punktéw ECTS odpowiada realnym godzinom

3. . - . . . . Lo 1 1 3 7 7
indywidualnej Pana/Pani pracy zwigzanej z tymi zajeciami?
Czy program studiow umozliwit Panu/Pani nabycie umiej¢tnosci praktycznych,

4. kompetencji spotecznych niezbgdnych w przysztej pracy zawodowej (np. umiejg¢tnosci | 0 1 5 7 6
samoksztalcenia, pracy w zespole, rozwigzywania probleméw, komunikowania sig itp.)
Czy liczba zajgé praktycznych spetnita Pana/Pani oczekiwania (np. liczba ¢wiczen,

5. -y - 1 0 2 3 8 6
laboratoriow, projektow?)

6. Czy udzial praktyk zawodowych w programie studiow byt wystarczajacy? 1 3 2 6 7

7. Jak ocenia Pan/Pani system oceny studentow (przejrzystosé, zasady, wymagania)? 0 2 2 8 7
Czy ilo$¢ czasu przeznaczonego na poszczegdlne zajecia dydaktyczne prowadzone

8. w danych formach (np. ¢wiczenia, laboratoria, seminaria itp.) jest wlasciwie 0 1 2 11 5
zaplanowana i umozliwia osiggniecie zaktadanych efektéw uczenia sig?
Czy program stwarza mozliwos¢ indywidualizacji procesu ksztalcenia studentow

9. ; 0| 43| 4]38
niepelnosprawnych?
Czy mial/a Pan/Pani mozliwos$¢ wybrania tematyki pracy dyplomowej zgodnej ze

10. . . . .. 0 1 2 7 9
studiowanym kierunkiem studiow?

11. | Czy nadzor ze strony opiekuna pracy dyplomowej byt zadowalajacy? 2 4 6 2 5
Czy kwalifikacje dydaktyczne nauczycieli akademickich oraz innych osob

12. | prowadzacych zajgcia sa adekwatne do zaktadanych efektow uczenia sig 0 1 4 7 7
i realizowanych tre$ci programowych?
Jak ocenia Pan/Pani dostep do informacji o programie studiow i procesie ksztalcenia

13. . . . 0 1 3 9 6
oraz wynikach badan ankietowych?

1. Inne uwagi dotyczace programu studiow i systemu ksztatcenia:

duza ilo$¢ zbednych przedmiotéw nie majgcych istotnego znaczenia na tym
kierunku tak zwanych zapychaczy. Marnuje to czas studentdéw i marnuje
potencjat tej Uczelni;

na studiach weekendowych zbyt duza ilos¢ godzin praktyk zawodowych biorgc
pod uwage ze wszyscy ludzie decydujacy si¢ na studia w takim trybie pracujg
I nie sg w stanie dosta¢ 3 miesigcy urlopu aby zaliczy¢ praktyki;

organizacja zaj¢c¢ (sieci komputerowe na logistyce gdzie ludzie nie wiedza czym
jest DNS jest bez sensu);

praktyki zawodowe dla grup weekendowych sa bezcelowe, poniewaz znaczna
wiekszo$¢ osob z tej grupy juz pracuje w logistyce lub innych firmach.
Dos$wiadczenie, ktore maja da¢ praktyki zawodowe osoby nabywaja

W przedsigbiorstwach w ktorych pracuja;
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praktyki zawodowe w tak duzej ilosci dla grup weekendowych sa mato realne,
poniewaz na co dzien kazdy pracuje i jest to bardzo klopotliwe i mysle, ze
nieefektywne;

Zbyt duza ilo$¢ zaje¢ niezgodnych z kierunkiem studiow (np. sieci komputerowe
- zbedne, jestesmy tam traktowani jakby$my si¢ na tym znali), brak mozliwosci
decydowania o wyborze zaje¢ i uczelniana aplikacja USOS moglaby zawieraé¢
wiecej odnosnikow do waznych dla studentow rzeczy, tymczasem korzystatem
z niej chyba tylko do sprawdzania rozktadu zajg¢ (w pokazywaniu czego jest
$wietna). W kwestii wykladowcow i 0so6b prowadzacych ¢wiczenia wystepuje
spory dysonans, poniewaz mieszaja si¢ na zajeciach $wietne osobowosci,
z ktorymi zajecia to byla przyjemnos¢ i inspiracja, z osobami, ktore nigdy zajec
prowadzi¢ nie powinny, gdyz upowaznia¢ ich do tego wydaja sie¢ tylko
I wylacznie tytuly. Opiekun roku do trzeciego roku nie mial pojgcia, ze jest
naszym opiekunem i wigkszosci rzeczy w toku studidw musieliSmy sig¢
dowiedzie¢ sami. Z tym samym czlowiekiem musimy pisa¢ prace inzynierska,
wybor jego na promotora byt faktem dokonanym, a potencjalna zmiana to nie
proces, ktory mozna wygodnie przeprowadzi¢, gdy od rozpoczecia seminarium
dyplomowego do oddania mu pracy mamy tylko dwa miesigce, znacznie mniej
niz na "normalnej" uczelni. Godzin praktyk zawodowych jest za duzo i jezeli
kto$ zamierza w petni w nich uczestniczy¢, jak mu kaze obowiazek, to nie ma
w lecie zupetnie czasu na wakacje czy inne czynnosci, gdyz codziennie przez 60
dni musi stercze¢ w zazwyczaj darmowej pracy. Znajomi ostrzegali mnie przed
tymi studiami, wiele lat bronitem renomy Uczelni, zas dzisiaj zaczynam niektore
ich argumenty rozumiec¢,;

praktyki, brak mozliwosci zwolnienia osoby ktora pracuje w danej dziedzinie

np. jako logistyk.
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2. Czy tresci programowe lub zajg¢cia powtarzaty si¢ w ramach cyklu ksztatcenia?

Studenci wskazali nastepujace tresci programowe lub zajecia, ktore powtarzaly sie

w ramach cyklu ksztatcenia:

Zajgcia zwigzane z zarzgdzaniem procesami,

ISOF.

3. Napytanie, ktore zajecia z punktu widzenia przysziej pracy zawodowej uwaza Pan/Pani

za szczegolnie przydatne, studenci wskazali nastepujace zajecia:

analiza danych oraz zajecia z réznych systemow informatycznych sa bardzo
przydatne. Osobiscie bardzo przydalo mi si¢ to w pracy i na rozmowach
kwalifikacyjnych. Przedmioty dotyczace nauki programow (Optima, ISOF, MS
Project, ECDL, Power Query itp.), zarzadzanie procesami, projektami — $wietna
sprawa. Zajecia z transportu (Swietnie przekazana wiedza praktyczna). Tematy
zZ zarzadzania jako$cig, rowniez przydatne. Metody i narzedzia z tego zakresu
przydaja si¢ do pracy m.in. w zaktadach produkcyjnych;

logistyka zaopatrzenia;

praktyki;

procesy logistyczne, transport;

przedmioty Sciste zwigzane z logistyka (programy np. ISOF Excel, przedmioty
zwigzane z logistyka);

Systemy informatyczne w logistyce oraz inne zajecia z wykorzystaniem
programéw lub aplikacji;

transport;
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transport, ekonomika transportu, ekonomia i par¢ innych ktérych nazw nie
pamigtam,

transport, systemy informatyczne, logistyka dystrybucji, projektowanie
procesow, bazy danych, towaroznawstwo;

zaj¢cia prowadzone przez nauczycieli akademickich — praktykow;

Zajecia z analizy danych;

Zajecia zwigzane z analizag danych, obslugg programéw typu EXCEL,
zarzadzanie projektami, systemy informatyczne. Przydatne sg rowniez zajecia
Z transportu i logistyki zaopatrzenia oraz jezyk angielski;

zarzadzanie projektami, projektowanie proceséw, normy i zarzadzane jakosScig
w logistyce;

MS Project;

transport i logistyka;

zajecia zwigzane z logistyka magazynowa.

4. Na pytanie, jezeli program studiéw nalezaloby udoskonali¢ dla potrzeb przyszlej pracy

zawodowej 1 bardziej dostosowaé¢ do rynku pracy, studenci wskazali nast¢pujace

elementy:

na bardzo przydatne przedmioty byla przewidziana za mata ilo$¢ godzin,
a czasami na te mniej przydatne — za duza ilos¢;

otworzy¢ drugi stopien logistyki;

poprawi¢/wymieni¢ kadr¢ 1 da¢ studentom mozliwos¢ wyboru przedmiotéw
zgodnych z ich potrzebami lub zainteresowaniami, a takze wprowadzi¢ tatwe do
uczeszezania, gdyz umieszczone w programie studidw spotkania z osobami
przyblizajacymi studentom prawdziwy obraz branzy i zach¢cajacymi do pracy;
pozbycie si¢ zaj¢c nie bedacych czescig branzy logistycznej;

przemyst 4.0. dodatkowe szkolenia, wiecej zaje¢ =z praktycznym
programowaniem:;

przydatne bytoby wprowadzenie wigkszej ilo$ci godzin z jezyka angielskiego;
wigcej zajec na programach komputerowych;

wyeliminowa¢ zapychacze. Praktyki jest malo. Teorii zbyt duzo
W szczegdlnosci tej zbednej oraz przestarzale;j;

Zajecia z marketingu,

stypendium podwyzszy¢,;
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zajecia z SAP, Excel, oraz wigcej praktyki i przyktadow w zycia.

Ocena efektow uczenia si¢ realizowanych w ramach praktyk zawodowych

Lp. Pytanie Udzielone odpowiedzi
1 2 3 4 5

Mozliwos¢ ksztattowania lub doskonalenia umiejgtnosci

1. - - 1 2 1 10 5
praktycznych w trakcie odbywania praktyk
Przydatno$¢ umiejetnosci i kompetencji nabytych w trakcie praktyk

2. . ) 0 2 2 7 7
do realizacji zadan zawodowych

Studenci wskazali nastepujgce umiejetnosci lub kompetencje istotne w przysztej pracy

zawodowej, a niewykonywane lub rzadko wykonywane podczas praktyk:

maly dostgp do pracy na stanowisku, miatam mozliwo$¢ tylko niewielkiej
pomocy;

nauka systemu SAP;

nie mam dalszych uwag jesli chodzi o zadania wykonywane podczas praktyk;
Uczelnia ma niewiele wspolnego z tym, co zostanie przekazane studentowi
podczas praktyk, gdyz kazde przedsigbiorstwo jest inne. Jesli trafi si¢ dobrze, na
ludzi cheacych przekaza¢ wiedzg praktyczna, to przekaza to swoimi stowami
I na realnych przyktadach. Uczelnia nie zapewnia praktyk, nakazuje uczniom
znalezienie sobie jakich$ pod rygorem nieukonczenia studiow;

umiejetnosci pracy w zespole;

w moim przypadku brak zastrzezen. Zaktad pracy nauczyl mnie umiejg¢tnosci
kluczowych z punktu widzenia kierunku;

brak na praktykach czesto dzigki zdobytej wiedzy nas nakierowalem
pracownikow na polepszenie procesoOw (np. Excel);

punktualnos¢;

system SAP, planowanie produkcji, proceséw logistycznych, dystrybucji.
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Ocena warunkow studiowania

Lp. Pytanie Udzielone odpowiedzi
2 3 4 5
1 Czy infrastruktura dydaktyczna Uczelni jest odpowiednia (wyposazenie sal, 1 7 5 6
" | rzutniki, urzadzenia audiowizualne, komputery, $rodki dydaktyczne)?
2 Czy baza socjalna Uczelni spetnita Pana/Pani oczekiwania (domy akademickie, 2 4 5 8
" | zaplecze socjalne, zaplecze gastronomiczne)?
3 Czy infrastruktura dydaktyczna byta dostosowana do potrzeb oséb 5 4 6 6
" | niepetnosprawnych?
Czy dostep do literatury specjalistycznej byt w Uczelni wystarczajacy (zbiory
4. . 2. 2 3 7 7
biblioteczne, podreczniki, skrypty)?
Czy system pomocy dydaktycznej (konsultacje, opiekunstwo) sprzyja rozwojowi
5. | zawodowemu studentow oraz skutecznemu osigganiu zatozonych efektow 2 3 6 7
uczenia si¢?
Czy istniata mozliwo$¢ realnego wptywu studentow na proces ksztalcenia
6. |i zarzadzanie Uczelnig poprzez przedstawicieli studentdéw w samorzadzie 0 6 5 8
studenckim i komisjach uczelnianych?
7 Jak ocenia Pan/Pani ofert¢ wyjazdow studentow w ramach programu ERASMUS 0 3 7 9
" | organizowanych przez Uczelnig?
Czy dziatania wspierajace mobilnos¢ studentow, w tym zwigzanych
8. | z popularyzacja wiedzy na temat systemu ECTS w kraju i za granicg, sa3 w ocenie 1 4 4 9
Pana/Pani wystarczajace?
9 Czy w naszej Uczelni wystapity jakie$ problemy z zaliczeniem punktow ECTS 1 3 5 10
" | lub efektow uczenia si¢ zdobytych w innej uczelni w kraju lub za granica?

Inne uwagi i sugestie na temat warunkéw studiowania:

e studenci wigkszosci rzeczy muszg dowiedzie¢ si¢ sami, nie ma jednego miejsca

szybkiego dostepu do informacji, ktére tatwo, bez koniecznej checi szukania

trafialyby do studentow. Mato jest sytuacji, w ktérej kto$ by nas o warunkach

studiowania i mozliwos$ciach informowal, moglismy si¢ tylko "zainteresowac";

e slaba baza gastronomiczna — zabka w weekendy ratuje studentow. Brak

automatoéw (od grudnia dopiero). Wieksza obserwacja podejscia niektérych

prowadzacych do przekazywania wiedzy i wymogow. Niektore przedmioty byly

w ogole niepotrzebne;

e zimno na Uczelni;

mniej przedmiotow matematycznych.

Inne uwagi 1 sugestie na temat problemow i potrzeb zwigzanych z umigdzynarodowieniem

procesu ksztalcenia — program ERASMUS:

e inna uwaga — w ankiecie powinna by¢ opcja nie udzielenia odpowiedzi na ten

temat, gdyz na przyktad ja nie bralem udziatu w programie, wigc kompletnie

mnie to nie interesowato. Takich oséb jest prawdopodobnie wigkszos¢,

¢ nie bylem na Erasmus nie mam uwag;

e zimno.
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Wsparcie i motywowanie studentow w procesie ksztalcenia

Lp. Pytanie Udzielone odpowiedzi
1 2 3 4 5
Czy stosowane w Uczelni materialne (np. stypendia) i pozamaterialne (np.
1 wspotczesne technologie, dostepnosé do urzadzen, sprzetu, laboratoriow) 0 5 5 7 8
’ instrumenty oddziatywania na studentow motywuja do osiggania bardzo
dobrych wynikow uczenia si¢?
Czy dziatania podejmowane przez Samorzad Studencki, umozliwiajg
2. . . . 0 1 2 7 9
wszechstronng pomoc w rozwigzywaniu spraw studenckich?
3 Czy Uczelnia kreuje warunki motywujace studentow do dziatalnosci 0 4 3 8 4
’ W organizacjach studenckich (samorzad studencki, kota naukowe itp.)?
Ocena funkcjonowania administracji
Lp. Pytanie Udzielone odpowiedzi
1 2 3 4 5
1. | Dziat Obstugi Studentow 0 1 6 8
2. Sekretariat Wydziatu 0 0 3 7 9
3. Centrum Praktyk Studenckich z Biurem Karier 0 0 5 7 7

Inne uwagi i sugestie na temat pracy jednostek administracyjnych Uczelni:
e brak jakichkolwiek problemow;

e W sobote przedtuzenie godzin otwarcia, np. 13 lub 14.

Ogolna ocena jakosci ksztalcenia na Kierunku studiow

Pytanie Udzielone odpowiedzi
1 2 3 4 5
Ogolna ocena jakosci ksztalcenia na kierunku studiow 0 0 4 10 5
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Cele i rekomendacje do raportu z badan

»Studencka ankieta oceny programu studiow i jakosci ksztalcenia”

I. Celem badania byto pozyskanie opinii studentow ostatniego semestru studiow na temat
programu studiow 1 jakosci ksztatcenia. W kwestionariuszu poruszone zostaly

zagadnienia dotyczace oceny:

¢ Programu studidéw i systemu ksztalcenia;

s Efektow uczenia si¢ realizowanych w ramach praktyk zawodowych;
% Warunkow studiowania;

s Wsparcia 1 motywowania studentow w procesie ksztatcenia;

¢ Funkcjonowania administracji;

«» Jakosci ksztalcenia na kierunku studiow.

Respondenci mieli mozliwo$¢ przedstawienia swoich uwag i sugestii o przebiegu

studiow.

Il.  Rekomendacje do raportu z badan

% Zorganizowanie przez Wladze Wydzialu spotkania z nauczycielami
akademickimi Zaktadu Logistyka i Spedycja w celu omowienia raportu,

% Przekazanie raportu z badan ankictowych Radzie Programowej Kierunku
Studiow Logistyka i Spedycja celem naniesienia ewentualnych zmian
W programie studiow;

¢ Dokonanie przez Kierownika Zaktadu Logistyka i Spedycja analizy obsady

zajec.
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