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PROGRAM SZKOLENIOWY
"KOMPETENTNY INZYNIER"

To program przeznaczony dla studentow studiow
inzynierskich, ktorzy chc3j poszerzyc swoje
umiejetnosci techniczne o nowoczesne techniki
zarzadzania i optymalizacji procesow.

Program skitada si¢ z modutow, ktdore tworzj
spojng catos¢ i przygotowuj3 przysziego
inzyniera do pracy w nowoczesnej organizacji.

CEL PROGRAMU

- Nabycie wiedzy z zakresy Lean Management i
Zarzadzania jakoscia

- Zdobycie praktycznych umiejetnosci zarzadzania i
usprawniania produkcji, utrzymania ruchu i jakosci
- Nabycie praktycznych umiejetnosci zarzadzania
projektami technicznymi

Cel 1: Po pierwsze Klient
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1. WPROWADZENIE DO LEAN
MANAGEMENT - 2 DNI

Lean management to sposob organizacji przedsiebiorstwa, ktory
skupia sie na upraszczaniu procesow, czynijc je jak najbardziej
zyskownymi. Metodologia ta szereguje i daje mozliwos¢ wykrycia
i usunigcia strat znajdujgcych si¢ w kazdym przedsi¢gbiorstwie.
Dzigki temu mozna poradzic sobie z problemami:

e niskiej efektywnosci procesu

 niedostatecznego zaangazowania personelu

e wysokim stanom magazynowym

e cz¢stym brakom/odpadom i niestabilnemu procesowi

e przerost zatrudnienia

2. MAPOWANIE
PROCESOW 4-6 DNI

Mapowanie procesow to umiejetnosc oparta o zestaw narzedzi
pozwalajaca na wizualizacje oraz szczegotow3 analize procesow
realizowanych w kazdej organizacji. W zaleznosci od rodzaju
procesu oraz rodzaju dziatalnosci organizacji rozne narzedzi
wskazuj3 na rézne typy marnotrawstw i strat w procesach. W
ramach warsztatu uczestnicy wykonuj3j pod nadzorem mapy
procesow z uzyciem najpopularniejszych narzedzi do
mapowania, zyskujjc tym samym wiedze i umiejetnosci jak
przeprowadzi¢ mapowanie na rzeczywistym procesie.
e W ramach warsztatu przedstawiane s3 rowniez informatyczne
narzedzia wspomagajjce wizualizacj¢ oraz analiz¢ procesow.

Spraw by jakosc procesow
zaskoczyta Twoich Klientow
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VSM

e Mapowanie strumienia wartosci jest uniwersalnym narzedzie
pozwalajacym spojrze¢ na proces z wysokiego ilustrujac jego
przebieg, przeptyw informacji oraz czas przejscia przez proces
wraz parametrami operacyjnymi poszczegolnych krokow
procesu. Analiza stuzy zrozumienia zrdodet nie efektywnosci w
procesie a co za tym idzie zaplanowanie i wdrozenie kolejnej
bardziej optymalnej wersji procesu.

e Mapowanie strumienia wartosci ma szerokie zastosowanie w
usprawnianiu procesow produkcyjnych, logistycznych oraz
wszelkich innych gdzie kluczowym parametrem jest czas
przejscia produktu czy ustugi przez proces

Flow - chart

e Diagram przeptywu jest uniwersalnym i prostym w uzyciu
narzedziem do mapowania proceséw, szczegolnie dobre
sprawdzajjcy sie¢ w przypadku procesow nie majycych postaci
fizycznej. Pozwala w czytelny i zrozumiaty sposob zobrazowac
procesy skiadajjce si¢ z wielu krokow przebiegajjce przez
wiele dziatow i systemow zachowujac czytelnosc operacji
przeptywu, odpowiedzialnosci, rodzaj informacji oraz kluczowe
elementy jak np. decyzje.

e Na podstawie takiej mapy mozliwa jest analiza przyczyn
problemow w procesie oraz wykonanie stanu przyszitego
procesu z zaplanowanymi usprawnieniami.

e Diagram przeptyw ma bardzo szerokie zastosowanie zarowno w
organizacjach produkcyjnych, jak i logistycznych,
administracyjnych, IT czy stuzbie zdrowia.

Spraw by jakosc procesow
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Spaghetti chart

e Diagram spaghetti jest narzedzie wizualizacji proceséw opartych o
ruch ludzi, jak sortowanie, kompletowanie, konfekcjonowanie.
Dzieki niemu mozna zwizualizowa¢ i zmierzch ruch zwigzany z
realizacja danego procesu a co za tym idzie zanalizowac¢ proces
pod katek organizacji miejsca pracy, przeptyw ludzi narzedzi i
przedmiotow. Efektem jest mapa na podstawie ktorej mozna
zaplanowa¢ now3, zoptymalizowang organizacje¢ pracy oraz
przeptywu procesu.

e Narze¢dzie szeroko stosowane w przemysle z duzym potencjatem
stosowania w logistyce oraz dziatach wsparcia administracji czy
stuzby zdrowia.

Spraw by jakosc procesow
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3. SMED - ELASTYCZNOSC W
PRODUKCJI - 2 DNI

SMED (Single Minute Exchange of Die) - dostownie ttumaczyc jest
to zmiana narze¢dzia (np formy, ttocznika) w czasie ponizej 10
minut.

Metodologia SMED przedstawia sposoby na redukcj¢ czasu
przezbrojenia - co t3czy si¢ z rozpoczeciem wykonywania
nastepnego zlecenia produkcyjnego. Filozofia tego zagadnienia
opiera si¢ na odpowiednim przygotowaniu procesu oraz ludzi go
obstugujacych by maksymalnie zredukowac czas zatrzymania
maszyny. D3zenie wg tej metodologii skraca czas postoju
maszyny lub urzadzenia, co pozwala planowac krotsze zlecenia
przy odpowiednim poziomie kosztow.

Problemy w czasie zmiany zlecen ( przezbrojenia maszyny)

- dtugi czas przezbrojenia - maszyna czeka na operatora,

- brak odpowiednich narzedzi etc.

- dlugie i czasochtonne regulacje maszyn po przezbrojeniu

- duza ilos¢ brakow z rozruchu

- optacalna produkcja tylko duzych partii - wysokie stany
magazynowe i produkcji w toku

- kazdy operator wykonuje przezbrojenie wg ,swoich
standardow?®

- Jezeli te problemy s3 widoczne w Panstwa zaktadzie polecam
szersze zaznajomienie si¢ z metody SMED

Spraw by jakosc procesow
zaskoczyta Twoich Klientow
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4. BEZAWARYJNE UTRZYMANIE
RUCHU - 4 DNI

TPM - Total Productive Maintenance - to zbior narzedzi i technik, ktore
maj3 na celu zwi¢gkszenie efektywnego wykorzystania parku
maszynowego. TPM jak wszystkie narze¢dzia Lean Management skupia
sie na angazowaniu wszystkich uczestnikéw procesu w poprawe ich
dziatania. To takzie kompleksowe podejscie do optymalizacji
funkcjonowania parku maszynowego, ktore po wdrozeniu TPM L ETER
glowne cele:

e Zero Awarii

e Zero Brakow

e Zero Wypadkow

1. AM Autonomous Maintenance - Autonomiczne Utrzymanie Parku
Maszynowego - to jedno z narzedzi TPM, ktore stawia giowne
priorytety na wspotprace dziatow produkcji i utrzymania ruchu.
Dzieki czemu cze¢s¢ prostych zadan zostaje przeniesiona do dziatu
produkcji, a utrzymanie ruchu zyskuje czas na realizacj¢ gruntowych
napraw i udoskonalen. W czasie szkolenia uczestnicy ucz3 si¢ w jaki
sposob stworzyc i wdrozyc system autonomicznego utrzymania parku
maszynowego.

2. PM - Preventive Maintenance - Prewencyjne Utrzymanie Parku
Maszynowego - to narzedzie, ktore stuzy do usystematyzowanego i
prewencyjnego podejscia do maszyn i urzadzen znajdujgcych sie¢ w
przedsi¢biorstwie. Pozwala to ograniczenie awarii nie planowanych,
zwigkszeniu efektywnosci parku maszynowego i ograniczeniu
powstawania brakow jakosciowych.

Spraw by jakosc procesow
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5. ZESTAW NARZEDZI TQM
- 2 DNI

TQM (Total Quality Management), czyli kompleksowe zarzgdzanie
jakoscia, to szkolenie majjce na celu przestawienie uczestnikom teorii z
zakresu zarzadzania jakoscij oraz nabycie przez uczestnikow
umiejetnosci wykorzystania 7 narzedzi jakosci oraz badania zdolnosci
procesu przy pomocy Statystycznej Kontroli Procesu (SPC)

a. 7 narzedzi jakosci
- Mapa procesu

* Arkusz kontrolny

- Karta kontrolna

- Diagram Pareto

- Histogram

- Wykres korelacji

- Diagram Ishikawy

b. SPC - zdolnosc procesu

Narzedzia statystyczne majjce na celu obliczenie wskaznikéw
pozwalajjcych na interpretacje zdolnosci i wycentrowania procesu
bedjce podstawy do podjecia decyzji o doskonaleniu oraz mozliwosci
mierzenia postepu dziatan usprawniajjcych

c. SPC - karty kontroli
Karty kontroli to zespot narzedzi do monitorowania parametrow
procesu lub produktu pozwalajjce okresli¢ stabilnos¢ procesu oraz

podejmowac decyzje prewencyjne na podstawie sygnatow
statystycznych zanim produkt czy proces znajdzie si¢ poza specyfikacjj.

Spraw by jakosc procesow
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6. PROBLEM SOLVING -
ANALITYCZNE ROZWIAZYWANIE
PROBLEMOW - 2 DNI

Ustrukturyzowane rozwigzywanie problemow to szkolenie,
na ktorym uczestnicy zapoznajj si¢ zlicznymi narzedziami
rozwigzywania problemow oraz maj3 okazje przecwiczyc je
narzeczywistych przykitadach w kontrolowanych warunkach
pod okiem doswiadczonego trenera praktyka. Maj3
mozliwos¢ popetnienia btedu i jego skorygowania. Kazda
czes¢ wykiadowa uzupetnione jest o cwiczenie realizowane
w czasie szkolenia a jego wynik omawiany ze wskazaniem
na poprawnie i niepoprawnie wykonane elementy.

Program szkolenia utozony jest w modelowy proces

rozwiazywania problemow sktadajacy sie:

e Wyboru problemu

e Definiowania problemu

e Przeprowadzenia analizy w celu ustalenia przyczyny
zrodtowej

* Znalezienia rozwigzan przyczyny zrodiowej

* Wdrozenia rozwigzan

e Wprowadzenia dziatan prewencyjnych
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zaskoczyta Twoich Klientow

y & & & & & & & Y



¥ & &

7. NARZEDIZIA JAKOSCI W
MOTORYZACIJI -2 DNI

Zestaw podstawowych narzedzi do projektowania i
zarzadzania procesami w przemysle motoryzacyjnym
zapewni wiedze¢ i pewny start nowym pracownikom tej
branzy. Zestaw zawiera nastgpujjce narzedzia: FMEA, PPAP i
APQP, a takze Plan Kontroli.

1.FMEA

FMEA - Analiza potencjalnych ryzyk i strat to narzedzie do
gruntownej weryfikacji procesow obecnych jak i
projektowanych. Dzieki szczegotowemu roztozeniu procesu na
czesci pierwsze analizuje si¢ go bardzo dogtebnie. Pozwala to
uwidocznic potencjalne zagrozenia i przeciwdziatac im.

W czasie szkolenia uczestnik pozna zasady tworzenia analizy
FMEA

2.PPAP i APQP

To narzedzia uzywane w przemysle motoryzacyjnym i
lotniczym, ktére strukturyzuj3y podejscie do zarzadzania
jakoscia i procesami. S3 integralnymi elementami wdrozenia
nowych produktow na rynek - zapewniajg wysok3y jakos¢ i
powtarzalnosc w czasie produkcji.

W czasie szkolenia uczestnik zapozna si¢ z procedurami
zatwierdzania procesow, pozna narzedzia sktadowe tj. Cykl
Planowania Procesu i Plan Kontroli.

Spraw by jakosc procesow
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8. SIX SIGMA - 2 DNI

Six Sixgma to projektowe podejscie do doskonalenia
procesow, ktore za glowny cel stawia sobie ograniczenie
zmiennosci w procesach.

Dzigki piecioetapowemu podejsciu (DMAIC ang. Define,
Measure, Analyze, Improve, Control - pol. Definiuj, Mierz,
Analizuj, Wdrazaj, Utrzymuj) prowadzi krok po kroku
przez proces doskonalenia. Zestaw narze¢dzi uzywany w
metodyce Six Sigma pozwala rozwigzac szeroki zakres
problemow.

Uczestnicy szkolenia oprocz poznania zasad prowadzenia
projektow Six Sigma oraz narzedzi do ich wdrozenia

zdobedy praktyczngy wiedze¢ z zakresu rozwigzywania
problemow i optymalizacji procesow.
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9. STANDARYZACJA PRACY -2 DNI

Zgodnie z filozofig ciggtego doskonalenia Toyoty, nie mozna méwic o
doskonaleniu jezeli nie ma opracowanego i wdrozonego standardu
dziatania. Dlatego pierwszym krokiem w ciggtym doskonaleniu jest
SELLET{TTEIIER

5S

5S jako jedno z narzedzi Lean skupia si¢ na witasciwej organizacji
stanowiska pracy. Reguty systemu 5S skupiaj3 si¢ wokot stwierdzenia
,miejsce na wszystko i wszystko na swoim miejscu® co prowadzi do
utworzenia odpowiedniej kultury pracy a przez to zwi¢ksza
produktywnos¢ i poprawia jakos¢ procesu. System 5S jest podstawy
metodologii Lean Manufacturing, dlatego wazne jest by wprowadzenie
systemu przeprowadzi¢ w sposdb szczegoétowy, uwzgledniajac
specyfike pracy.

Wizualizacje

Uzupetnieniem organizacji miejsca pracy oraz instrukcji jest tworzenie
standardow przy pomocy wizualizacji zarowno statycznych jak i
wizualnych tablic przepotow procesow i zadan

Tworzenie instrukcji
W trakcie szkolenia przedstawione zostanj rozne techniki tworzenia
instrukcji w tym tworzenie instrukcji w oparciu o metode TWI

(Training Within Industry) uznawanj za jednj bardziej skuteczny
metod instruowania pracownikow

Spraw by jakosc procesow
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10. AUDYTOR WEWNETRZNY
SYSTEMU ISO 9001:2015 - 3 DNI

ISO 9001 to miedzynarodowy, powszechnie uznawany
standard stosowany przez organizacje ze wszystkich
branz. Poczatkowo wywodz3cy si¢ z produkcji obecnie
jest szeroko stosowany w rowniez w firmach ustugowych
oraz stuzbie zdrowia.

Norma daje wskazowki i wymagania zeby zbudowac
skuteczny i efektywny system zarzadzania jakoscia,
wspierajjycy dziatalnosc operacyjng przedsiebiorstwa.

Auditor wewnetrzny to funkcja ktora wspiera
utrzymywanie systemu jakosci z wykorzystaniem
zasobow wewnetrznych organizacji jednoczesnie pozwala
ludziom lepiej zrozumiec procesy dziatajgce w ich
organizacji i promuje kulture jakosci oparty za
zarzadzaniu ryzykiem oraz rozwigzywaniu problemow

Spraw by jakosc procesow
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11. NIEZBEDNIK MANAGERA - 2 DNI

Koniecznym uzupetnieniem narze¢dzi stuzgcych doskonaleniu
procesow w kazdej firmie jest zestaw narzedzi i kompetencji
potrzebnych do wdrozenia i zarzgdzania projektami.
Kompetencje te potrzebne s3 w trzech obszarach:

- Osobistej produktywnosci

- Umiejetnosci budowania zespotow projektowych i operacyjnych
- Skutecznej komunikacji

Uzupetnienie wiedzy o narzedziach szczuptego zarzadzania o
powyzsze kompetencje pozwala na ich skuteczne wdrazanie co
stuzy zarowno rozwojowi organizacji jak i zawodowemu
rozwojowi osoby prowadz3jcej dany projekt doskonaljcy.

GTD

GTD (ang. Getting Things Done) to metodyka zarzadzania
zadaniami opracowana przez Davida Allena , oparta o narzedzie
takie jak listy, zarzadzanie projektami, nadawanie priorytetow,
delegowanie zadan, ktéra przez autora nazwa jest "sztuka
bezstresowej produktywnosci”. Gilownym zatozeniem metodyki
jest opracowanie przez kursanta osobiste systemu zarzgdzania
zadaniami ktore pozwolj miec¢ kontrole nad wszystkimi
zobowigzaniami przy jednoczesnym nie obcigzania pamigci.
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zaskoczyta Twoich Klientow

y & & & & & & & Y



¥ & &

Skuteczna komunikacja

Komunikacja jest jednym z wazniejszych aspektow
pozwalajjcych wdrazac¢ wiedz¢ i narzedzia zarowno w pracy
jak i poza ni3. Dlatego jak uzupetnienie wiedzy technicznej
wazne jest zbudowanie kompetencji komunikacyjnych
pozwalajjcych skutecznie i asertywnie porozumiewac sie¢ z
interesariuszami projektow i procesow (przetozonych,
cztonkow zespotu, podwtadnych)

Budowanie zespotu

Umiejetnos¢ budowania zespotu stanowi wraz powyzszymi
stanowi 3 filary skutecznego lidera. W celu skutecznego
budowania zespotu uczestnicy poznajg fazy zycie zespotu
projektowego raz mechanizmy w nich zachodzjce. Uczg sig¢
wyznaczac cele, delegowa¢ zadania, zarzadza¢ sytuacjami
konfliktowymi oraz nagradzac za wyniki.
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12.ZARZADZANIE PROJEKTAMI
- 2 DNI

Zarzgdzanie projektami to szkolenie pozwalajjce zdobyc
odpowiednig wiedz¢ nt optymalnego podejscia do projektow. W
czasie szkolenia proponujemy taki sposob prowadzenia projektow,
by ograniczy¢ zbedngy formalizacje zachowujac jednak
odpowiednia kontrol¢ nad zadaniami, terminami, a dodatkowo
analizujjc i uwzgledniajjc potencjalne ryzyka niepowodzen.

Program kursu skupia si¢ na najlepszych narzedziach i technikach
zarzgdzania projektami. Uwzglednia metodyki: PMI, Prince2, Six
Sigma oraz elementy podejscia agile (zwinnego). Przeznaczony
jest zaré6wno dla osob zaznajomionych z tematyk3 projektows,
oraz dla wszystkich, ktére zaczynajj przygode w swiecie
projektow. Koncentruje sie na efektywnych taktykach, modelach i
zachowaniach, prowadzjc Uczestnikow krok po kroku przez zestaw
narzedzi projektowych i symulujjc przebieg projektu przez
organizacj¢ przedstawiong w case study. To intensywny i
kompleksowy warsztat, opracowany w taki sposob, aby jak
najlepiej przygotowac Uczestnikow do przysztego zawodu Project
Managera. Kurs realizuje poziom od podstaw do
sredniozaawansowanego.

Szkolenie prowadzone w sposob praktyczny, dodatkowo uczestnik
konczy szkolenie z zestawem narzedzi pozwalajacych prowadzic i
nadzorowac projekt.
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