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Wprowadzenie

W dniach od 20 pazdziernika do 2 listopada 2025 roku przeprowadzone zostato

badanie ankietowe 0sob przyjetych na pierwszy rok studiow na rok akademicki 2025/2026.

Celem procesu badawczego bylo pozyskanie opinii 0s6b rozpoczynajacych studia
w Panstwowej Akademii Nauk Stosowanych w Jarostawiu, na temat atrakcyjnosci jej oferty

edukacyjnej oraz efektywnosci dziatan promocyjnych.

Badanie zostato zrealizowane na podstawie elektronicznego kwestionariusza ankiety,

ktory umieszczony zostat w powigzanej z systemem USOS, aplikacji Ankieter.

W badaniu udziat wzigto 26 studentow pierwszego roku kierunku kosmetologia, studia
pierwszego stopnia, co stanowito 87% wszystkich studentow, do ktérych zostata wystana

ankieta.

Zebrany materiat zostal poddany szczegdtowej analizie i przedstawiony w niniejszym
raporcie. Ze wzgledu na ilosciowy charakter, dane zostaly zaprezentowane w formie

diagramow oraz tabel.
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Struktura grupy respondentow

Liczba studentow studiujacych na I roku studidow pierwszego stopnia na kierunku
kosmetologia w semestrze zimowym w roku akademickim 2025/2026 wyniosta 30 0sob.

W badaniu wzig¢to udziat 26 studentéw, co dalo zwrotno§¢ wynoszaca 87%.

Wykres 1. Poziom zwrotnosci kwestionariuszy w objetej badaniem probie

Tabela 1. Liczebnos¢ studentow

Kierunek Liczba wypelnionych | Liczba studentéw na Zwrotnos¢
ankiet | roku studiéw [9%0]
Kosmetologia 26 30 87%
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Struktura grupy respondentéw wedlug plci

Wykres 2. Poziom zwrotnosci kwestionariuszy w objetej badaniem probie

Mezczyzna

0,

Wsrédd ankietowanych, ktorzy wzieli udzial w badaniu 100% stanowily kobiety, zas 0%

mezezyzni.

Tabela 2. Liczebnos¢ respondentow z podziatem na ptec¢

Pleé Liczba studentow. ktorzy wypelnili Udzial procentowy
ankiete
Kobieta 26 100%
Mezczyzna 0 0%
Ogoétem 26 100%
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Struktura grupy respondentéw wedlug pochodzenia

Wykres 3. Liczebnos¢ respondentow z podziatem na Kraj

Wykres 4. Liczebnos¢ respondentow z podziatem na wojewodztwo

5|Strona



p q n [ — Paristwowa Akademia Nauk
mmw Stosowanych w Jarostawiu

Studencka ankieta dla 0sob przyjetych na I rok studidéw w roku akademickim 2025/2026

Wykres 5. Liczebnos¢ respondentow z podziatem na powiat

A

Zrédla informacji o ofercie PANS w Jarostawiu

Respondenci, pytani o zroédla wiedzy o ofercie dydaktycznej Panstwowej Akademii

Nauk Stosowanych w Jarostawiu, najczesciej wskazywali:

e Facebook,
e strong internetowg PANS,

e na plakatach w szkole;
Wykres 6. Zrédta wiedzy o ofercie dydaktycznej

na Facebooku

na Instagramie

na stronie internetowej PANS

na wywieszonym bilbordzie lub banerze

na plakatach na terenie mojej miejscowosci
na plakatach w szkole

w YouTube

w informatorze PANS

na portalach o uczelniach

w reklamie radiowe;j

w prasie

na teczce, w ktérej ja lub moi bliscy otrzymali Swiadectwo maturalne

w innych okolicznosciach (jakich?)
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Inne:
e znajomi,
e od kuzynki;

Tabela 3. Zrédla wiedzy o ofercie dydaktycznej

Liczba udzielonych
odpowiedzi

I—
©

Gdzie natknale$/natknelas si¢ na informacje o PANS?

[y
w

na Facebooku

na Instagramie

na stronie internetowej PANS

na wywieszonym bilbordzie lub banerze
na plakatach na terenie mojej miejscowosci
na plakatach w szkole

w YouTube

w informatorze PANS

na portalach o uczelniach

w reklamie radiowej

W prasie

na teczce, w ktorej ja lub moi bliscy otrzymali §wiadectwo maturalne
w innych okolicznosciach (jakich?)
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Respondenci, pytani o czynniki wptywajace na wybor Panstwowej Akademii Nauk
Stosowanych w Jarostawiu, najczgséciej wskazywali:
e jest tutaj interesujacy mnie kierunek,
e jest blisko z mojego miejsca zamieszkania,
e zachecila mnie rodzina/znajomi,

e nie dostatem si¢ na inng uczelnig;
Wykres 7. Czynniki wplywajgce na wybor PANS

jest tutaj interesujgcy mnie kierunek

zachecita mnie rodzina/znajomi

mozna uzyskaé stypendium

jest blisko z mojego miejsca zamieszkania

dobra opinia o Uczelni w moim najblizszym otoczeniu
Uczelnia dobrze przygotowuje do zawodu

po ukoriczeniu PANS tatwo o znalezienie pracy

nie dostatem sie na inng uczelnie

dogodne terminy rekrutacji

przekonujaca reklama

nie sta¢ mnie na studia w innym miejscu

nie mam czasu na studia w innym miejscu

styszatem, ze nie trzeba sie uczy¢, aby uzyskac zaliczenie
chce sie zaangazowac w dziatalnos¢ studencka

chce rozwijaé swoje zainteresowania

kontakt z Uczelnig

dziatalnos¢ kulturalna Uczelni

inne (jakie?)
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Tabela 4. Czynniki wplywajgce na wybor PANS

Lp. Jakie czynniki wplynely na wybér PANS? Llczggp%(x;:ég?y(:h
1. |jest tutaj interesujacy mnie kierunek 20
2. | zachecita mnie rodzina/znajomi 5
3. mozna uzyskac stypendium 3
4. | jestblisko z mojego miejsca zamieszkania 12
5. dobra opinia o Uczelni w moim najblizszym otoczeniu 0
6. Uczelnia dobrze przygotowuje do zawodu 1
7. | po ukonczeniu PANS fatwo o znalezienie pracy 0
8. nie dostatem si¢ na inng uczelni¢ 5
9. | dogodne terminy rekrutacji 2
10. | przekonujaca reklama 0
11. | nie sta¢ mnie na studia w innym miejscu 2
12. | nie mam czasu na studia w innym miejscu 0
13. |styszalem, Ze nie trzeba si¢ uczy¢, aby uzyskac zaliczenie 0
14. | chcg si¢ zaangazowaé w dziatalnosc¢ studencka 0
15. | cheg rozwijaé swoje zainteresowania 4
16. | kontakt z Uczelnig 0
17. | dziatalno$¢ kulturalna Uczelni 0
18. | inne (jakie?) 0

Czy przed podjeciem decyzji o wyborze studiow w PANS slyszales/styszala$ jakies opinie
na jej temat?

Wykres 8. Opinie przed wyborem studiow w PANS
Nie
0%

Jakie informacje styszales/styszalas o PANS przed rozpoczeciem studiow?

e Dbardzo rozwijajaca si¢ Uczelnia,

e dobra kadra wyktadowcow,

e dobra Uczelnia, miat atmosfera, cieckawe kierunki,

e dobrze ksztalci zawodowo,

e dobrze rozwinigta technologicznie, dobrze wykwalifikowana kadra wyktadowcow,
e jest w porzadku,
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mozna zrobi¢ sobie na PANS kursy,

pozytywne,

przyjazna Uczelnia z dobrze wyksztalconym i sympatycznym gronem wyktadowcow,
przyjemna atmosfera, prowadzacy zajecia chetni do pomocy,

pomocni wyktadowcy,

same pozytywne rzeczy, przyjemna atmosfera, pozytywni wyktadowcy, duzo zajec
praktycznych 1 tatwos$¢ w przyswojeniu materiatu,

styszatam pozytywne opinie, szczeg6lnie o kierunkach medycznych, takich jak
pielegniarstwo,

Uczelnia warta uwagi,

wysoka elektronika i kazdg sprawe¢ mozna zatatwic przez telefon,

wysoki poziom nauczania i wyktadowcy z dobrych innych uczelni,

jest to Uczelnia na ktorej stabo uczg studentow;

Jak oceniasz reklame dotyczacq rekrutacji na studia w PANS?

Tabela 5. Reklama rekrutacji na studia w PANS

Ocena reklamy rekrutacji na studia w PANS

Zupetnie niezauwazalna

Zdecydowanie zauwazalna

Zupetnie nieatrakcyjna

Zdecydowanie atrakcyjna

Zupehie nieprzekonujaca

Zdecydowanie przekonujaca

Nie przekazuje zadnych potrzebnych informacji

@ INo | O~ W NP
Oolkr|b|lo|w|o|o|r

Przekazuje wszystkie potrzebne informacje

Jak oceniasz internetowa platforme rekrutacyjna?

Tabela 6. Internetowa platforma rekrutacyjna

Ocena internetowej platformy rekrutacyjnej
Zakres udzielonych Liczba udzielonych
odpowiedzi odpowiedzi
1 3
2 2
3 6
4 11
5 4
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Jesli obsluga internetowej platformy rekrutacyjnej sprawila Ci jakie$ problemy lub
masz jakies$ sugestie, opisz je ponizej:
e ci¢zko byto wgra¢ zdjecie,
e malo przejrzysta strona,
e strona byta zupehnie nie czytelna dla osob ktore nigdy nie miaty do czynienia ze
sktadaniem dokumentéw rekrutacyjnych,
e Strona mato czytelna,
e Wwigkszos¢ problemu dalo si¢ rozwigzac bez problemu,
e ci¢zko sie odnalez¢, gdyby nie starsi uczniowie nie zostatyby ztozone papiery, nie
jasne instrukcje;

Jak oceniasz latwos$¢ odnalezienia na terenie PANS punktu rekrutacyjnego?

Tabela 7. Latwosé odnalezienia na terenie PANS punktu rekrutacyjnego

Ocena latwosci odnalezienia na terenie PANS
punktu rekrutacyjnego
Zakres udzielonych Liczba udzielonych
odpowiedzi odpowiedzi
1 0
2 1
3 5
4 10
5 10

Czy informacje znajdujace si¢ na terenie PANS ulatwily dotarcie do punktu
rekrutacyjnego?

Tabela 8. Informacje na terenie PANS ulatwiajgce dotarcie do punktu rekrutacyjnego

Ocena informacji na terenie PANS ulatwiajacych
dotarcie do punktu rekrutacyjnego
Zakres udzielonych Liczba udzielonych
odpowiedzi odpowiedzi

1 0
2 0
3 4
4 9
5 12
Nie zaznaczono zadnej
- 1
odpowiedzi
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Jak oceniasz kontakt i wsparcie udzielone przez pracownikéw obstugujacych proces

rekrutacji?

Tabela 9. Kontakt i wsparcie udzielone przez pracownikow obstugujgcych rekrutacje

Ocena pracownikéw obslugujacych rekrutacje
pod katem kontaktu i wsparcia
Zakres udzielonych Liczba udzielonych
odpowiedzi odpowiedzi
1 3
2 4
3 4
4 11
5 4

Co Twoim zdaniem mozna by poprawi¢ w sposobie komunikacji lub wsparcia ze strony

pracownikéw zajmujacych si¢ przebiegiem rekrutacji?

aby Dziat Obstugi Studenta odbieral telefony,

milsze podejscie do osoby sktadajacej podania, oraz zmiana nastawienia do pracy
(odczucie jakby pracowali za karg),

milsze podejscie do studentow,

milsze podejscie do zagubionych rekruterow,

odbieranie telefonow,

odbieranie telefonéw od studentow przez pracownikéw Dzialu Obstugi Studenta,
wickszg wiedzg osob siedzacych na stanowiskach rekrutacyjnych, uprzejmosé

I wyrozumiatos$¢ do oséb, ktore nie majg pojecia jak dziatajg nowe procedury,

na zadawane pytania brak konkretnych odpowiedzi, niemite osoby;

Co w procesie rekrutacji pozytywnie Cig¢ zaskoczylo?

dlugie terminy procesu rekrutacji,

dhlugie terminy rekrutacyjne,

elektronika,

nic,

szybka informacja o dostaniu si¢ na kierunek,
szybka obstuga,

szybka odpowiedz,

szybkos¢ procesu,

szybko$¢ zalatwienia dokumentow,

latwos¢ sktadania dokumentow;
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