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Studencka ankieta oceny programu studiow i jakosci ksztatcenia — rok akademicki 2025/2026

Wprowadzenie

W dniach od 20.04.2026 do 10.05.2026 roku zostalo przeprowadzone badanie

ankietowe wsrod studentow Il roku studiow na kierunku administracja.

Celem przeprowadzonych badan jest monitorowanie, doskonalenie programu studiow
I weryfikacja zaktadanych efektow uczenia si¢, a przede wszystkim state podnoszenie jakosci

ksztalcenia na prowadzonym Kierunku studiow.

W ankiecie uwzglednione zostaly nastgpujace elementy majace wplyw na jako$¢

ksztalcenia w Uczelni:

X/

+* Ocena programu studidw i systemu ksztalcenia;
b

X/

¢ Ocena efektow uczenia si¢ realizowanych w ramach praktyk zawodowych;

X/

+* Ocena warunkow studiowania;

X/

¢+ Ocena wsparcia i motywowania studentow w procesie ksztalcenia;

¢+ Ocena funkcjonowania administracji;

X/

%+ Ocena ryzyka porzucenia studiéw (Zjawisko drop out);
% Ocena jakosci ksztalcenia na kierunku studiow.

Badanie zostalo zrealizowane na podstawie elektronicznego kwestionariusza ankiety,
ktory umieszczony zostat w powigzanej z systemem USOS, aplikacji Ankieter. W badaniu
udzial wzig¢lo 8 studentow bedacych na Il roku studiéw, co stanowito 40% wszystkich

studentow.

Zebrany material zostal poddany szczegétowej analizie i przedstawiony w niniejszym
raporcie. Ze wzgledu na iloSciowy charakter, dane zostaly zaprezentowane w formie

diagramow oraz tabel.
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Struktura grupy respondentow

Liczba studentow studiujgcych na Il roku studiow drugiego stopnia na kierunku
administracja w semestrze letnim w roku akademickim 2025/2026 wyniosta 20 0S6b.

W badaniu wzi¢to udziat 8 studentéw, co dato zwrotno$¢ wynoszaca 40%.

Wykres 1. Poziom zwrotnosci kwestionariuszy w objetej badaniem probie

Tabela 1. Liczebnos¢ studentow

Kierunek Liczba wypelnionych | Liczba studentéw na Zwrotno$é
ankiet 11 roku studiéw [%0]
Administracja 8 20 40%
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I. Ocena programu studiow i systemu ksztalcenia

Lp. Pytanie Udzielone odpowiedzi
1 2 3 4 5

Czy realizowany w cyklu ksztalcenia program studiow w ogolnej ocenie spetnit Pana/Pani

oczekiwania? 0 0 2 3 3

2 Czy efekty uczenia si¢ okre§lone dla zaje¢ sa Panu/Pani znane i zostaty sformutowane
" | W sposob zrozumiaty?

3 Czy przypisana do zaj¢¢ liczba punktéw ECTS odpowiada realnym godzinom
' indywidualnej Pana/Pani pracy zwigzanej z tymi zajeciami?

Czy program studiow umozliwit Panu/Pani nabycie umiejetnosci praktycznych,
4. | kompetencji spotecznych niezbgdnych w przysztej pracy zawodowej (np. umiejgtnosei, | 0 0 2 1 5
samoksztalcenia, pracy w zespole, rozwigzywania probleméw, komunikowania si¢ itp.)?

5. | Czy udzial praktyk zawodowych w programie studidw byt wystarczajacy? 0 0 0 2 6

6. | Jak ocenia Pan/Pani system oceny studentow (przejrzystos¢, zasady, wymagania)? 0 0 1 2 5

Czy ilos¢ czasu przeznaczonego na poszczegélne zajgcia dydaktyczne prowadzone
7. | w danych formach (np. ¢wiczenia, laboratoria, seminaria itp.) jest wlasciwie zaplanowana | 0 0 0 3 5
i umozliwia osiggnigcie zaktadanych efektow uczenia si¢?

8 Czy program stwarza mozliwo$¢ indywidualizacji procesu ksztalcenia studentow
' Z niepetnosprawno$ciami?

9. Jak ocenia Pan/Pani ofert¢ zajg¢ do wyboru? 0 0 1 4 3

Jak ocenia Pan/Pani dostgp do informacji o programie studiéw i procesie ksztalcenia
10. . i : L .
zamieszczonych na stronie internetowej Uczelni i systemie USOS?

11. | Jak ocenia Pan/Pani mozliwosci studiowania wedtug indywidualnej organizacji studiow? | 0 1 0 3 4

1. Czy nadzor ze strony opiekuna pracy dyplomowej byt zadowalajacy w przypadku gdy
program studiow przewiduje ztozenie pracy dyplomowe;j?
o fak,
e tak zadowalajacy,
e tak, nadzor ze strony opiekuna pracy byt w pehni satysfakcjonujgcy. Promotor
byl zawsze dostgpny, a jego uwagi byly precyzyjne 1 bardzo pomocne,
e tak, nie mam zastrzezen,

e tak, zdecydowanie;

4|Strona



p q n = Paristwowa Akademia Nauk
mw Stosowanych w Jarostawiu

Studencka ankieta oceny programu studiow i jakosci ksztatcenia — rok akademicki 2025/2026

2. Czy tresci programowe lub zajg¢cia powtarzaty si¢ w ramach cyklu ksztatcenia?

Studenci wskazali nastgpujace tresci programowe lub zajecia, ktore powtarzaly sig
w ramach cyklu ksztatcenia:

e marketing regionalny;

3. Na pytanie, jezeli program studidw nalezaloby udoskonali¢ dla potrzeb przysztej pracy
zawodowej 1 bardziej dostosowa¢ do rynku pracy, studenci wskazali nastepujace
elementy:

e Uwazam, Ze obecny program studiow na wlasciwym poziomie przygotowuje do
pracy zawodowej. Nie widze potrzeby wprowadzania wigkszych zmian,

e wedhig mnie program studiéw jest wystarczajaco udoskonalony i dostosowany
dla potrzeb przysztej pracy,

e certyfikaty do zdobycia, struktury administracji rzadowej, a nie tylko
samorzgdowej, nowosci z zakladania wlasnej dziatalnosci - przeszkody
I wyzwania;

4. Inne uwagi dotyczace programu studiow i realizacji zajec:

e pozytywne odczucia po zajeciach z wykladowcami i specjalistami w danej

dziedzinie, prawdziwe przyktady z ich codziennej pracy;
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Ocena efektéw uczenia sie realizowanych w ramach praktyk zawodowych

Lp. Pytanie Udzielone odpowiedzi
1 2 3 4 5

Ocena umiejgtnosci nabytych w trakceie zajgé, niezbednych do realizacji

1. . 0 0 1 3 4
praktyk zawodowych w zaktadzie pracy
Mozliwos¢ ksztattowania lub doskonalenia umiej¢tnosci praktycznych

2. - - 0 0 0 4 4
w trakcie odbywania praktyk
Przydatno$¢ umiejetnosci i kompetencji nabytych w trakcie praktyk do

3. A , 0 0 0 4 4
realizacji zadan zawodowych

1. Studenci wskazali nastgpujace umiejetnosci lub kompetencje istotne w przysztej pracy

zawodowej, a niewykonywane lub rzadko wykonywane podczas praktyk:

e podejmowanie decyzji strategicznych, zarzadzanie zespotem i przywodztwo,

rozwigzywanie ztozonych problemow,

e brakuje mozliwosci podejmowania samodzielnych decyzji oraz ponoszenia

petnej odpowiedzialno$ci za prowadzone postepowanie administracyjne,

e mysle, ze wazna jest umiejetno$¢ wspotpracy z ludzmi, umiejetnos¢ logicznego

mySlenia,

e uczestnictwo w waznych wydarzeniach - przebieg waznych wydarzen

W instytucji;

111. Ocena warunkow studiowania

Lp. Pytanie Udzielone odpowiedzi
1 2 3 4
1 Jak ocenia Pan/Pani ogélne warunki lokalowe Uczelni w tym zaplecze kulturalne, 0 0 1 3
" | sportowe, rekreacyjne?
2. | Czy w Uczelni istnieje przestrzen do odpoczynku dla 0sob studiujacych? 0 0 0 3
Czy infrastruktura dydaktyczna Uczelni jest dostosowana do potrzeb kierunku studiéw
3. | (wyposazenie sal, urzadzenia audiowizualne, komputery, specjalistyczne programy 0 0 0 3
komputerowe, materiaty dydaktyczne)?
4 Czy  infrastruktura  dydaktyczna  jest  dostosowana do  potrzeb  0sob 0 0 1 4
" | Z niepelnosprawnosciami?
5 Czy baza socjalna Uczelni spetnita Pana/Pani oczekiwania (akademik, zaplecze socjalne, 0 0 5 5
" | zaplecze gastronomiczne)?
6 Czy dostep do literatury jest w Uczelni wystarczajacy (zbiory biblioteczne, podreczniki, 0 0 0 4
" | skrypty)?
Czy system pomocy dydaktycznej oferowanych przez nauczycieli akademickich
7. | (konsultacje, opiekunstwo) sprzyja osiaganiu zatozonych efektow uczenia si¢ oraz 0 0 0 4
rozwojowi zawodowemu studentow?
Czy istniala mozliwo$¢ realnego wptywu studentéw na proces ksztalcenia i zarzadzania
8. | Uczelnig poprzez przedstawicieli studentow w Samorzadzie Studenckim oraz gremiach 0 0 0 5
uczelnianych i wydzialowych?
Czy dziatania wspierajace mobilno$¢ studentow w ramach programu ERASMUS, w tym
9. | zwiazanych z popularyzacja wiedzy na temat systemu ECTS w kraju i za granica, s3 0 0 0 5
W ocenie Pana/Pani wystarczajace?
10 Czy w Uczelni wystapity jakie§ problemy z zaliczeniem punktow ECTS lub efektow 1 0 1 2
" | uczenia si¢ zdobytych w innej uczelni w kraju lub za granicg?

6|Strona




p q n = Paristwowa Akademia Nauk
mmw Stosowanych w Jarostawiu

Studencka ankieta oceny programu studiow i jakosci ksztatcenia — rok akademicki 2025/2026

1. Studenci wskazali miejsca udostepnione w Uczelni osobom studiujacym, gdzie mozna

w spokoju uczy¢ si¢ i pracowa¢ intelektualnie:

nie wiem,
trudno nie ma

B o
powgz/dznec 0% — %
() —_—

budynki, w ktérych inne budynki
prowadzone s3 zajecia na Uczelni
0%

Tlos¢
Tresé udzielonych
odpowiedzi
nie wiem, trudno
Lo 0
powiedziec
nie ma 0
biblioteka 8
budynki, w ktorych
prowadzone sa 0
zajecia
inne budynki na 0
Uczelni

2. Uwagi 1 sugestie na temat problemow i potrzeb zwigzanych z umi¢dzynarodowieniem
procesu ksztatcenia — program ERASMUS:
e brak uwag;
3. Uwagi i sugestie na temat warunkow studiowania:

e dobre relacje z wigkszo$cig wykladowcow;

IV. Wsparcie i motywowanie studentow w procesie ksztalcenia

Lp. Pytanie Udzielone odpowiedzi
1 2 3 4 5

Czy stosowane w Uczelni materialne (np. stypendia) i pozamaterialne (np.
wspolczesne technologie, dostepnos¢ do urzadzen, sprzetu, laboratoriow)

L instrumenty motywuja studentéw do osiagania bardzo dobrych wynikow 0 0 ! 3 4
uczenia si¢?

2. Czy Uczelnia udziela wsparcia osobom w roznych sytuacjach zyciowych? 0 0 0 3 5

3 Czy dziatania podejmowane przez Samorzad Studencki, umozliwiajg 0 0 0 5 3

wszechstronng pomoc w rozwigzywaniu spraw studenckich?

Czy Uczelnia kreuje warunki motywujace studentow do dziatalno$ci
4. W organizacjach studenckich (Samorzad Studencki, Studenckie Kota 0 0 0 5 3
Naukowe itp.)?

Jak ocenia Pan/Pani dostgpnos$¢ informacji dotyczacych wsparcia i zaplecza
5. socjalnego Uczelni zawartych na stronie internetowej Uczelni oraz| 0 0 0 4 4
w systemie USOS?
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V. Ocena funkcjonowania administracji

Lp. Pytanie Udzielone odpowiedzi

1 2 3 4 5
1. Dziat Obstugi Studentéw 0 0 5
2. Sekretariat Wydziatu 0 0 0 3 5
3. Dziat Praktyk Studenckich z Biurem Karier 0 0 0 4 4

1. Inne uwagi i sugestie na temat pracy jednostek administracyjnych Uczelni:

e sprawnie dzialaja;
V1. Ryzyko porzucenia studiow (Zjawisko drop out)

1. Czyrozwazal(a) Pan(i) rezygnacje¢ ze studidow bez podejmowanie kolejnych (studiéw)?

Czy rozwazal(a) Pan(i)
rezygnacje ze studiéw
bez podejmowanie
kolejnych (studiéw)?
zdecydowanie nie

Ilosé
udzielonych
odpowiedzi

zdecydowanie ta

raczej nie
raczej tak
zdecydowanie tak

LSRR ES

2. Respondenci, pytani z jakich powodow rozwazali rezygnacj¢ ze studiow, najczesciej
wskazywali:
e trudno$¢ w kontynuacji studiow,
e jakosc¢ przebiegu procesu ksztalcenia,

e sytuacja rodzinna;

stan zdrowia 0

trudnosci finansowe 0
trudnosc w kontynuacji studiow [ 1
jakos¢ przebiegu procesu ksztatcenia |G 1

relacje spoteczne panujace miedzy studentami 0

warunki mieszkaniowe 0

sytuacja rodzinna [ 1

inne 0

VII. Ogolna ocena jakosci ksztalcenia na kierunku studiow

Pytanie Udzielone odpowiedzi
1 2 3 4 5
Ogolna ocena jakosci ksztalcenia na kierunku studiéw 0 0 0 3 5
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Cele i rekomendacje do raportu z badan

»Studencka ankieta oceny programu studiow i jakosci ksztalcenia”

Celem badania byto pozyskanie opinii studentéw ostatniego semestru studiow na temat

programu studiow i jakosci ksztalcenia. W kwestionariuszu poruszone zostaty

zagadnienia dotyczace oceny:

<
<
<
<
<
o

L X4

X/
L X4

Programu studiow 1 systemu ksztalcenia;

Efektow uczenia si¢ realizowanych w ramach praktyk zawodowych;
Warunkow studiowania;

Wsparcia i motywowania studentow w procesie ksztatcenia;
Funkcjonowania administracji;

Ryzyka porzucenia studiow (Zjawisko drop out);

Jakosci ksztatcenia na kierunku studiow.

Respondenci mieli mozliwos$¢ przedstawienia swoich uwag i sugestii 0 przebiegu

studiow.

Rekomendacje do raportu z badan

Rekomenduje sig:

X/
L X4

X/
L X4

Rozpatrzenie przez Rad¢ Programowa Kierunku Studiow uwag dotyczacych
udoskonalenia programu studidow.

Zorganizowanie spotkania z nauczycielami akademickimi w celu omdwienia
raportu z przeprowadzonego badania ankietowego, a w szczegdlnosci uwag na

temat realizacji i prowadzenia zajg¢ w terminie do 30.06.2026 roku.
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¢+ Zorganizowanie spotkania z kierunkowymi opiekunami praktyk zawodowych
| przekazanie informacji dotyczacych organizacji i przebiegu praktyk

zawodowych w terminie do 19.06.2026 roku.
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